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Resumo: O interesse pela influéncia das emocdes sobre a linguagem humana
remonta a Grécia antiga, sendo que, ao longo da histéria, a dicotomia
corpo/mente mostrou-se bastante aguda, principalmente na Filosofia, com
Espinosa, Santo Agostinho, Kant e Descartes, para quem as emog¢des seriam
sinal de distirbio e uma mente sadia seria aquela que estivesse livre das
paixdes. Tomando como referéncia a Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON,
2001), emparelhada aos estudos de Damasio (1994, 2004), o objetivo deste
estudo é advogar em favor de uma integragdo mental que congrega razao e
emocdes na interpretacdo discursiva. A motivacdo que norteia o estudo parte
do pressuposto de que, na interpretacdo de enunciados conversacionais, o
efeito do significado interpretado nio é apenas um produto da razdo, mas é
também, em alguma medida, afetado pelas emog¢des e sentimentos. As
conclusdes apontam para a ideia de que o desejo é o gatilho mental disparador
do processo inferencial humano.

Palavras-chave: Emocdo. Razao. Interpretacao.

Abstract: The interest on the influence of emotions on human language dates
back to ancient Greece, and throughout history, the body/mind dichotomy has
proven to be quite acute, especially in Philosophy, with Espinosa, St. Augustine,
Kant and Descartes, for whom emotions would be a sign of disorder and a
healthy mind would be one that was free of passions. Taking as reference
Relevance Theory (SPERBER; WILSON, 2001), paired to the studies of Damasio
(1994, 2004), the objective of this study is to advocate in favor of a mental
integration that combines reason and emotions in the discursive interpretation.
The motivation that underlies the study assumes that in the interpretation of
conversational statements, the effect of interpreted meaning is not only a
product of reason, but is also, to some extent, affected by emotions and feelings.
The conclusions point to the idea that desire is the shooter mental trigger of the
human inferential process.
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0 modelo cartesiano de pensamento fez com que os fildsofos,
durante séculos, e os linguistas, posteriormente, ndo dessem muita
importancia a relacao entre emog¢des e linguagem. No entanto, os
avancos das ciéncias naturais, com Darwin na area da Biologia e Freud
na drea da Psicologia/Psicandlise, impulsionaram substancialmente os
estudos envolvendo mente/cérebro. As emocgdes, contudo,
permaneceram obscuras as ciéncias naturais, dado que os estudiosos de
varias areas estavam mais interessados nos estudos da razdo e do
pensamento légico.

Ao final do século XX, com o advento das Neurociéncias, da
Psicologia Cognitiva e com o auxilio da computagdo, se intensificaram as
pesquisas centradas na cognicdo. Foi nesse periodo que a abordagem
cognitivista das emog¢des teve sua guinada cientifica e entrou de vez
para a academia, de modo que diferentes perspectivas tedricas
refutaram o modelo dicotémico de Descartes e apontaram muitos e
novos caminhos para a pesquisa. Embora os estudos sobre as emoc¢oes
tenham avangado nas ultimas décadas, atualmente qualquer
investigacdo que pretenda tratar do assunto deve seguir com cautela,
pois a area é complexa e delicada e o terreno ainda precisa ser
desbravado.

Na perspectiva cognitivista da Pragmatica, apostar apenas na
racionalidade como eixo norteador da interpretacdo humana é, no
minimo, embora menos arriscada, uma postura metodolégica limitada e
inacabada. A Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 2001), por
exemplo, sendo um modelo arrojado de conceber a comunicagao e a
cognicdo, ao creditar o processamento interpretativo apenas na razao e
na informatividade dos enunciados, limita a interpretacdo a uma parte
do significado. Como em diferentes culturas a interacdo verbal ocorre
sob o prisma de uma complexa rede discursiva, na qual os
interlocutores sdo fortemente influenciados por fatores
extralinguisticos, tais como conhecimento de mundo, posi¢coes e
distancias sociais, crencas, principios e valores socioculturais,
experiéncias e vivéncias idiossincraticas, a hipétese que guia o nosso
estudo é a de que o processamento interpretativo humano contempla
tanto efeitos informativos quanto efeitos emotivos.

Assim, a partir da perspectiva de que a linguagem verbal coloca
razao e emog¢ao em agdo conjunta, nosso objetivo neste estudo é
defender a ideia de que, na interpretacao de enunciados
conversacionais, o efeito informativo racional e o efeito psicolégico
emocional, apesar de organicamente pertencerem a dominios
diferentes, sdo interfaceados por estruturas mentais comuns. A defesa
dessa ideia tera como sustentacdo basilar a Neurociéncia Cognitiva
(GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006 e DAMASIO, 1994, 2004) e a
Psicologia Cognitiva (LEDOUX, 1996 e STERNBERG, 2010), perspectivas
que serao alinhadas aos pressupostos cognitivo-racionais da Teoria da
Relevancia (SPERBER; WILSON, 2001).
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2 Os limites da Teoria da Relevancia

0 modelo tedrico proposto por Sperber e Wilson (2001), conhecido
como Teoria da Relevancia (TR), aposta na racionalidade humana como
construto operacional do comportamento comunicativo. Segundo os
autores, na interagao conversacional a racionalidade tende
naturalmente a selecionar os estimulos que sao potencialmente mais
relevantes e a processa-los de maneira mais produtiva. Nesse modelo, a
cognicdo humana se orienta pela busca natural de alto efeito contextual
(beneficio) com um minimo de esfor¢o (custo) de processamento de
enunciados. Essa relacdo do efeito/esforgo é a chave do conceito de
relevancia, que prediz que quanto maior o beneficio e menor o custo de
processamento, maior é a relevancia de um enunciado.

Nesse modelo, o processamento cognitivo humano é uma vocagao
natural de raciocinio complexo integrado a uma base de calculo mental
sobre uma légica inferencial nao trivial - calculo que combina
informacdes novas com informac¢des armazenadas na Memoria
Enciclopédica e deriva conclusdes validas. Por esse viés, o
processamento interpretativo humano, sendo ostensivo-inferencial,
cessa quando o efeito de interpretacao informativa atinge a relevancia
otima. No entanto, ao embasar-se apenas na razdo como elemento
propulsor do processo dedutivo-inferencial, a TR reinventa Descartes e
se caracteriza como cartesiana: o corpo sem mente sugere que a razao é
desligada da emocao, isto é, falantes e ouvintes ndo experimentam
emocoes nem manifestam sentimentos quando interagem verbalmente.

Com base nesses argumentos, Costa (2005) levanta um quadro
interessante de contextos discursivos que pde em xeque a ideia
relevantista de que a razdo por si s6 comanda o processo ostensivo-
inferencial de custo/beneficio. Casos como o discurso amoroso, a
conversa light, a cultura de massa, perguntas e respostas, conversas
telefonicas, cumprimentos e contatos, a navegacao redundante, e outros,
ndo se encaixam na proposta da TR. De acordo com o autor, o cliché
afetivo “Eu te amo” do discurso amoroso ndo é compativel com o
conceito de relevancia informativa, pelo menos ndo do modo como é
previsto pela TR. Segundo Costa, neste caso, a informacao é a mesma
nas suas diversas ocorréncias, ja que nao ha maiores beneficios
informativos, pois o custo operacional do processamento do enunciado
amoroso ndo parece ser compensado pelo principio de relevancia: a
cognicdo se dirige as informac¢des mais relevantes.

Portanto, assumir que efeitos emocionais também guiam o
processo cognitivo choca-se com os preceitos da TR, uma vez que,
segundo Costa, a relacao custo/efeito de processamento interpretativo
faria parte de um processamento dedutivo trivial. O principio da
trivialidade sugere que a relevancia de toda e qualquer interpretacdo
discursiva é determinada por beneficios emocionais. Em tal caso, a
anuéncia de beneficio afetivo e a hipétese de baixo custo da relevancia
informativa enfraqueceriam os alicerces que sustentam os pressupostos
da TR e jogariam por terra a nog¢do de relevancia, uma vez que o efeito
racional sempre estaria, digamos, “contaminado” pelo efeito emotivo.

Carston e Wilson (2019), no entanto, apontam que enunciados
como o elencado por Costa sao negligenciados pelos estudos
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pragmaticos, posto que a agenda da Pragmatica privilegia, na maioria
das vezes, estudos focados na indeterminancia, na indiretividade, na
ironia ou na vaguidade dos enunciados. O estudo de Carston e Wilson
nos leva a inferir que o efeito de interpretacdo de enunciados, como os
elencados por Costa, se ajusta ao que Moeschler (2009) classifica como
“efeito ndo proposicional”3. Segundo Sperber e Wilson (2001), o efeito
ndo proposicional faz parte de um leque de efeitos determinados pelas
implicaturas fracas, as quais derivam efeitos “poéticos”. Para os autores,
“[...] os efeitos poéticos criam impressdes comuns e ndo conhecimentos
comuns. As elocucgdes que tém efeitos poéticos podem ser utilizadas
precisamente para criarem esse sentido de uma mutualidade
aparentemente afectiva em vez de cognitiva” (2001, p. 332).

No entanto, parece inquestionavel que subjacente a comunicacao
humana ha fatores extralinguisticos que, dependentes do desenho
prosédico e ritmico dos enunciados dos interlocutores (MA]ID, 2012)4,
modelam tanto a ostensdo do falante quanto a interpretacao do
interlocutor. Nao € s6 relevancia informativa que esta vinculada a
ostensdo ou a interpretagdo, mas, e ndo menos interessante, como se
vera mais adiante, ha muito de relevancia emotiva em jogo e que vai
influenciar diretamente o efeito de interpretacao, pois se “sua mente
dispuser apenas de calculo racional puro, vai acabar por escolher mal e
depois lamentar o erro, ou simplesmente desistir de escolher, em
desespero de causa” (DAMASIO, 1994, p. 204).

Entdo, jogar com a ideia de que a interpretacdo racional estad numa
relacdo de interdependéncia com a emotividade, tal qual nés
defendemos neste estudo, é uma aposta interessante e sua comprovagao
pode ser bastante produtiva aos estudos pragmaticos porque, conforme
tentaremos demonstrar, além da proposta ndo defrontar a Teoria da
Relevancia, a ela se alinha, dando-lhe sustentacdo teérica sobre o
conceito de “efeito” na interpretacao.

3 Por uma teoria pragmatica das emocgoes e sentimentos

Nas ultimas quatro décadas, no mundo todo, a Pragmatica
impulsionou substancialmente os estudos da linguagem e possibilitou
varios insights sobre aspectos linguisticos obscuros a Psicologia
Cognitiva. Como as Neurociéncias e a Psicologia Cognitiva fornecem
argumentos sélidos sobre como as emoc¢des interagem com a cognicao e,
em consequéncia, influenciam a comunicacao humana, para defender a
hipétese de que o efeito informativo do processamento inferencial de
um enunciado estd numa relacdo de contraparte emotiva de
significacdo, norteamos o estudo na premissa de que o “desejo” em um
ato comunicativo é o gatilho que dispara uma ponte entre a psicologia
das emogdes - que atribui valores diferenciados as representacgoes
mentais - e a cognigdo - que opera a partir da valoragdo das
representagdes contextuais.

Gazzaniga e seus colaboradores ressaltam que:

3 De acordo com Bastos (1996), um enunciado pode ser ndo proposicional, mas a imagem da emocéo disparada pelo
enunciado pode ser proposicional (imaginagio ativa).

4 De acordo com Majid (2012), a relagdo entre linguagem e emog¢6es pode ocorrer tanto no nivel fonético-prosdédico quanto
no nivel lexical (interjeicdes, ideofones, metaforas etc.), gramatical (morfologia e sintaxe) ou discursivo (interpretacio,
compreensio, conversagio etc.).
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[..]- Parece ndo ser mais interessante estudar emog¢ao sem cognicao e vice
versa. A emocgdo, como outros comportamentos mentais, tem
caracteristicas Unicas e definidas. Entretanto, nossa compreensio da
neurociéncia da emocdo ndo pode ser separada de outros
comportamentos considerados mais “cognitivos”. [...] Os sistemas neurais
da emocdo e cognicdo sdo independentes e interdependentes.
(GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006, p. 563).

Nesse quesito, Damasio (1994) enfatiza que as emocgdes se
coadunam com o processo de decisdo do raciocinio humano e afetam
diretamente a interpretacdo de enunciados. Para o neurocientista,

Conhecer a relevancia das emog¢des nos processos de raciocinio ndo
significa que a razdo seja menos importante do que as emocdes, que deve
ser relegada para o segundo plano ou deva ser menos cultivada. Pelo
contrario, ao verificarmos a funcdo alargada das emogdes, é possivel
realcar seus efeitos positivos e reduzir o potencial negativo. Em particular,
se diminuir o valor da orientacdo das emogdes normais, é natural que se
queira proteger a razdo da fraqueza que as emog¢des anormais ou a
manipulacdo das emog¢des normais podem provocar no processo de
planeamento e decisio. (DAMASIO, 1994, p. 252).

Segundo Newman e Zink (2013), ndo ha na literatura especializada
um consenso sobre quantas e quais sejam as emog¢des humanas,
tampouco sdo consensuais as grades/graduacdes dos niveis emocionais,
sendo os mais explorados os niveis referentes as pré-emocgdes, emocdes
basicas, primdrias, secundarias, terciarias e de fundo. No entanto, o
psic6logo Paul Ekman (1971), ao analisar as expressdes faciais em

» o« » o«

diversas culturas, concluiu que “tristeza”, “alegria”, “raiva”,
“aborrecimento”, “nojo” e “surpresa” representam as emog¢des
universaiss.

Para o senso comum, geralmente as emog¢des se confundem com os
sentimentos. Ledoux (1996) conceitua emogdes como sendo reagdes
psico-organicas sensiveis a percepcdes experienciais volateis,
novidadescas, ndo conscientes, comandadas pela mente, mas ndo por ela
controladas, diante de uma situagdo excitante repentina. Damasio
(2004), por sua vez, explica que o sentimento € a experiéncia mental
subjetiva da excitagdo emocional perturbadora, isto é, a representacao, a
vivéncia, a memoria, a consciéncia da emocao. A partir da perspectiva
naturalista-evolutiva de que a emocao é uma rea¢do mental adaptativa a
uma mudanga situacional (MERCIER; SPERBER, 2017), constituindo
inicialmente o sistema de defesa do individuo (LEDOUX, 1996),
apresentamos, no quadro 1, um panorama da relagdo entre emogoes e
sentimentos.

5 Ekman somente adicionou a emocdo “desprezo” a sua lista de emogdes universais nos anos 80. Para maiores detalhes, veja
Ekman (2006).
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Quadro 1: emogdes e sentimentos

Emocoes Cognitivas
Pré-Emocdes Emocdes Basicas | gentimentos Sentimentos
Primarios Secundarios
BEM-ESTAR Contentamento Amor
(Conforto) Alegria Satisfacio Felicidade
Decepc¢do Vergonha
Tristeza Insatisfagdo Frustragdo
MAL-ESTAR Irritagao Aborrecimento
(Desconforto) Raiva —— 5dio
Ameacga Intimidacdo
Medo Ansiedade Citime/Inveja
Repugnancia
Nojo Asco Nausea

Fonte: Adaptado de Newman e Zink (2013)

Do quadro, deduzimos que (ao que parece) alegria e tristeza sao os
dois lados da mesma moeda e o ser humano vivencia essas emog¢oes
basicas muito mais do que as outras. Daf que Damasio (2004) exorta que
“os sentimentos de dor ou prazer sao os alicerces da mente” humana (p.
11). Ao defendermos a ideia de que as emog¢des se imbricam a
interpretacao racional, parece bastante coerente presumirmos que o
processamento cognitivo demanda dois tipos de efeitos mentais: a)
efeito informativo, e b) efeito emotivo. Se nossas suposicdes estiverem
corretas, como pensamos que estdo, é sensato presumirmos também as
seguintes condicionantes: a) se para a TR as representacdes conceituais
das informagdes processadas formam a Meméria Enciclopédica, as
emocoes cognitivas (sentimentos), contendo os estados afetivos,
formam a Memoria Emotiva; b) e, se na interpretagao, a Memoria
Enciclopédica é fonte de informacdes antigas para o processamento de
novos inputs, a Memoria Emotiva também é, em maior ou menor grau,
fonte de contetidos emocionais correlatos a representacdo dos conceitos
armazenados.

Damasio (1994) justifica o trabalho de Paul Ekman (1971) sobre as
emocoes em diferentes culturas e afirma que o despertar das emogoes
estd atrelado ao meio em que o individuo se insere. Nesse sentido,
Damasio esclarece que a mente humana evoluiu para, no estado de
consciéncia mesmo que inconscientemente (DI BIASE et alii, 2005 e
HILL, 2011), desejar sempre a busca pelo seu bem-estar. Para a
Psicologia/Psicanalise, o desejo nasce das experiéncias de satisfacao
(ARAUJO, 2018). Segundo Carter et alii (2012), o desejo é “[...] um
impulso complexo, que reflete fortemente preferéncias pessoais. Possui
dois componentes distintos: gostar e querer (p. 128)”. Mais: “gostar
refere-se a obtencao de prazer, enquanto querer associa-se a
necessidade real de alguma coisa” (idem).

O desejo, para Damasio (2004), encontra ressonancia nas ideias do
fil6sofo holandés Baruch de Espinosa, para quem o desejo corresponde
a um esforco inato que nutre o homem de uma forga interna que tende a
opor-se a tudo que ameaca sua existéncia. Afinal, “O desejo (Cupiditas) é
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a propria esséncia humana, enquanto esta é concebida como
determinada a fazer algo por uma afec¢ao qualquer nela verificada”
(ESPINOSA, 1997, p. 323). Ademais,

A esséncia da alma é constituida por ideias adequadas e inadequadas; por
consequéncia, enquanto tem umas como enquanto tem outras, ela esforca-
Se por perseverar no seu ser; e isso por uma duracgdo indefinida. Ora,
como a alma, pelas ideias das afeccdes do corpo, tem necessariamente
consciéncia de si mesma, tem consciéncia de seu esfor¢o (ESPINOSA,
1997, p. 284).

Ao esforco de preservacdo humana Espinosa chama de conatus. De
acordo com Silva (2011), o conatus diz respeito ao desejo de
autopreservagdo que nunca cessa, uma vez que impulsiona a razdo ao
esforgo constante da busca para acabar com as angustias e supersticoes
que negam o prazer e a felicidade. Destarte, a presungao de que a
interpretacdo de enunciados conversacionais veicula uma estrutura
racional e uma emocional e, sendo o desejo o estado que orienta aquilo
que queremos usufruir ou ter (CHAUI, 2011), as proposi¢des de Carter
et alii, sobre “gostar” e “querer”, e de Espinosa, de que a mente esta
sempre orientada a busca de conhecimento, apontam para a ideia de
que a interpretacao humana se imbrica a dois niveis de desejos: a)
desejo intelectual — com vistas ao conhecimento e b) desejo emocional -
com vistas ao bem estar. Ao postularmos tal ideia, assumimos a defesa
de que o desejo é uma propriedade imanente ao ser humano que
engendra a vida e, em consequéncia, norteia sua interagcdo com o
mundo.

E como essas ideias se aplicam a pratica da linguagem? Tomemos o
seguinte didlogo idealizado contextualmente do cotidiano de um casal. A
mulher volta do cabeleireiro e, ao chegar em casa, pergunta para o
marido:

M - O que achou do meu cabelo?

H - E... ficou bom!

Inicialmente devemos esclarecer que nosso objetivo neste estudo
se centra na interpretacdo humana e, em consequéncia, sobre os efeitos
oriundos dessa interpretacdo. Isso significa que, no caso em questao, o
estudo ndo abarca a producdo enunciativa interrogativa da mulher, mas
tem como foco a analise dos efeitos disparados pela resposta do marido
a essa pergunta.

A partir da réplica do marido, com base nos pressupostos da Teoria
da Relevancia (SPERBER; WILSON, 2001), na Neurociéncia Cognitiva
(GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006 e DAMASIO, 1994, 2004) e na
Psicologia Cognitiva (LEDOUX, 1996 e STERNBERG, 2010),
analisaremos os processamentos cognitivos e os efeitos emotivos da
interpretacdo da mulher. A explicacdo pode ser descrita da seguinte
maneira: a sequéncia fonica do enunciado é cognitivamente restringida
a um cédigo neuronal (forma légica (FL) - uma linguagem de

6 Sobre as emog¢des nos enunciados, a referéncia é a obra “As emocdes no discurso” (2007, 2010) do grupo o trabalho do
Nucleo de Analise do Discurso FALE/UFMG coordenado pelas professoras Ida Licia Machado e Emilia Mendes. Ancorados
nos componentes da eficacia argumentativa de Aristoteles, ethos, pathos e logos, os estudos do grupo objetivam a analise do
efeito emotivo do discurso do “eu comunicante” sobre um “auditério/ouvinte”, efeito que pode ser usado como estratégias
objetivas de seducio, persuasdo ou manipulagio.
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processamento mental) e chega a Memoria de Curta Dura¢do da mulher.
A Memoria de Curta Duragdo é uma estrutura que possui a propriedade
imanente de estar sempre online, ligada a tudo que esteja disponivel aos
sentidos humanos. No entanto, como essa memoria é operacionalmente
limitada, o ser humano ndo consegue processar esse “tudo” de modo
eficaz.

De acordo com a TR, a cogni¢do humana tem a propensao de
processar os inputs mais relevantes; contextualmente a selecao desses
inputs é feita pela estrutura Atencao Seletiva. Neste nivel, a FL é
orientada a duas estruturas ao mesmo tempo: a) Memoria Enciclopédica
e b) Estruturas Limbicas. As Estruturas Limbicas, ao serem ativadas,
ficam preparadas para o acionamento do processamento emocional.

A FL do enunciado “E ficou bom” ao chegar 8 Memoria
Enciclopédica da mulher verifica se ja existe ali alguma referéncia
armazenada sobre o enunciado. Nao havendo nenhuma representacdo
conceitual para a informacao nova, a Memoria Enciclopédica ativa o
dominio Interesse para a FL. Sendo do interesse da mulher, a FL é
submetida ao crivo inferencial da Memoria Dedutiva, que processa
todas as informacoes contextuais oriundas dos estimulos sensoriais
ativados no instante do pronunciamento do enunciado. O produto das
operacoes inferenciais da Memoria Dedutiva é um misto das
informacodes contextuais a serem processadas com as informacgdes ja
armazenadas na Memoria Enciclopédica da mulher. Dizemos que esse
produto corresponde a imagem mental do enunciado (BASTOS, 1991).
Conceitualmente, chamamos essa imagem mental de “holograma
semantico”. De acordo com Penz,

Uma holografia semantica seria, pois, o processo pelo qual se analisam as
projecdes do significado em suas mais variadas dimensdes, sem recorrer a
abstracdes mais vagas, dispondo os elementos, antes, em uma distribui¢cdo
formalizada de interfaces simétricas, ou seja, que contribuam
mutuamente na representacdo ou na composi¢do do ente ontolégico
inédito. O produto desse processo seria, pois, um holograma semantico,
resultado de um procedimento cuja finalidade primordial é refinar a
noc¢ao de significado complexo, operacionalizando-a (PENZ, 2019, p. 12).

0 holograma semantico é, portanto, a imagem virtual
tridimensional gerada pela cognic¢do a partir do enunciado, ou seja, a
figura, a representacdo que a mente cria para o contetdo do enunciado.
Por outras palavras, o holograma semantico é a projecao da “forma do
contetido” do enunciado no mundo do ouvinte (ou em um mundo
provavel/possivel a ele). Vale destacar que a imagem-holograma s6
pode ser mentalmente representada na Memoéria Enciclopédica se
fizer/tiver “sentido” semantico no(s) mundo(s) do ouvinte. Se assim for,
o processamento de interpretagdo segue adiante. Caso contrario, a
cognicdo ou faz novas inferéncias até projetar um novo holograma que
se encaixe semanticamente (faca/tenha sentido) no mundo (ou em um
dos mundos) do ouvinte ou abandona o processo.

Uma vez consolidado o holograma a um estado mental de mundo
para o ouvinte, esse holograma chega a instancia Vigilancia Epistémica.
Para Sperber et alii (2010), a Vigilancia Epistémica é um raciocinio que
avalia o quao confiavel é a pessoa com a qual interagimos. Nesse estagio,
a cognicdo é orientada a preserva¢do de um otimismo cauteloso em
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detrimento de um otimismo ingénuo acerca da prevencdo da verdade
que fazemos daquilo que as pessoas nos dizem. Caso o holograma nao
corresponda semanticamente a verdade no mundo do ouvinte, a
Vigilancia Epistémica o envia novamente a Memoéria Dedutiva que,
sendo do desejo e do interesse do ouvinte, podera ser submetido a
novas inferéncias - o que aumenta o custo inferencial. Nao sendo
desejado e nem do interesse do ouvinte, a Memoria Dedutiva cessa o
processamento.

Transposto o crivo da Vigilancia Epistémica, o holograma chega a
estrutura Relevancia. Para Sperber e Wilson (2001), a relevancia é uma
propriedade cognitiva que avalia se a informacdo vale a pena ser
processada. Como o desejo € a esséncia da vida, temos neste estagio a
acao dos Desejos da mulher (descreveremos primeiramente o percurso
informativo do enunciado, retornado a descricdo emotiva mais adiante).
Nesta estrutura, o holograma, impulsionado pelo desejo intelectual,
potencializa a relevancia informativa (RI) do ouvinte — quanto
mais/menos o ouvinte deseja a informacdo, mais/menos relevante ela
se torna. Dizemos que a RI é o gatilho que conduz o holograma a
otimizacdo potencial da informacao. A potencializacao da RI sobre o
holograma impacta no seu efeito informativo, isto é, seu contetdo.

Cognitivamente, o efeito informativo corresponde ao alivio das
operacdes inferenciais feitas pela Memoéria Dedutiva para interpretar o
enunciado. E como se a mente dissesse “Estou satisfeita com a verdade
desse contetido”?. Ou seja, o efeito informativo é o dominio mental da
saturacao da RI de um enunciado. [lustramos, no grafico 1, como se da a
relacdo relevancia informativa (RI) versus efeito informativo na
interpretagio feita pela mulher sobre o enunciado “E... ficou bom” do
marido.

Gréfico 1: Otimizagdo da Relevancia Informativa (RI)

Relevancia 6tima

Efeito Efeito Efeito
informativo  informativo  informativo
pequeno médio grande

Fonte: os autores.

Para Sperber e Wilson (2001), o efeito na comunicagdo humana é o
beneficio cognitivo resultante da interpretagao que o interlocutor faz do
enunciado. Na mesma linha, Bara (2010) se refere a um efeito

7 Cognitivamente, o efeito informativo diz respeito ao estado mental que contém a acredita¢do na verdade (provavel ou
possivel) da relevancia de um estado de coisas do mundo manifesto ao ouvinte.
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comunicativo atrelado aos estados mentais dos interlocutores. Para o
autor, o efeito, para um individuo, é o conjunto de estados mentais
resultante da intengao comunicativa do falante, conjunto esse que deve
ser reconhecido pelo ouvinte.

Uma vez saturado o efeito informativo (atingida a relevancia
6tima), no nivel da consciéncia, o holograma tem, entdo, uma implicacao
contextual para a mulher - uma experiéncia mental do enunciado. A
tomada de consciéncia da mulher sobre o holograma é o que nés
chamamos “significado”. Perfazendo o percurso cognitivo, o holograma
segue a Memoria Enciclopédica, onde serd aferido as informacdes ali
existentes, de modo que a nova representacao promova um
aperfeicoamento nas representacgdes ja armazenadas. Entdo, o
holograma “E... ficou bom” se instala na Meméria Enciclopédica como
conhecimento novo (um conceito). Uma vez atingido esse estagio, a
Memdria Dedutiva cessa o processamento inferencial informativo.

No tocante ao processamento emotivo, este sera descrito da
seguinte maneira: concomitante ao processamento informativo, a FL ao
dirigir-se a Memoria Enciclopédica da esposa, também chega as
Estruturas Limbicas, que vao ficar engatilhadas para disparar reacdes
neuroquimicas sobre o contetido do efeito emotivo. De acordo com
Gazzaniga, Ivry e Magnun (2006), pesquisas recentes apontam que o
Sistema Limbico ja foi considerado o centro das emocoes, onde o
hipocampo era a base das experiéncias emocionais. [sso sugere que ndo
ha um “cérebro emocional” separado do resto do cérebro, mas, sim, uma
rede complexa de sistemas neurais subjacentes a comportamentos
emocionais especificos. Destarte, o efeito emotivo na interpretacao do
enunciado “E... ficou bom” nio corresponde organicamente a ativacdo de
uma Unica estrutural mental, mas é resultado do processamento dessa
rede complexa de estruturas. Sendo assim, as Estruturas Limbicas vao
“ativar” a estrutura Desejo, que por sua vez dispara o “desejo
emocional” para o enunciado. Organicamente, o desejo emocional é um
impulso que impele o ser humano a busca pela satisfagao/prazer.

Psico-cognitivamente, o desejo emocional é uma atividade mental
que comanda a valorac¢do positiva/negativa da interpretacao, valoragao
essa que vai impactar diretamente sobre a maximizac¢ao da relevancia do
enunciado. E o que nés chamamos de Relevancia Emotiva (RE). Em
termos procedimentais, a RE é uma instancia de acao psico-cognitiva que,
conjunta a RI, maximiza o efeito emotivo positiva ou negativamente, para
mais ou para menos, de acordo com a valéncia e o potencial psicolégico
disparado pelo enunciado (ou por estimulos internos: pensamentos,
lembrangas, desejos, vontades, necessidades etc.).

Como as emocdes e sentimentos estao intimamente relacionadas a
avaliagdo psico-cognitiva individual das circunstancias em que os
enunciados ocorrem, de acordo com o quadro 1, para o caso em
evidéncia, as expectativas de interpretacdo sobre o enunciado do
marido podem gerar na esposa, por um lado, as emoc¢des basicas alegria
ou tristeza. A alegria vai desembocar nos sentimentos: contentamento,
satisfacdo, amor e felicidade; por sua vez, a emocdo tristeza vai gerar:
decepcao, insatisfagdo, vergonha e frustracao. Portanto, a interpretacdo
do enunciado do marido gera na esposa um efeito tal que, a depender da
avaliacdo que ela faga, esse efeito sera maximizado positiva ou
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negativamente, ao maximo ou ao minimo. Organicamente dizemos que o
efeito emotivo é o estado mental emergente da ativacao de estados
emocionais categorizados8 na Memoria Emotiva. O conteido dessa
excitacao serd armazenado na Memoéria Emotiva como sendo a
experiéncia/vivéncia do efeito emotivo do enunciado. E o0 que nés
conceituamos como Sentimento.

Para ilustrarmos esse processo, apresentamos, no grafico 2, como
ocorre a relacdo Relevancia Emotiva (RE) versus efeito emotivo na
interpretacdo do enunciado “E... ficou bom”.

Gréfico 2 — Maximizacdo da Relevancia Emotiva (RE)

Maximizagdo da RE
Maximizagao negativa Maximizacgao positiva

4 .

Efeito neutro

Efeito emotivo negativo Efeito emotivo positivo
(Mal-estar) (Bem-estar)

Fonte: os autores.

Para o enunciado “E... ficou bom”, como dissemos, o efeito emotivo
sera categorizado na mente da esposa pela valéncia positiva ou negativa,
a qual dispara a acao das Estruturas Limbicas. Para o efeito positivo as
Estruturas Limbicas excitam as estruturas Pré-Emocdes, que
dispararam as valéncias “bem-estar/bom/agradavel”. Ja para o caso de
efeito negativo, as Estruturas Limbicas disparam as valéncias “mal-
estar/ruim/desagradavel”. Como ha uma interface simbiética entre a
Membéria Enciclopédica e a Memoria Emotiva, quando o efeito positivo
do holograma chega a Memoria Emotiva, esta ativa o potencial da
(recente) representacdo conceitual do holograma na Memoria
Enciclopédica, e o efeito emotivo, encontrando sua contraparte
informativa, atinge o grau “maximizagdo positiva da relevancia”. O
sentimento do enunciado “E... ficou bom” corresponde ao potencial
emocional que opera na valéncia bom/agradavel, a qual é modulada em
graus de emotividade (alta intensidade e potencializacdo emocional)
correlatos as variaveis “amor/felicidade” categorizadas na Memoria
Emotiva.

Por sua vez, quando o efeito negativo do holograma chega a
Meméria Emotiva, esta ativa o potencial da (recente) representagdo
conceitual do holograma na Memdria Enciclopédica, e o efeito emotivo,
encontrando sua contraparte informativa, atinge o grau “maximizacdo
negativa da relevancia”. O sentimento do enunciado “E... ficou bom”

8 Sobre a categorizacdo das emogdes, veja Russell (1991).

9 Organicamente, o que determina a categorizacdo das emogdes é o tipo de excitagdo neuroquimica demandada pelas
Estruturas Limbicas. Para a felicidade, grosso modo, ha a ativagio da substancia serotonina, para o medo vigora a adrenalina,
o0 prazer e 0 nojo sdo ativados pela dopamina, a euforia advém da endorfina, o &cido gama-aminobutirico acalma, a ocitocina
causa empatia, o cortisol impulsiona a raiva. Para maiores detalhes sobre o tema, consultar Esperidido-Antonio et alii (2008).
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corresponde ao potencial emocional que opera na valéncia
ruim/desagradavel, a qual é modulada em graus de emotividade (alta
intensidade e potencializagdo emocional) correlatos as variaveis
“decepcdo, insatisfacdo, vergonha e frustracao” categorizadas na
Memoria Emotiva. Assim, numa escala ascendente, representamos no
grafico 3 as maximizacdes negativa e positiva dos possiveis significados
que o efeito do enunciado “E... Ficou bom!” pode implicar para a esposa.

Grafico 3 — Maximiza¢ao da Relevancia Emotiva (RE) para esposa

Maximizacao da RE

Maximizacao negativa Maximizacao positiva
—Parece o Bozo —Maravilha
—Ficou horrivel -Uau
—Ficou péssimo -Excelente
—Ficou uma porcaria -Nada mal
—Detestei —Gostei
—-Nao gostei —Mais ou menos
| [
I I
Efeito neutro
Efeito emotivo negativo Efeito emotivo positivo
(Mal-estar) (Bem-estar)

Fonte: os autores.

A observacdo que fazemos entre os graficos é que, enquanto no
grafico 1, a Rl tende a otimizacdo do efeito informativo, nos graficos 2 e
3, a RE tende a maximizacao, positiva ou negativa, do efeito emotivo?o.
Isto significa que, como afirmamos anteriormente, a RE potencializa o
efeito emotivo tanto positivamente ao maximo ou ao minimo, quanto
negativamente ao maximo ou ao minimo. A segunda observacao diz
respeito a diferenca entre otimizacao e maximizac¢ao. Para a TR, na
interpretacdo de um enunciado, a otimizacdo da relevancia informativa
(RI) remete a ideia de “efeito informativo na medida certa” (grafico 1),
isto é, o processamento inferencial informativo cessa quando a
interpretacdo atinge a relevancia informativa 6tima e o efeito
informativo for grande (relevancia informativa satisfeita). Por sua vez, a
maximizacdo da relevancia emotiva (RE) é modulada em “niveis
potenciais de emotividade” (graficos 2 e 3), ou seja, o efeito emotivo é
flutuante e varia de acordo com o contexto mental emocional do
interlocutor.

Podemos especular um pouco mais sobre o significado que o efeito
emocional pode despertar na mulher a partir de suas expectativas de
interpretacao. Se a expectativa dela era de que o marido comentasse o

10 Embora representem performances cognitivas diferentes, RI e RE ndo sdo duas relevancias distintas. No ato da
interpretacdo, constituem a relevancia principal atrelada a Atengido Seletiva consciente do interlocutor.
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penteado, o efeito do enunciado “E... Ficou bom” abre duas
possibilidades de implicatura para ela:

a) Implicatura da esposa sobre si mesma: ansiedade (alto grau de
emocdo);

b) Implicatura da esposa sobre o marido: indiferenca (baixo grau
de emocao).

Por outro lado, se a expectativa da esposa era de que o marido
elogiasse o penteado, o efeito do enunciado “E... Ficou bom” igualmente
se abre a duas possibilidades de implicatura:

a) Implicatura da esposa sobre si mesma: fiquei feia (baixa
autoestima)ll;

b) Implicatura da esposa sobre o marido: nao gostou (decep¢ao).

No nivel reativo, a atitude mental da esposa para com o marido,
frente aos efeitos emotivos que o enunciado “E... ficou bom” implicaram,
pode ser pragmaticamente potencializado por um destes significados:

a) Meu marido é um insensivel;

b) Meu marido nao tem sentimentos;

c) Meu marido é um troglodita;

d) Meu marido é uma besta;

e) Meu marido é um idiota;

f) etc.

Concluimos, assim, que o processamento de interpretacdo humano
ndo pode ser analisado sob o prisma de uma tnica disciplina ou teoria.
Por ser dependente de um sistema complexo de redes neuronais, o
modelo que mais se ajusta a explicacdo de tal processo s6 sera possivel a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, tal qual propomos neste
estudo.

Com estas descricdes explicamos os dois processamentos de
interpretacao de enunciados conversacionais, isto é, tanto o informativo
quanto o emotivo. De acordo com Victéria e Soares (2017), quando
existe concordancia entre o conteido emocional da informacao a ser
tratada e o estado emocional do ouvinte, ha o fortalecimento da
representacdo emocional e informativa nas respectivas memorias, de
modo a melhorar e agilizar a acessibilidade a essas representacdes
quando venham a ser requeridas em um novo processamento. [sso
significa que quando a informacao vem acompanhada de emog¢do sua
representacdo conceitual é mais forte. Vale notar que, organicamente, o
efeito emotivo perdura até a dissipacdo das rea¢des neuroquimicas
disparadas pelas Estruturas Limbicas?2.

0 mérito desta proposta diz respeito a viabilidade de ela estar em
harmonia com a TR, uma vez que fica preservado o conceito de “efeito”
oriundo do processamento informativo inferencial, de modo a nao
trivializa-lo. Isto é, declina a ideia de que o efeito emotivo se interpoe
incondicionalmente a todas as situagdes de interpretacdo humana,
amalgamando o efeito informativo - a informacao permanece

11 Alguns psicélogos dirdo que a baixa autoestima da esposa advém do fato de ela sentir-se culpada pela decepgio do marido.
12 Para as emocodes basicas a tendéncia natural é que a dissipagdo ocorra em poucos segundos; ja para os sentimentos, a
dissipacdo pode perdurar minutos, dias, meses e anos.
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inalteravel para todos os casos em que a interpretacao ocorra no nivel
emotivo apenas.
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