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Resumo: A linguagem humana é um dos sistemas
mais complexos e dindmicos que existem, alem de
ser fundamental em nossas relagées e em nosso
viver. Nossa pesquisa propde conceitualmente um
sistema especialista que participe da linguagem e
tenha capacidade de interagir com os seres
humanos. Neste arcabouco tecnologico, incluimos
artefatos da Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
como a disciplina de ontologias associada aos
sistemas  hipermidia adaptativos e a Vvisdo
autopoiética  do  conhecimento.  Propomos,
finalmente, o conceito de Matriz de Conhecimento
(Matriz.K) como um dos fundamentos do sistema.
Palavras-chave: Linguagem. Ontologia. Matriz de
Conhecimento.

Abstract: Human language is one of the most
complex and dynamic systems that exist,
fundamental in our relationships and in our lives.
Our research conceptually proposes an expert
system that participates in the language and can
interact with humans. In this technological
framework we include artifacts and practices of
Engineering and Knowledge Management, as the
discipline of ontologies associated with adaptive
hypermedia systems. We propose, finally, the
concept of Knowledge Matrix (Matriz.K) as one of
the system's foundations.
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1. Introducio

Nos, seres humanos, estabelecemos, mantemos e rompemos relagdes com 0s
nossos iguais através da linguagem. Através da fala, da escrita, do gestual, usando razao
e emocdo, explicita e implicitamente, relacionamo-nos usando a linguagem. Principal
recurso de comunica¢do da humanidade para estabelecer relagdes, a linguagem esteve
restrita a0 mundo so6lido do papel e da proximidade fisica para que a propagacao do som
através do ar tornasse a fala possivel. A invencao do telefone tornou possivel a conversa
e, por consequéncia, um relacionamento entre duas pessoas em lugares distintos. A
criacdo da internet e da World Wide Web tfulminou as restri¢cdes e a linguagem pode ser
praticada amplamente. Tempo, espago, idioma e poder aquisitivo tornaram-se
irrelevantes e secundarios — ou caminham para tornar-se.

A WWW estabeleceu-se e disseminou-se a partir de uma arquitetura de rede — a
Internet — espalhada pelo planeta e por uma logica computacional de documentos
identificados e conectados entre si. A expressao Web de Documentos define o que
usamos hoje em nossas navegagdes, pesquisas e aplicacdes no universo digital. Sentido
e significagdo vém sendo implementados as novas aplicagdes para que os sistemas
entendam o que estd contido nos documentos, na busca de uma Web Semantica.
Contudo, o passivo de documentos e aplicagdes, armazenados e desenvolvidos com os
paradigmas tecnologicos iniciais da Web € imenso, e o funcionamento ainda ¢ baseado
em enderecos, os identificadores de recurso URI (Ex: https://www.google.com.br) e
protocolos para transferéncia e marcagao de hipertextos, como os que estdo inseridos na
Figura 2deste artigo.

O QR Code (a imagem quadriculada) e o hiperlink (OntoL comparada)apontam
para o mesmo endere¢o Web: um arquivo de imagem, em formato PNG,armazenado em
algum lugar da Internet. O QR Code ¢ praticamente inttil se vocé estiver lendo este
artigo num computador ou fablet; o hiperlink é praticamente inttil se vocé estiver lendo
uma versao impressa. Foram necessarias duas tecnologias diferentes para agregar mais
conhecimento ao texto. Outros hiperlinks aqui agregados levam para paginas Web
relacionadas ao tema em pauta, que contém mais hiperlinks que levam a outras paginas,

e assim por diante, definindo a maneira como navegamos na internet € limitando nossa
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capacidade de criagdo, aquisicdo, armazenagem, pesquisa e disseminagdo de
conhecimento.

Quando nos referimos a conhecimento, estamos considerando a definicao do
professor Pacheco: “conhecimento ¢ conteudo ou processo efetivado por agentes
humanos ou artificiais em atividade de geragdo de valor cientifico, tecnologico,
econdmico, social ou cultural” (PACHECO, 2016, p. 20).

As redes sociais ampliaram nossas interagdes no ambiente virtual com perfis
construidos a partir de fichas cadastrais. O ganho perceptivel foi o de novos canais de
comunicagdo, intuitivos e com as interfaces de usudrio melhoradas. E o caso do
WhatsApp e do Facebook, hoje empresas do mesmo grupo de investidores. Perguntamo-
nos se a melhor comunicacao implica necessariamente num melhor relacionamento. Na
plataforma Facebook, por exemplo, as possibilidades de relacionamento entre duas
pessoas sdo: serem amigos, melhores amigos, conhecidos, colegas de estudo ou trabalho
e conterraneos;os relacionamentos familiares vdo de mae a genro. O que os
programadores da plataforma chamam relacionamento, noés poderiamos classificar
como ligacdo, unido ou vinculo, a definicdo de conexdo, as mesmas que ligam
documentos na Web. Essas conexdes sdo estaticas e vinculam uma pessoa a outra da
mesma maneira que ligam duas paginas da Internet, ou seja, tenta-se modelar um ser
humano e suas relagoes.

Nesse contexto, o presente artigo propoe uma abordagem a partir da linguagem
humana, para tornar possivel um dominio de interagcdes descritivas e criativas entre
seres humanos e agentes artificiais. O artefato tecnologico que nos parece conveniente €
uma Ontologia da Linguagem, que conceituamos na sec¢ao dois.

Alguns conceitos de Sistemas Hipermidia Adaptativos foram utilizados neste
trabalho, com excecdo da disposi¢do comum a maioria das propostas de sistema em
“reconhecer as modificagdes no estado do conhecimento do usuario e [...] atualizar o
modelo do usudrio” (AMARAL, 2008, p.48, grifo nosso). Em nosso artigo a entidade
equivalente a um uwusudrio — denominagdo que consideramos equivocada —, ¢ o
observador. Argumentamos que a atualizacdo deve acontecer nos processos do sistema,
e que um ser humano nao pode ser modelado. A fundamentacdo tedrica sobre os

sistemas hipermidia adaptativos esta na terceira se¢ao.
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A secdo quarta € uma proposta alternativa ao uso de hipermidia, hipertexto e
hiperlink, principalmente no que se refere aos meios impressos, onde existe maior
limitagdo a estas tecnologias. A Matriz de Conhecimento (Matriz.K) contempla,
inclusive, os textos impressos antes da era digital, tais como livros antigos.

O modelo conceitual de um Sistema de Matriz de Conhecimento, escopo deste
artigo e que une a Ontologia da Linguagem, o Sistema Hipermidia Adaptativo ¢ a

Matriz.K esta formulado na quinta segao.

2. Ontologia da Linguagem (OntoL): modelo conceitual

O termo ontologia tem vérios significados, desde o estudo da esséncia do ser
entre os filosofos da antiga Grécia, até as atuais formaliza¢Ges de conceitos através de
artefatos tecnologicos da Engenharia e Gestdo do Conhecimento. O bidlogo chileno
Humberto Maturana ¢ um dos cientistas que utiliza o conceito de ontologia em seus
trabalhos, organizando os temas sob as rubricas de ontologia da explicacdo, da
realidade, da cogni¢do, dos fendmenos sociais e da ética (MATURANA, 2014, p.290).

Quando nos aproximamos da representacdo formal de um determinado
conhecimento, devemos rememorar a definicio do professor Rudi Studer e colegas:
“ontologia ¢ uma especificagdo explicita e formal de uma conceitualizacido
compartilhada” (STUDER; BENJAMINS; FENSEL, 1998, p.185).

O presente artigo adota a analogia ja conhecida na Linguistica entre a evolugao
biologica e a linguistica, considerando a /inguagem um sistema vivo. Um paralelo que o
pesquisador Aldo Bizzocchi estabelece, por exemplo, € o da sele¢ao natural das espécies
versus sele¢do linguistica através de competicdo entre formas, aumento de frequéncia,
normas e arcaismos; noutra direcdo, lembra que tanto um espécime quanto a fala
nascem, crescem, comunicam/modificam/reproduzem e morrem (BIZZOCCHI, 2005).

Esta percepcao foi fortalecida a partir do trabalho de Maturana sobre linguagem
e dominios fenoménicos e consensuais. A linguagem, enquanto unidade composta, deve
ser observada no dominio fenoménico das interagdes entre os componentes da
linguagem (sintaxe) e entre a propria linguagem e os elementos do meio, que sao
externos a unidade composta. A identidade linguistica sera mantida se ocorrerem

alteragdes estruturais e a organizacdo permanecer inalterada. Segundo ele:
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O comportamento linguistico ¢ um comportamento num dominio consensual.
Quando o comportamento linguistico acontece recursivamente num dominio
consensual de segunda ordem, de tal forma que os componentes do
comportamento consensual sdo recursivamente combinados na geragdo de
novos componentes do dominio consensual, uma lingua ¢ estabelecida.
(MATURANA, 2014, p. 180).

Um comportamento consensual de primeira ordem, segundo o mesmo autor, ¢
uma descri¢do das circunstancias de um fendmeno; uma consensualidade de segunda
ordem se estabelece na ocorréncia da operacao recursiva do consenso sobre o consenso.

O fluxograma da Figura 1 expressa estes conceitos visualmente.

Figura 1 - Comportamento linguistico

OBSERVADOR

DOMINIO DOMINIO

—— Y
LINGUAGEM FENOMENICO CONSENSUAL

!

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2016.

Sim

A visdo de mundo baseada na Autopoiese (autoproducdo continua), teoria
estabelecida pelo doutor Maturana junto a Francisco Varela, estabelece que a
caracterizacdo do ser vivo € a sua organizacdo autopoiética, ou seja, seres Vvivos
diferentes se distinguem porque tém estruturas distintas, mas sdo iguais em organizacao
[...] que destaca o fato de serem unidades autonomas. (MATURANA; VARELA, 2011,
p- 52 e 55).

O conceito de unidade ¢ essencial em nossa pesquisa, j4 que necessitamos de
uma entidade que possa ser representada e compreendida por seres humanos e artefatos
tecnologicos. Unidade, portanto, ¢ uma entidade concreta ou conceitual, dinamica ou
estatica, especificada por operagdes de distingdo [...] e propriedades, podendo ser
categorizada como simples, quando operacdes de distin¢do simples a constituem; uma

unidade composta, em contraposicao, tem propriedades que podem ser especificados
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por operagdes de distincdo adicionais, compostas (MATURANA, 2014, p.153).
Exemplos de unidade simples, no dominio da linguagem, sdo fonema (unidade minima
no nivel fonémico) e sema (unidade minima de significagdo). Sdo unidades compostas o
conjunto de regras sintaticas (sintaxe) e os neologismos, entre outras.

A abordagem mecanicista do dominio da linguagem, com sistemas determinados
estruturalmente, implica na distin¢gdo entre unidade e seus componentes; unidades
operacionais diferentes geram inumeros dominios fenoménicos que ndo interagem entre
si. A abordagem vitalista (autopoiética) integra em seu dominio fenoménico unidade e
componentes, gerando, necessariamente, um numero reduzido de dominios onde os
fenomenos ocorrem (MATURANA, 2014, p.152). Parece-nos apropriada a segunda
abordagem, j4 que o dominio da linguagem ¢ harmdnico com o funcionamento dos
seres Vvivos.

Fizemos um estudo com ambas, que esta disponivel para acesso através dos

identificadores disponiveis na Figura 2.

Figura 2 - Ontologia da Linguagem comparada

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2016. Acesso alternativo em: Ontol. comparada.

A Figura 3 expressa em mapa mental o modelo conceitual da Ontologia da

Linguagem (OntoL), segundo os sistemas autopoiéticos.
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https://drive.google.com/file/d/0B4zKpXCeZfFecnZKa1VtWHJIdUU/view?usp=sharing

Figura 3 - Ontologia da Linguagem

femas, fonemas,
morfemas, palavras,
semas, sememas,
noemas

Unidade

Dominio fenoménico
dos componentes da
unidade (sintaxe)
Unidade composta
{corpus li istico)

Adaptacao

F ™
Dominio fenoménico da

Observador (mutacao/transformacao £

linguistica)

{ _Dominio consensual

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2016.

J4

O conceito de observador que utilizamos na ontologia ¢ o explicitado por
Maturana (2014, p. 152): “¢ um ser humano, uma pessoa, um sistema vivo que pode
fazer distingdes e especificar aquilo que ele ou ela distingue como uma unidade [...], e
que pode ser usada para manipulagdes ou descricdes em interagdes com outros
observadores”. Unidade, ja descrita anteriormente, € observador sdao as entidades
fundamentais da OntoL.

Uma unidade, além da classificacdo em simples e composta, ainda pode ter
propriedades que sdo distingdes operadas no sistema com a participacdo imprescindivel
do observador. O dominio de todas as interagdes possiveis de uma unidade,
estabelecidos pelas suas propriedades e componentes, define uma dimensao ou espaco.

A unidade composta, no caso da Ontologia da Linguagem um corpus
linguistico, sofre distingdes fenoménicas internas — interagdes de sintaxe — de seus
componentes que atuam como unidades simples (fonemas, palavras etc.). Experimenta,
também, interagdes externas com outras unidades compostas do ambiente no qual a sua
autopoiese ¢ realizada; se essas interagcdes pertencerem a um dominio consensual,

ocorrem efeitos adaptativos e seletivos (adaptagdo e sele¢do) que a modificam.

3. Sistemas Hipermidia Adaptativos
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O cientista Theodor Holm Nelson (Ted Nelson) teve seu momento visionario em
1965, quando introduziu termos tecnoldgicos que iriam influenciar geragdes de
pesquisadores e, por consequéncia, a jornada humana no universo digital. Durante a 20?
Conferéncia Nacional da ACM (A4ssociation for ComputingMachinery), ele propds os
neologismos hipertexto, hipermidia e hiperfilme. Falando em linguagem filoséfica e
conceitual, Ted Nelson propds estruturas complexas de arquivos que pudessem
representar novas formas de comunicagdo, novas midias — o hipertexto e o hiperfilme.

Hipertexto foi proposto como:

Um conjunto de material escrito ou ilustrado interconectado de maneira tdo
complexa que ndo possa ser convenientemente representado em papel, que
possa conter resumos ou mapas de seus conteudos e relagdes; pode conter
anotagdes, adigdes e notas de rodapé de pesquisadores que os tenham
examinado. (NELSON, 1965, p. 96).

O termo hipermidia foi utilizado por Nelson para designar as outras formas de
comunicagdo, além do texto, que poderiam ser incluidas neste novo arcabouco
conceitual, como o hiperfilme, uma peca cinematografica em arquivo de computador
“que fosse navegavel e multisequenciada”. Suas ideias, desde entdo, fazem parte do
Projeto Xanadu®, que preconiza “documentos e paginas visivelmente conectados para
um novo modo de escrever”. (NELSON, 2015).

O contexto computacional em meados dos anos 1960 ¢ o da busca por criar,
apresentar, reproduzir e imprimir em ambiente digital o que se fazia em meio fisico, em
papel. Pode-se perceber isso na definicdo de hipertexto, quando Nelson inclui como
motivagcdo para a nova tecnologia a impossibilidade em representar no papel um
emaranhado de conhecimento interconectado. Devemos lembrar que, em 1965,
reinavam os mainframes, grandes computadores com processamento centralizado para
varios terminais de acesso. Viviamos o protagonismo da “terceira geracao de
mainframes da IBM, anunciada em abril de 1964 [...] que possibilitou pela primeira vez
a configuragdo de periféricos externos (discos, fitas, impressoras etc.) de forma
independente [...], os mais poderosos com 64 kB de memdria” (MILANO, 2009); o
computador pessoal Apple I, de Jobs e Wozniak viria apenas em 1976, assim como o

sistema de videos domésticos VHS, da empresa japonesa JVC.
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A internet como a conhecemos atualmente foiliberada emdominio publico no
inicio dos anos 1990, quando Tim Berners-Lee, Robert Cailliau e outros pesquisadores
do CERN, a Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear, publicaram as bases
tecnologicas para o funcionamento da World Wide Web:um sistema de enderecamento
URI (Universal ou UniformResourceldentifier), um protocolo de rede HTTP
(HyperTextTransferProtocol) e uma linguagem de marcagdo de hipertextos HTML
(HyperTextMarkupLanguage). (BERNERS-LEE et al., 1994, p.76-79).

A inspiracao explicita do grupo de pesquisadores do CERN no trabalho de Ted
Nelson, principalmente no conceito de hipertexto, nao os livrou das criticas 4cidas que
persistem até hoje. Nelson deixou claro seu descontentamento ao afirmar que o “HTML
¢ precisamente o que tentdvamos evitar: links quebrados, unidirecionais, citagdes sem
ligagdo com sua fonte, nenhum controle de versdes publicadas e de direitos autorais”
(WIKIPEDIA, 2014).

O proprio Tim Berners-Lee admitiu, em artigo seminal da WWW, que o poder
dos hiperlinks (hypertext links) de representar conhecimento com facilidade ndo pode
ser substituido por complexas e poderosas linguagens de consulta; da mesma maneira,
os hiperlinks, como nominamos atualmente o hipertexto, ndo podem fazer o trabalho
que sofisticados mecanismos de busca realizam para solucionar questdes mais
complexas (BERNERS-LEE; CAILLIAU; GROFF, 1992, p. 455). Ou seja, j& havia o
entendimento das limitacdes da internet, tanto dos criadores quanto dos pesquisadores
concorrentes.

Sistemas hipermidia (SH) retinem alguns aspectos definidos nos paragrafos
anteriores. Podem ser conceituados como sistemas de hipertexto operando em multiplas
midias de representacdo do conhecimento, ou seja, sistemas computacionais que
apresentam conhecimento textual ou ilustrado, numa organiza¢do ndo sequencial,
interconectados por vinculos (hiperlinks) para possibilitar a navegacdo e acesso
(AMARAL, 2008, p. 25).

Enquanto os SH tém funcionamento equivalente para diferentes usudrios e
contextos, os sistemas hipermidia adaptativos (SHA) procuram atender as expectativas,
desejos e tendéncias de seus usudrios de maneira personalizada. Segundo Palazzo, “os

sistemas adaptativos mantém um modelo com diversas caracteristicas de seus usuarios
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[...] Este modelo do usuario ¢ empregado como referéncia para a constru¢ao de paginas
adaptadas a cada usuario do sistema”. (PALAZZO, 2000, p.15).

A modelagem do usuario ¢ um dos pilares dos SHA.

4. Teoria da Matriz de Conhecimento: Matriz.K

As Ciéncias da Satude, em suas diversas areas de conhecimento, notadamente na
Toxicologia Forense, usam o conceito de matriz biologica. Esta expressao diz respeito a
amostra bioldgica disponivel ou necessaria para determinado processo, procedimento ou
investigacdo. Sao vdarias possiveis a partir do corpo humano, como, por exemplo, o
sangue, a urina, o cabelo, o suor etc. A escolha da matriz depende de vérios fatores
relacionados com a natureza e integridade da amostra, o tipo de investigacdo, a
facilidade da coleta, a analise e interpretagdo dos resultados. (BORDIN et al., 2015, p.
126).

Nelson (2016) utiliza, em seu Projeto Xanadu®, um mecanismo de spanselector,
que tem o objetivo de selecionar por¢des de conteudo de determinado arquivo que
contenha texto ou hipertexto, ou ambos, para servir de fonte ou matriz para uma
determinada pesquisa. O resultado, que pode ser visto numa pagina de demonstracao do
projeto (http://xanadu.com/xuDemoPage.html), ¢ o de varios documentos interligados,
visivelmente, a esta matriz a partir dos hiperlinks existentes ou de paragrafos do texto.
As interconexdes preservam os links de origem e destino, formando um corpus de
documentos.

A trajetdria cientifica de Tim Berners-Lee evoluiu para a proposicdo da Web
Semantica, onde seria possivel introduzir significado ao conteudo dos documentos e,
posteriormente, concentrou seu trabalho na tecnologia de Linked Data — dados
conectados —, que ¢ uma das bases para a consolidacio da nova web de dados (ou
semantica), em contraposi¢do a web de documentos original, como meio de
compartilhamento de dados estruturados (BERNERS-LEE; O’HARA, 2013). Junto ao
Jim Hendler, Berners-Lee langou um desafio aos cientistas da area de Inteligéncia
Artificial para o desenvolvimento dos artefatos que devem compor a arquitetura da
futura Web, “que devera ser projetada para permitir interacao virtual ilimitada na Web

of People”. (BERNERS-LEE; HENDLER, 2010, p. 157).
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Utilizando a analogia da matriz bioldgica, a partir da qual seria possivel
investigar, reproduzir, analisar e testar caracteristicas do ser vivo doador daquela porcao
de material genético, formulamos o conceito de Matriz de Conhecimento (Matriz.K): &
possivel criar, adquirir, armazenar, distribuir, utilizar e reutilizar conhecimento a partir
de uma matriz de conhecimento em formato de arquivo de imagem, som, texto, video,
aroma, textura ou sabor.

A Matriz.K pode ser um texto digitado num processador, uma imagem
digitalizada da pagina de um livro antigo, a fotografia de uma crianga, um trecho de
dudio ditado ao microfone de um gravador MP3, ou um video do seu aniversario;
documentos simples que podem ser gerados por qualquer pessoa (observador) a partir
de um dispositivo digital com acesso a Internet, como um smartphone, por exemplo.
Usando equipamentos de aquisi¢do de conhecimento adequados, a matriz de
conhecimento pode ser a amostra de um aroma, de um sabor ou de uma textura

superficial.
5. Sistema de Matriz de Conhecimento (Matriz.K): modelo conceitual

As relacOes entre seres humanos se estabelecem através da linguagem e,
asseveram Maturana, Dévila e Ramirez (2015, p. 632), “em nossas vidas como seres
linguisticos (observadores) somos o fundamento epistemoldgico de tudo o que fazemos
e conhecemos como tal”. Os cientistas continuam as reflexdes, ampliando conceitos da

Autopoiese:

Tudo que ¢ dito ¢ dito por um observador multissensorial para outro
observador multissensorial que pode ser ele mesmo ou ela mesma. Mas, para
operar como um observador,um ser multissensorial deve existir como um ser
linguistico reflexivo, como nés, humanos, somos. (MATURANA; DAVILA;
RAMIREZ, 2015, p. 633).

O Sistema de Matriz de Conhecimento — Matriz.K — considera o estabelecimento
de um dominio de interagdo linguistica entre um observador multissensorial humano e
um observador multissensorial artificial. O fluxograma da Figura 4 mostra o modelo

conceitual proposto.
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Figura 4: Sistema de Matriz de Conhecimento (Matriz.K).
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Fonte: Elaboragdo dos autores, 2016.

O Observador Multissensorial ¢ um ser humano que, além de observar, interage
com o sistema artificial usando seu sistema biologico sensorial. E elemento
insubstituivel, inarredavel, e ndo pode ser modelado, pois estd em constante
transformag@o. Possui um fluxo (i), bidirecional, com o dominio fenoménico do
sistema.

A Matriz de Conhecimento — Matriz.K — ¢ um documento ou arquivo digital que
contém uma amostra de conhecimento sobre a qual se quer realizar uma pesquisa,
investigagdo, aquisi¢cdo, composi¢ao etc.

Matriz.K tem um fluxo (i1) com o Dominio de Interagoes ou Fenoménico do
sistema, subprocesso onde acontecem as interacdes descritivas ou criativas que
remetem, através de um fluxo (iii) a um Dominio de Consenso, com caracteristica de
subprocesso decisorio. Nao havendo consenso, o fluxo retorna as interagdes.

Quando o consenso ¢ atingido, o fluxo segue para a Ontologia da Linguagem,

processo autopoiético, de autoproducdo continua em funcdo das transformagdes
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sintaticas e comportamentais. Esta ontologia causa efeitos seletivos (iv) e adaptativos
(v) — selegdo e adaptagao—que modificam o SHA — Sistema Hipermidia Adaptativo,

processo autopoiético que atua como observador multissensorial artificial.

5. Consideracoes Finais

A dimensao autopoiética do conhecimento confirmou-se, ao longo de nossa
pesquisa, como a mais adequada para a compreensao, descricdo e formalizacdo do
dominio da linguagem humana. Compreendemos a complexidade tecnoldgica envolvida
em desenvolver e implementar sistemas baseados na Autopoiese, onde os documentos,
processos e informagdes devem se autoproduzir continuamente, mas nos parece o
caminho necessdrio para que as interagdes entre os varios observadores, sejam humanos
ou artificiais, ocorram.

Consideramos importante que nods, enquanto pesquisadores da Engenharia e
Gestao do Conhecimento, eliminassemos a denominacdo usudrio para indicar o ser
humano que ird usar o sistema que eventualmente projetamos, substituindo-a por
observador. A pratica de adaptar a interface de um determinado sistema computacional
para que o ser humano consiga utilizar com maior eficiéncia uma aplicagdo Web, por
exemplo, nos parece impropria. A aplicagdo em si mesma, em Seus processos
fundamentais, deve adaptar-se aos varios observadores humanos que a utilizardo, ja que
tudo que ¢ feito, € feito por pessoas e para pessoas.

Dispomos de tecnologia para desenvolver o modelo proposto. A Engenharia de
Software e de Ontologias, a Inteligéncia Artificial e suas filiadas do Conhecimento, a
Gestao, a Engenharia e a Midia, congregam expertise suficiente para o empreendimento.

Finalizamos com uma citagdo de Maturana, que permeou nossa pesquisa, nossa

narrativa, nosso pensamento € nossa imaginacao.

Poderemos projetar sistemas artificiais que experienciam a autoconsciéncia e
a consciéncia se nds os construirmos com uma estrutura plastica e um
dominio de interagdes no qual eles possam penetrar em coordenagdes
consensuais recursivas de coordenagdes de condutas.[...]As dificuldades
significativas sdo conceituais, e t€m a ver com a aceitacdo de que estamos
lidando com fendmenos que ndo se dao onde eles parecem se dar.
(MATURANA, 2014, p. 285-287).
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