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Resumo: O estudo analisa o papel da radio e televisdao no combate a Covid-19. 0
estudo é de campo e decorreu em 2020 em Inhambane, em Mogambique.
Durante a geracdo de dados, foi usada a pesquisa bibliografica e foi aplicado o
inquérito a funcionarios da RM e da TVM e aos falantes das linguas bantu como
L1. A discussdo dos dados consistiu na analise do processo interativo no quadro
da teoria de comunicacdo e informacdo de Jakobson (2010) e da competéncia
comunicativa de Hymes (1972). O estudo conclui que o uso das linguas bantu na
radio e na televisdo garante a coesdo entre varios membros pertencentes a
mesma comunidade de fala e assegura a intrinseca relagao: lingua, cultura e
identidade, dando, aos nativos, o direito de serem informados na sua L1,
respeitando-se os direitos linguisticos do povo.

Palavras-chave: Radio. Televisdo. Linguas Bantu. Covid-19.

Abstract: The study analyzes the role of radio and television in combating Covid-
19. This is a field study, that took place in 2020 in Inhambane, Mozambique.
Bibliographical research was used during the collect de date and was applied to
RM and TVM employees and speakers of Bantu languages as L1 a questionnaire.
The data discussion consisted of analyzing the interactive process within the
framework of Jakobson's (2010) communication and information theory and
Hymes's (1972) communicative competence. The study concludes that the use
of bantu languages on radio and television guarantees cohesion between various
members belonging to the same speech community and ensures the intrinsic
relationship: language, culture and identity, giving indigenous people the right
to be informed in their L1, respecting the linguistic rights of the people.
Palabras clave: Radio. Television. Bantu languages. Covid-19.
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0 mundo inteiro atravessou momentos criticos devido a pandemia
da Covid-19. Trata-se de um virus que colocou o mundo numa situacao
de total emergéncia, provocando severos impactos negativos e
desastrosos a nivel socio-econdmico, ambiental, educacional, humano,
politico e cultural.

A Covid-19, doenga causada pelo virus SARS- CoV-2, é uma doenca
infecciosa causada pelo novo coronavirus chamado SARS-CoV-2
(Sindrome Respiratéria Aguda Severa causada pelo Coronavirus 2),
associada inicialmente a casos de pneumonia viral registrados em finais
de Dezembro de 2019, em Wuhan, na Republica Popular da China. Desde
entdo, ocorreu uma rapida disseminacdo mundial, tendo a Organizagao
Mundial de Saide (OMS) declarado Emergéncia de Sadde Publica de
Importancia Internacional a 30 de Janeiro de 2020 e Pandemia a 11 de
Margo de 2020 (Ministério da Saude, 2021).

Em todo o mundo, foram registadas até finais de Margo de 2021, 2.9
milhdes de mortes por Covid-19, com uma taxa de letalidade de 2,3%. A
Europa era na altura o continente com maior nimero de mortes por
Covid-19, com 915.196 mortes, seguido da América do Norte, com
805.710 mortes e da América do Sul, com 643.640 mortes (Ministério da
Saude, 2021).

Em conformidade com a OMS (2023), a maioria das pessoas
infectadas com o virus apresenta doencas respiratérias leves a
moderadas. No entanto, alguns ficam gravemente doentes e necessitam
de atencdo médica. Idosos e pessoas com condicoes médicas subjacentes,
como doencas cardiovasculares, diabetes, doencas respiratorias cronicas
ou cancro, tém maior probabilidade de desenvolver doengas graves.
Qualquer pessoa pode ficar doente com a Covid-19 e ficar gravemente
doente ou morrer em qualquer idade.

Diariamente, muitas pessoas perdiam a vida e cada minuto que se
vivia constitula um momento incerto decorrente das mudancas
profundas que afetaram o bem-estar da populacdo. Devido ao seu facil
indice de propagacdo, a semelhanca de outros paises, Mocambique, desde
2020, tomava varias medidas através dos decretos presidenciais para
minimizar os indices de contaminacdo e/ou transmissdao comunitaria.
Dentre elas, destaque-se o distanciamento social entre as pessoas, o uso
obrigatério de mascaras em lugares de aglomerados populacionais,
encerramento das atividades letivas em todos os subsistemas de ensino,
entre outras.

Desde a eclosao desta pandemia em Mocambique em Marco de 2020,
ao que se assistia, a midia, sobretudo a radio e a televisdo, bem como as
plataformas digitais (redes sociais) desempenhavam um papel
fundamental na disseminacdo das mensagens em linguas bantu (linguas
locais), informacdo diversa concernente as medidas adotadas pelo
governo mog¢ambicano através do Ministério de Saude (MISAU) para o
combate ao virus e sobre os riscos da sua rapida propagacao.

Conforme Caldas (2020), profissionais de saide gravavam videos
informativos, empresas publicavam textos falando sobre os impactos que
a doenca podia causar, grupos de WhatsApp compartilhavam
informacdes vindas de fontes seguras, paginas especializadas publicavam
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dados atualizados, especialistas gravavam ‘lives’ para tirar duvidas da
populacao, varias equipes se organizavam para ajudar os grupos de risco,
ou seja, a midia estava sendo utilizada como ferramenta para orientar e
acalmar a populacao sobre questdes relacionadas ao virus e todas as
consequéncias que dela podiam advir.

Repare-se que a transmissao da informacao diversa através da midia
se materializa como um importante vetor para o desenvolvimento do
Homem nas suas diversas esferas: econdmica, politica, ideolégica,
cultural e social, pois, as mensagens veiculadas pela midia visavam
reforcar, por exemplo, as campanhas e as medidas de prevenciao da
Covid-19.

Em Mocambique, a maior parte das comunidades residente em
zonas suburbanas, é plurilingue, tendo a televisao e a radio como os
principais meios de comunicacdo. Na provincia de Inhambane, em
particular, as linguas bantu (Xichangana, Cindawu, Gitonga, Citshwa e
Cicopi) ganham maior impeto em contextos plurilingues, visto que, a
semelhanca de outras provincias, elas sdo amplamente faladas pela
populagdo, constituindo seu principal veiculo de comunicacdo e sua
lingua materna (L1).

Em Inhambane, a R4adio Mogambique (RM) e o Centro de
Transmissdo Provincial da Televisdo de Mogambique (TVM), empresas
publicas, na sua grelha semanal, apresentavam varios programas que
eram transmitidos nas linguas Citshwa, Cicopi, Gitonga e Cindawu. Estas
acdes e politicas garantiram o direito a comunicacdo e acesso a
informacao na L1 do falante/ouvinte.

Em conformidade com o artigo 35.2 da Declaracdo Universal dos
Direitos Linguisticos de 1996.

Todas as comunidades linguisticas tém direito a decidir qual deve ser o
grau de presenca da sua lingua nos meios de comunicagio do seu territério,
tanto nos locais e tradicionais, como nos de maior difusdo e de tecnologia
mais avancada, independentemente do sistema de difusdo ou de
transmissao utilizado (UNESCO, 1996).

Para Mabasso (2013), é indubitavel o esforco empreendido por
servicos de informacdo publica tais como a RM, através da defini¢cdo de
politicas claras que apontam para a valorizacdo das linguas locais. Desde
o periodo colonial, altura em que a chamada “Hora Nativa” era reservada
a emissdo de conteddos em linguas locais. Mesmo depois da
independéncia, grande parte dos mogambicanos que ndo dominava a
lingua oficial sempre gozou do direito a informacdo através dos demais
emissores provinciais em que a lingua local era o veiculo de transmissdo
da mensagem. Isto demonstrou a preocupacdo que esta estacdo de
servico publico tinha relativamente a integracdo de todos os
moc¢ambicanos nos processos de desenvolvimento.

O uso das linguas bantu na midia se torna cada vez mais acentuado,
ganhando mais espaco de antena nos ultimos anos. Observe-se que tanto
na radio como na televisao sdo usadas dezenas de linguas mogambicanas
de grupo bantu, permitindo, desta forma, a disseminacdo da informacao
que vise alcancar maior nimero populacional proveniente das zonas
suburbanas que, frequentemente, recorre a estas linguas para a
comunicacao.
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Por isso, com enfoque sobre praticas e analise de discurso, o estudo
analisa o papel que a midia, através do uso das linguas bantu, tinha com
vista ao combate da Covid-19 em contextos plurilingues em Inhambane.
Ao se evidenciar o recetor como um participante ativo no processo de
comunicacdo mediada pelos meios de comunicacdo social, vistos como
participantes num sistema complexo de interdependéncias e interagoes,
a analise estd assente nos pressupostos tedricos da competéncia
comunicativa de Hymes (1972).

A midia tem por missdo promover e disseminar a informacao em
tempo util, com qualidade, de forma a alcancar maior numero de
telespetadores ou ouvintes. Por isso, a luz da teoria de comunicacao de
Jakobson (2010), neste estudo, sdo discutidas questdes relativas nao sé
ao uso das linguas bantu (faladas na provincia de Inhambane) nas
mensagens veiculadas pela midia local sobre Covid-19, mas também o
seu impacto na disseminacdo de mensagens em contextos plurilingues e,
por fim, os desafios impostos a linguas bantu em face da terminologia
especifica (médica) sobre a Covid-19.

Assim, espera-se que os resultados do estudo contribuam para
impulsionar o atual cenario vivido nos meios de comunicagdo no que
concerne aos mecanismos, meios e técnicas viaveis com vista a difusao
das mensagens sobre as medidas de prevencdo e do combate a pandemia
da Covid-19 a populacdo mogambicana e nao sé.

Quanto a estrutura, o estudo esta divido em quatro sec¢des. A
primeira secdo diz respeito a introducao, em que sdo apresentados os
objetivos, a teoria de base e a justificativa; a segunda secdo é relativa a
revisdo da literatura; a terceira secdo descreve a metodologia; a quarta
secdo apresenta, analisa e discute os dados; no fim segue a conclusao e as
referéncias.

Esta secdo é concernente a revisdo da literatura. Tendo em contas
varias perspetivas de analise, é apresentado o quadro teérico. De igual
modo, faz-se a discussao dos seguintes conceitos: lingua e identidade
sociolinguistica, midia e teorias de comunicacao e descri¢do da situacdo
sociolinguistica de Mogambique.

2.1 Quadro teodrico: competéncia comunicativa de Hymes (1972)

O estudo estd assente no modelo tedrico - competéncia
comunicativa de Hymes (1972). Antes de mais, vale lembrar a
importancia desencadeada pelos Estruturalistas da Escola de Praga nos
anos 30 e 40 no ambito das teorias de comunicacdo e funcdes da
linguagem, Jakobson (2010), uma das figuras que mais se notabilizou,
considerava que qualquer ato de comunicagao verbal fosse composto por
seis fatores, a saber: destinador, contexto, destinatario, um contato entre
um destinador e um destinatario, um c6digo comum e uma mensagem.
Cada fator é o ponto focal de uma relagao orientada, ou funcao, que opera
entre a mensagem e o fator.

Todavia, estes seis fatores propostos por Jakobson (2010) nao sao
suficientes para explicar os atos comunicativos numa comunidade de fala.
Em ambientes de diversidade linguistica, ha fatores linguisticos e
extralinguisticos que intervém durante a comunicacdo; quer dizer, uma
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comunicacdo eficaz implica a interacdo simultanea da competéncia
linguistica do falante, da competéncia sociolinguistica, da competéncia
pragmatica, da competéncia discursiva, bem como da sua competéncia
comunicativa.

A competéncia comunicativa proposta por Hymes (1972) passa a
envolver a producdo e a compreensdo de afirmacdes pertinentes e
aceitaveis para um ambiente especifico. Ela requer o conhecimento do
que falar, a quem, em que situacao e como expressa-la. Dentro das teorias
da comunicac¢do, a competéncia comunicativa normalmente se relaciona
com o comando e as habilidades comunicativas predominantes em uma
comunidade especifica. Envolve o conhecimento social e cultural que os
comunicadores devem possuir, o que lhes permite aplicar e interpretar
formas linguisticas. Essa teoria deve ser percebida em relacdo a
proficiéncia cultural que os oradores trazem em varias circunstancias
(SAVILLE-TROIKE, 2003).

A partir de uma experiéncia finita de atos de fala e de sua
interdependéncia com especificidades socioculturais, as criancas
desenvolvem uma teoria geral da adequacdo da fala em sua comunidade,
que passam a adotar como outras formas de conhecimento cultural tacito
(competéncia) na conducdo e interpretacdo da vida social (HYMES, 1972
citado por ALMEIDA, 2010).

Hymes (1972) defende a necessidade de desenvolvimento de uma
competéncia comunicativa por parte dos falantes. Em ambientes
plurilingues como Mocambique, esta competéncia vai além do
conhecimento linguistico que o falante possui. Mais do que adquirir as
regras formais da lingua, os falantes nativos também adquirem outras
regras sociolinguisticas e culturais que podem, igualmente, ser
analisadas e descritas. Este autor apresenta uma ampla gama de
elementos que integram uma comunica¢do apropriada, contendo uma
variedade de aspetos linguisticos, interativos e culturais que devem ser
levados em consideracdo na tentativa de descrever e explicar a
competéncia comunicativa de cada falante em comunidades de fala
especificas.

2.2 Lingua e identidade sociocultural

A lingua, desde os tempos remotos, é um instrumento desenvolvido
pelo homem para interagir verbalmente, exteriorizando o seu
pensamento, expressando-se e comunicando-se por meio da fala, da
escrita e de outras formas de linguagem. De acordo com Saussure (2006),
a lingua é um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto de
convengdes necessdrias, adoptadas pelo corpo social para permitir o
exercicio dessa faculdade nos individuos. E a lingua que garante o contato
entre os individuos, tornando-se um instrumento para que eles possam
interagir linguistica e socialmente com seus semelhantes.

Na mesma perspectiva, Fischer et al. (1989) defendem que a lingua
€ 0 meio fundamental da socializacdo. Entende-se que é pela lingua que
um individuo se torna membro de uma sociedade e interage com os seus
convivas. A lingua configura-se como produto social e é utilizada para
representar, de forma oral ou escrita, pensamentos, sentimentos,
sensacoes, emoc¢des e percepgoes. Ela é fundamental para a compreensao
da identidade de um povo num determinado contexto social.
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Para Ducrot e Todorov (1982, p. 152), a “lingua define-se como um
codigo e resulta de correspondéncias entre imagens auditivas e
conceitos”. Refletindo na perspectiva social da linguagem, Kristeva
(2007, p. 19) diz que a lingua é a

parte social da linguagem, exterior ao individuo; ndo pode ser modificada
pelo individuo falante e parece obedecer as leis do contrato social que é
reconhecido por todos os membros da comunidade. A lingua est4 isolada
do conjunto heterogéneo da linguagem: deste retém apenas um sistema de
signos em que o essencial é sé a unido do sentido e da imagem acustica.

No inicio das investigacdes sobre a linguagem humana, tendo sido a
linguistica a ciéncia encarregue pelo seu estudo, para os estruturalistas
(vd. Escola de Praga), as suas andlises centravam-se na descri¢do
(diacronia e sincronia) das linguas, porém, os aspetos relativos a
linguagem nos seus diversos contextos sociais e culturais pouco
ganhavam atencado, facto, este, que viria a ser resolvido nos anos 50 e 60
com o surgimento da Sociolinguistica e da Antropologia Linguistica.

Nao se pode falar da lingua sem se fazer meng¢do ao contexto
sociocultural da comunidade onde ela é falada. A lingua nao pode ser
confundida com um mero conjunto de signos e de regras de combinacao
desses signos. Por isso, neste estudo, o conceito de lingua é abordado na
perspectiva sociolinguistica, que olha para os aspetos sociais, culturais,
histéricos, humanos, ideoldgicos, entre outros, como relevantes a
materializacdo da lingua nas diversas comunidades de fala, bem como
funcionalista, segundo a qual a lingua é vista como um instrumento de
interacdo social e destacam-se varios fatores motivadores ao seu uso, isto
é, as funcoes externas a linguagem influenciam a estrutura gramatical das
linguas.

Conforme Gundane (2020), relacionando esta visdo com a
Etnografia de Comunica¢do de Hymes (1962), que encara a lingua como
uma forma cultural socialmente situada, note-se que a fala ou os eventos
comunicativos devem ser analisados tendo em conta os tragos e
caracteristicas de cada grupo étnico. A lingua integra-se e realiza-se em
contextos comunicativos especificos em sintonia com outras praticas
socioculturais vigentes em cada comunidade.

Esta lingua, para Gundane (2022), como uma entidade psiquica de
duas faces intimamente ligadas entre si (conceito e imagem acustica), ao
ser estudada: (i) ha que se captar a multiplicidade das suas funcoes em
diversos contextos (familiar, escolar, social e cultural,) em comunidades
especificamente bem delimitadas; (ii) ha que se construir uma ciéncia
cujos diferentes ramos abrangem os diferentes aspetos da linguagem, isto
é, linguagem como sistema, a defendida por Saussure (2006) e pelos seus
discipulos do estruturalismo tanto europeu, como americano; linguagem
como arte, no dominio da Literatura; linguagem como conhecimento,
cabendo a psicolinguistica, e linguagem como comportamento, que
interessa a sociolinguistica.

Alingua permite ao individuo exercer influéncias ou ser influenciado
pelo outro, desempenhar seu papel social na sociedade, relacionar-se
com os demais, participar ativamente na construcdo de conhecimentos e
da cultura, enfim, permite-lhe que se constitua como ser social, ideolégico
e politico, em face do poder que ela possui. Se se pensar a lingua (gem) no
sentido amplo, de acordo com Chaui (2006), esta se constitui por quatro
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fatores fundamentais: (i) fatores fisicos (permitem falar, escutar,
escrever e ler); (ii) fatores socioculturais (determinam a diferenca entre
as linguas e entre as linguagens dos individuos); (iii) fatores psicoldgicos
(incitam a necessidade e o desejo da informagdo e da comunicacdo); e (iv)
fatores linguisticos (referem-se a estrutura e ao funcionamento da
linguagem, determinantes da competéncia e/ou performance no uso da
linguagem.

Passando para a reflexdo sobre o conceito de identidade, na visdao de
Woodward (2013, p.17) “é algo ndo unificado ou fixo (...) cada pessoa
possui varias identidades que se constituem em relacdo a diferenca, i. e.,
uma identidade é sempre estabelecida em relagdo a outra, o que significa
que a diferenca é relativa e compreende aquilo que nao se ¢”. No mesmo
diapasao, Silva (2013) sustenta que a identidade ndo é fixa, tampouco
estavel. Ela é uma construcao e, por isso, inacabada, fragmentada e
contraditdria, pois reflete toda a heterogeneidade e os conflitos que
permeiam a vida em sociedade. Vista sob este prisma, a identidade passa
a ser concebida como uma atividade individual e, ao mesmo tempo
coletiva, agregando valores censitarios, como o sexo e etnia, os papéis
sociais, as decisodes e posturas sociais.

Conforme os autores supracitados, pode-se depreender que o
processo de valorizacdo ou ndo de uma identidade engloba questdes de
poder, resultando na valorizacdo da parte que mais se aproxima das
normas pré-estabelecidas socialmente em detrimento da mais préxima
do que se considera nao ideal. Por conseguinte, quando uma identidade é
estabelecida, alguns individuos pertencerdo a ela e outros serdo
excluidos.

A identificacdo constroi-se a partir do reconhecimento de alguma
origem comum, ou de carateristicas que sdo partilhadas com outros
grupos ou pessoas, ou ainda a partir de um mesmo ideal (SILVA, 2013).
Assim, a partir do processo de identificacdo do individuo com alguma
ideia, ele assume uma posicao (uma identidade) pelo que, a identificacdo
de um individuo vai-se deslocando ou se transformando ao longo da vida
de acordo com os contextos sociais em que ele se insere.

Entretanto, a lingua e a identidade relacionam-se intrinsecamente,
uma vez que a lingua exerce um papel fundamental na constituicdo da
identidade de um individuo ou de um povo, pois é através da linguagem
que o individuo constroéi sua (s) identidade (s) (OLIVEIRA, 2006). Quando
se discute a relacdo entre lingua e identidade, é inevitavel alargar o
debate as questdes de linguagem e cultura. A cultura é “um complexo de
valores, costumes, crencas e praticas que constituem o modo de vida de
um grupo especifico” (EAGLETON, 2005, p. 55).

Sabe-se que ao longo da vida, os individuos passam por constantes
processos de identificacdo e desidentificagdo com aquilo que os interpela,
pelo que se pode afirmar. E neste sentido que para Bakhtin (1998, p. 46),
“ndo ha cultura sem lingua, nem lingua desprovida de cultura. Nao ha
identidade desvinculada da lingua, nem lingua que nao pressuponha a
construcdo de uma identidade”.

A lingua, a cultura e a identidade sdo conceitos interligados. E por
meio da lingua que a cultura se constitui e é difundida e, é também por
meio dela que ocorrem os processos de identificagdo, ou seja, a cultura
constroi-se por meio dalingua e, ao produzir sentidos sobre algo, constroi
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identidades. Essas identidades s6 adquirem significado com base num
conjunto de atributos culturais que se relacionam mutuamente e que se
sobressaem com relagdo a outros atributos.

A lingua e a identidade caraterizam-se pelo constante processo de
construgdo. Apesar de possuirem um corpo sistematico que as constitui,
nao sao hermeéticas, prontas e acabadas, pois sdo passiveis de
transformacdo em funcdo do contexto historico, social, politico e cultural
em que se insere cada individuo. Neste contexto, pode-se falar da
identidade bantu mediante a existéncia de uma identidade ndo-bantu,
pelo que se comprova a ideia de que a identidade é um significado
cultural e socialmente atribuido, dai a sua inconstancia e instabilidade.
Trata-se de uma construgao, um efeito, um processo de produgdo, uma
relacdo, um ato performativo.

Relacionando a lingua com a identidade a luz das relacdes de poder
(inclusao e exclusdo), fica claro que em Inhambane, o uso da lingua
portuguesa (LP) nos varios meios de comunicacdo social constitui um
instrumento de exclusdo aquela populacdo que tem esta lingua como
segunda (L2). Pelo contrario, o uso das linguas bantu revela-se como um
instrumento motivador e de inclusdo da maioria que tem estas linguas
como L1, visto que é a sua lingua de comunicacdo mais ampla e
permanente nas suas relagdes socioculturais.

2.3 Situacao linguistica de Mogcambique

Mogambique é um pais caraterizado pela diversidade linguistica e
cultural, onde, além das linguas de sinais, a LP coexiste com as linguas
bantu que sdo maioritariamente faladas pela populacao, com linguas de
origem asiatica e islamicas (Mandarim, Urdo, Gujarati, Indi, Arabe e
Memane) e com as linguas das ex-colonias britanicas e francesas. Esta
diversidade linguistica faz de Mocambique um pais plurilingue e
pluricultural, resultado de convivéncias entre varias etnias, linguas e
culturas (NHAMPOCA, 2015; FIRMINO, 2015; LEMOS, 2018; GUNDANE,
2019).

Esta diversidade linguistica faz com que se verifique a possibilidade
de escolhas por varios cddigos distintos por parte da populacao. Por isso,
Firmino (2015) argumenta que Mogambique é um pais linguisticamente
heterogéneo, onde coexistem diversas linguas. Os dados dos ultimos
censos populacionais tém indicado que as linguas aut6tones sdo as mais
faladas pela maioria da populacdo. Elas exercem fung¢des simbolicas
importantes.

No que respeita ao namero e linguas bantu faladas em Mogambique,
ndo ha consenso. Ha literatura que considera cerca de 40 linguas e ha a
que considera 20 linguas, como é o caso da Secdo de Linguas Bantu da
UEM. Das 20 linguas, 19 ndo sé sdo atualmente ensinadas no curso de
Licenciatura em Ensino de Linguas Bantu na Universidade Eduardo
Mondlane, mas também estdo presentes no ambito do ensino bilingue
(NHAMPOCA, 2005; GUNDANE, 2019). Por seu turno, Timbane (2015, p.
93) sustenta que o “pais possui mais de vinte linguas bantu que estdo
distribuidas de forma desigual ao longo do territério”.

Segundo INE (2019), os dados da atual situacdo linguistica de
Mogambique mostram que o Emakhuwa é a L1 mais falada no pafs. Em
1997, o Xichangana foi a segunda lingua mais falada, e, para os censos
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seguintes, foi substituida pelo Portugués, com uma tendéncia crescente,
passando de 11.8% em 2007 para 18.7% em 2017. A maior parte da
populacdo de 5 e mais anos tem como lingua materna o Emakhuwa com
29.5%, seguido de Portugués e Xichangana com 18.7% e 9.7%,
respectivamente.

Em Mocambique, coexistem varias linguas, em que, na maioria dos
casos, os falantes sdo bilingues, alguns plurilingues (falando mais de duas
linguas) e outros ainda monolingues. As linguas e as culturas estdo
expostas e se manifestam livremente nos individuos, de tal modo que nao
é possivel separa-las uma das outras ou impedir que elas dialoguem e se
adaptem aos contextos.

Em relagdo a provincia de Inhambane, que constitui o objeto do
presente estudo, ela esta localizada na regido sul de Mocambique. A sua
capital é a cidade de Inhambane. Situada no topo da regido sul de
Mogambique. A provincia de Inhambane estd limitada a norte pelas
provincias de Sofala e Manica, a leste e sudeste pelo Oceano indico e a sul
e oeste pela provincia de Gaza. Em termos de situacdo administrava, a
provincia estd dividida em 14 distritos. Trata-se de: Inhambane,
Funhalouro, Govuro, Homoine, Inharrime, Inhassoro, Jangamo, Mabote,
Massinga, Maxixe, Morrumbene, Panda, Vilanculos e Zavala.

Em termos linguisticos, segundo os dados do tltimo Recenseamento
Geral da Populagdo e Habitacdo realizado em 2017, na provincia de
Inhambane sao faladas, como L1, pela populacgdo com idades
compreendidas entre 5-80 (e mais) anos, as seguintes linguas: Portugueés,
Gitonga, Xichangana, Citshwa, Cicopi, Xirhonga, linguas de sinais, outras
linguas mog¢ambicanas ndo identificadas, linguas estrangeiras também
ndo identificadas e outras linguas desconhecidas (INE, 2019).

Paralelamente a distribuicdo geografica das linguas bantu nesta
provincia, o Cicopi é falado nos distritos de Zavala, Inharrime e Homoine;
o Gitonga abrange os distritos de Inhambane, Maxixe, Morrumbene,
Jangamo e Homoine; o Citshwa é falado nos distritos de Homoine, Panda,
Massinga, Vilankulo, Inharrime e Funhalouro; e o Cindawu no distrito de
Govuro. Em Inhambane, a situacdo linguistica dominante consiste num
bilinguismo generalizado, onde a lingua local e a LP sdo, alternadamente,
faladas pela populagao.

Em contextos de diversidade linguistica como Inhambane, por
exemplo, o plurilinguismo deve ser entendido como um fendémeno
natural que visa promover e reconhecer os diferentes tragos e codigos
linguisticos de que a populacao se serve para garantir a comunicacdo nas
suas diversas esferas de vida sociocultural na comunidade linguistica em
que ela vive.

Ha um reconhecimento de que cada um tem a sua base cultural e que
todos os membros da sociedade reconhecem e assumem as diferencas
étnicas e linguisticas como fatores de enriquecimento sociocultural e que
a convivéncia de diversas culturas no contexto nacional ou internacional
reveste-se de capital importancia, pois ha troca de experiéncias
enriquecedoras pelos envolvidos, o que exige a competéncia plurilingue.
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Midia refere-se aos canais de comunicagdo usados para armazenar e
fornecer informagdes ou dados. Abrange componentes de comunicagdo
de massa, como impressa, publicacdo, fotografia, cinema, transmissao
(radio e televisdao) e publicidade e tem func¢des de vigiar, integrar,
transmitir a heranca cultural, entreter e divertir, etc. A midia e os
processos de comunicacdo por ela comandados sdo capazes de controlar,
estimular e reforcar comportamentos padronizados e repetitivos dos
individuos no sistema social.

Para Bessa (2006), o termo ‘comunicacdo de massa’ pode ser
conceituado sinénimo de midia e tem de ser realizado através meios de
comunicacdo de modo a atingir as multiddes. A midia diz respeito ao
volume e a forma como esses meios passam informacoes; padronizar
linguagens a fim de alcangar multidoes.

Relativamente as pandemias, Ricker (2017) e Sambhav (2020)
afirmam que o papel fundamental da midia é informar, educar e divertir
a sociedade. Seja um espetador, seja um ouvinte, a comunicacdo de massa
forma a maneira como as pessoas experienciam o mundo.

Na assercdo de Hugelius, Adams e Romo-Murphy (2019), hoje, a
comunicagdo de crise é considerada parte integrante da resposta a satude
de desastres. O acesso a informacgdes confiaveis numa lingua facilmente
compreensivel e culturalmente apropriado faz parte do padrao
humanitario central. Aconselhamento sobre onde procurar assisténcia
médica e promoc¢do do auto-cuidado pode resultar no uso eficaz de
recursos médicos. Além disso, aumentar proativamente a
consciencializacao do publico sobre como reduzir os problemas de saude
pode aliviar o fardo dos servicos médicos.

Neste estudo, em funcdo dos objetivos anteriormente delimitados,
apenas sao discutidos dos meios de comunicag¢do, designadamente, radio
e televisao.

2.4.1. Radio

A radio ocupa um lugar de destaque na histéria da comunicacdo.
Desde a sua cria¢do, além de comunicar e entreter, ela foi relatora de
guerras, instrumento de denuncia, transmissdes desportivas e de fatos
que marcaram o mundo. Através de emissoras de radio, as pessoas sao
informadas sobre assuntos que acontecem na regiao, no pais e no mundo,
dependendo da importancia dos fatos. Diferente da televisao, a radio nao
tem a imagem, mas conta com a agilidade e a perspicacia de seus
locutores e apresentadores para conquistar a credibilidade e a
confiabilidade do publico ouvinte. Por ser um veiculo popular, as
emissoras de radio flexibilizam contelidos para atender o maior nimero
possivel de pessoas, exceto as emissoras especializadas em nichos
especificos (ZANELLA; SPRANDEL, 2009).

Percebe-se que a rddio como fonte de informacdo constitui um meio
de comunicacdo fundamental e eficiente para a disseminacdo da
informacao e do entretenimento das pessoas, porque permite que, em
poucos minutos, ouvintes que estejam a ela conetados possam saber, em
tempo habil, tudo o que acontece a nivel local, provincial, nacional e
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internacional. A radio oferece servigos variados ao ouvinte no campo da
informacdo e do conhecimento (entretenimento, noticias, etc.,)
(SIMANGO, 2020).

Para finalidade deste estudo, apenas foi selecionada a RM, Emissor
Provincial de Inhambane, por ser uma das principais emissoras
radiofénicas que alcanga maior nimero populacional residente nas
comunidades rurais, que, geralmente, possui uma lingua bantu como L1.

2.4.2. Televisao

Tal como sustenta Simango (2020), as emissoras conseguem
mostrar para a sociedade os fatos e/ou acontecimentos praticamente no
momento em que ocorrem. A televisio acaba se tornando uma
ferramenta de descontracdo diariamente dos telespetadores. A sua
descoberta foi muito importante para histéria da midia. Integrando a
imagem, som e 0 movimento, a televisdo é colocada como principal objeto
nas salas das familias, apresentando programas e indicativos para todas
as idades.

A televisdo é relevante na transmissao de informacgdes e na educagao
dos individuos. Mas, obviamente, sozinha, ela ndo é capaz de educar
qualquer individuo. Para que ela possa exercer uma acdo educativa,
precisard apoiar-se num plano pedagogico e cultural. Ou seja, a acdo
educativa da televisdo serd eficaz quando for acompanhada por um apoio
externo, que lhe trarad orientacdes importantes, de carater didatico e
social (LOLLA et al,, 2011).

A medida que os casos das pessoas infetadas aumentavam
diariamente em Mocambique, a responsabilidade da midia de informar
as pessoas tornava-se indispensavel. A televisdo e a radio tinham uma
responsabilidade de entreter os espetadores e o publico, fornecendo
dados relevantes e genuinos. Nesse periodo de pandemia, tanto em LP,
como em linguas bantu, a televisdo e a radio deviam ser usadas como uma
das fontes com vista a transmissao de informacdes relativas as medidas
de prevencdo e de combate a Covid-19.

Uma das medidas para combater a propagacdo da pandemia da
Covid-19 residia no fato de o publico estar sempre atento a informacgdes
precisas transmitidas diariamente pela radio e televisao, bem como a
necessidade de consciencializacdo de todos e a disseminacdo de outras
medidas preventivas. A consciencializacdo envolvia a atualizacdo
frequente da populacdo sobre desenvolvimento do coronavirus em todo
o mundo, incluindo Mogambique. Esta campanha visava criar consciéncia
entre os individuos sobre a situacdo em suas comunidades, paises
vizinhos e no mundo em geral.

3 Descricao dos procedimentos metodologicos

Esta se¢do descreve os procedimentos metodoldgicos adoptados
quer para geracdo de dados, quer para a sua andlise e interpretacdo.
Quanto aos objetivos, corroborando com Santaella (2006) e Vergara
(2010), trata-se de uma pesquisa exploratoria, na medida em que, através
do uso das linguas bantu, o estudo analisa o papel da radio e televisdo no
combate a Covid-19 em contextos plurilingues. O estudo é de campo, com
o qual se procedeu a observacao e descricao de fatos e fend6menos no local
previamente delimitado. Para o efeito, o trabalho de campo decorreu
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entre os meses de Junho a Dezembro de 2020 na provincia de Inhambane,
concretamente nos distritos de Inhambane, Zavala, Maxixe e Homoine.

3.1 Técnicas e métodos de geracao e analise de dados

Na primeira fase, durante a geracdo de dados, foi usada a pesquisa
bibliografica, que permitiu a recolha de diversos materiais, fontes de
natureza primaria e secunddria, que serviram de base para a
fundamentacdo tedrica com vista a compreensdo e explicacio do
fendmeno em estudo. Trata-se de textos que incidem sobre a Covid-19,
midia, televisdo, radio, situagdo linguistica de Mogambique, lingua e
identidade sociocultural e competéncia comunicativa. Por isso, recorreu-
se sobretudo a Bakhtin (1998); Bessa (2006); Chaui (2006); Almeida
(2010), Ricker (2017), Saussure (2006), Firmino (2015), Gundane (2019,
2020, 2022), Holenstein (1978), Hymes (1972), Jakobson (2010),
Nhampoca (2015), Rajagopalan (2006), entre outros. Refira-se que estes
textos foram extraidos em diversos manuais, revistas académicas de
especialidade, teses e dissertagoes.

De igual forma, contendo questdes abertas, de entre elas, gerais e
especificas inerentes ao papel do uso das linguas locais no combate a
Covid-19, foi aplicado um inquérito por meio do questionario®*. Tal como
defendem Dornyei & Taguchi (2010), existem duas abordagens quanto a
elaboracdo do questiondrio: a primeira, que consiste na producao de
tabelas, em que se busca varias opinides relativas a um determinado
fendmeno, onde os informantes apenas marcam e/ou assinalam as
respostas que acharem mais adequadas; e segunda, a mais adequada a
pesquisas qualitativas, tal como os autores recomendam, foi adoptada
para o presente estudo, a medida que os informantes fizeram uma ‘auto-
administracao’ das questdes, sem, necessariamente, terem estado em
contato directo com os pesquisadores, produzindo respostas as questoes
que lhes foram administradas.

Neste sentido, o questionario foi aplicado a populacao-alvo
previamente selecionada. Esta técnica envolveu ndo sé falantes das
linguas locais (bantu) como L1 residentes nos distritos acima arrolados,
que constituiram um universo populacional de 50, distribuidos da
seguinte forma: distrito de Inhambane (15), Zavala (10), Maxixe (15) e
Homoine (10), como também 5 funcionarios, sendo 3 da RM e 2 da TVM.
Destes, sem nenhum critério de selecdo, pautou-se por uma amostra
aleatdria (May, 2004; Vergara, 2010), representada por 20 informantes
provenientes do primeiro grupo e 4 do segundo, totalizando 24
elementos, correspondentes a 100% da amostra do estudo.

Na segunda fase, a da andlise e interpretacao de dados, o método de
andlise de contetido (Bardin, 1977) foi adotado, porque se pretendia
analisar os 7 dudios correspondentes aos spots publicitarios sobre Covid-
19 produzidos nas linguas bantu (Gitonga, Citshwa e Cicopi) pelo MISAU,
obtidos na RM. Por isso, se recorreu aos estudos modernistas no quadro
tedrico de Analise Critica de Discurso (Fairclough, 2001)°, com vista a

4 Para Carvalho (2009), a popularidade do questionario relaciona-se com o fato de ser uma técnica atrativa e extremamente
versatil, a Unica capaz de fornecer informag¢des mais detalhadas sobre um determinado fendmeno em estudo.

3 Este autor defende uma nocio de discurso que envolve desde aspectos textuais até aspectos sociais, como relagdes de poder,
ideologia e lutas hegemonicas. Na analise de discurso, ha uma relagio dialética entre sociedade e discurso. Isso significa que o
discurso se constitui socialmente e, a0 mesmo tempo, constroéi, estrutura e organiza a sociedade (CAVALCANTI, 2021).
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analise e interpretacdo dos audios. Fairclough (2001) atribui um papel
fundamental para o discurso na constituicdo dos sujeitos sociais. Por
implicacdo, as questdes de subjetividade, identidade social e dominio do
eu devem ser do maior interesse nas teorias de discurso e linguagem.

Assim, os dudios sao, neste estudo, entendidos como a materialidade
discursiva de tais eventos neles descritos. E, como fundamenta
Cavalcanti (2021), é por meio da analise dessa “materialidade” que se
pode refletir sobre as relacdes de poder e as ideologias que todo discurso
sustém.

A discussao dos dados consistiu na analise do processo interativo no
quadro das teorias de comunicacao e informacdo de Jakobson (2010) e
Hymes (1972). Trata-se de modelos que permitiram mostrar o papel do
recetor (ouvinte/telespetador) como um participante ativo no processo
de comunicacdo mediada pelos meios de comunicagdo social, a RM e a
TVM, vistos como participantes num sistema complexo de
interdependéncias e interacoes.

Em paralelo com o instrumento adoptado (questionario), o estudo
seguiu a abordagem qualitativa que, segundo Michel (2005), permite a
descoberta, a identificacdo, a descricdo aprofundada e a geracdo de
explicagcdes. Busca o significado e a intencionalidade dos atos, das
relacdes e das estruturas sociais. A escolha desta abordagem tornou-se
util ao estudo para a interpretacdo das opinides, ideias, perspectivas e
respostas dos informantes em relagdo a sua atitude linguistica uma vez
questionados sobre o papel do uso das linguas bantu nas mensagens
sobre Covid-19 transmitidas pela midia local.

4. Apresentacao, analise e discussao de dados

Esta secdo procede a apresentacdo, analise e discussdao de dados.
Para uma melhor organizagao dos contetidos, a primeira parte analisa os
dados obtidos através do questionario que foi aplicado a 4 (17%)
funcionarios da RM e TVM; a segunda parte faz a analise e a interpretacdo
dos dados obtidos através do questiondrio aplicado aos 20 falantes (83%)
das linguas bantu como L1 nos distritos de Inhambane, Homoine, Maxixe
e Zavala; no fim, segue a terceira parte com a analise dos 7 audios
correspondentes aos spots publicitarios sobre Covid-19 produzidos pelo
MISAU nas linguas Gitonga, Citshwa e Cicopi, obtidos na RM; s a Covid-19
nas linguas Gitonga, Citshwa e Cicopi.

4.1. Transmissao dos conteddos sobre a Covid-19 em linguas bantu na RM e na
TVM

Segundo os 4 inqueridos, correspondentes a 17% da amostra do
estudo, em termos de uso, enquanto a LP é, maioritariamente, por eles
usada em casa e no local de trabalho, as linguas bantu somente sao usadas
ao longo das emissdes, principalmente durante os jornais locais. Referem,
ainda, que a expansdo da informac¢do para as comunidades rurais
constituiu um dos motivos que levou tanto a RM como a TVM a introduzir
as linguas bantu nos seus programas didrios. Relativamente as
estratégias usadas para transmitir os contetidos sobre a Covid-19 em
linguas bantu, as duas emissoras usavam a linguagem popular, tendo em
conta as linguas amplamente faladas na provincia de Inhambane.
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Todos os inqueridos, 17%, sublinham que os ouvintes da RM e os
telespectadores da TVM tém conhecimento sobre a introdugdo das
linguas bantu em ambas emissoras. Face a este cenario, a populacdo tem
reagido positivamente, pois a informacdo lhes chega nas melhores
condi¢des. No entanto, tratando-se de uma provincia plurilingue, em
Inhambane, a transmissdo de mensagens sobre a Covid-19 deveria ser
feita em todas as linguas amplamente faladas pela popula¢ao como forma
de manter toda a populacao devidamente informada.

E, para que o informe do MISAU sobre a Covid-19 (e as demais
medidas de preven¢do na sua maioria na LP) veiculado pela radio e
televisdo fosse inclusivo, seria fundamental que todas as mensagens e/ou
informacdes fossem traduzidas para as linguas bantu e transmitidas com
frequéncia ao longo das emissoes. Ainda que a lingua seja um dos
imprescindiveis fatores cldssicos da comunicagdo propostos por
Jakobson (2010), o estudo fundamenta-se por outros de natureza
extralinguistica que, de certa forma, podem intervir no ato comunicativo.
Trata-se de fatores de natureza fisiologica (deficiéncia auditiva ou visual)
e psicolégica (interesse, fadiga) (OLIVEIRA, 1993).

Neste sentido, em cada ato elocutério, torna-se importante que o
falante adeque nao s6 o saber linguistico as situacoes socioculturais da
comunidade de fala em que se encontra, como também ao meio em que
se processa a comunicacdo. Isto implica um conjunto de saberes,
conhecimentos, praticas e habilidades que sdo necessarios para a
realizacdo efetiva da comunicagdo. Por isso, a analise do papel da midia
no combate a Covid-19 em contextos plurilingues em Mog¢ambique é
desenvolvida no ambito das abordagens de Hymes (1972).

Em conformidade com os 4 inqueridos (17%), todos sdo unanimes e
afirmam que o uso das linguas bantu na midia para a transmissdo das
medidas de prevencdo sobre a pandemia da Covid-19 foi visto como
positivo pela populacao, uma vez que até o cidadao em zonas reconditas
tinha acesso a esta informacao. Os idosos sabiam como se prevenir da
Covid-19 gragas ao trabalho efetuado pela midia local. Por conseguinte,
assistiu-se a uma reducdo dos casos como resultado da disseminagdo
abrangente das medidas de prevencdo que eram bem acatadas pela
populacdo. Nao obstante, para os inqueridos, a nao veiculacdo destas
medidas em linguas locais favoreceria os falantes da LP como L1
residentes nos grandes centros urbanos, colocando em causa o direito a
informacao daquela populacao que tem a LP como L2.

Efetivamente, a transmissdo das mensagens em linguas bantu
respeita os direitos linguisticos do povo, porque todos tém o acesso a
informacao completa e integral, independentemente da raga, crenga, cor,
religido. Reforca-se aqui a relagdo entre lingua, cultura e identidade, quer
dizer, as mensagens eram transmitidas de acordo com o contexto cultural
da comunidade local. E, por isso, que a analise linguistica transcende o
nivel gramatical e nela sdo envolvidos varios aspectos culturais.
Conforme Hymes (1972), a teoria linguistica deve ser integrada como
uma teoria de comunicagao e cultura (Almeida, 2010).

No que tange aos desafios que se impdem a RM e TVM no ambito do
uso das linguas bantu, todos os 4 inqueridos (17%) concordaram, quer
na necessidade de se alargar o horario de emissdo em nestas linguas, quer
na criacdo de programas em linguas bantu pelo menos 4 vezes por dia.
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Atualmente, por exemplo, na RM, durante as 24 horas de emissao, as
linguas bantu ocupam quase 19 horas.

Porém, varios desafios foram colocados pelos inqueridos
relacionados a terminologia técnica em face da auséncia de livros,
dicionarios, prontuarios que contenham o léxico atinente & Covid-19. E
urgente a criacdo de modelos que norteiem a producdo de livros
especificos com terminologia sobre a Covid-19. Encontrar termos
cientificos devidamente traduzidos para as linguas bantu constitui um
grande dilema, porque os programas sdo transmitidos de acordo com o
contexto cultural do povo de Inhambane. Como soluc¢do, como referiram
os inqueridos, com vista a integracdo do léxico da LP na lingua bantu, eles
tém usado algumas estratégias, de entre elas: buscar-se sempre
expressdes ou termos similares e, posteriormente, proceder-se a sua
traducao.

4.2 Linguas bantu no combate a Covid-19 nos distritos de Inhambane, Homoine,
Maxixe e Zavala

Esta subsecdo descreve e analisa os dados obtidos através da
aplicacdo do questiondrio a 50 falantes nativos das linguas bantu,
residentes nos distritos de Inhambane (15), Zavala (10), Maxixe (15) e
Homoine (10). Todavia, deste universo, como se fez menciao na
metodologia, considerou-se uma amostra representativa de 20
elementos, distribuidos da seguinte forma: distrito de Inhambane (5),
Zavala (5), Maxixe (5) e Homoine (5), que correspondem a 83% da
amostra do estudo.

Em termos de funcionalidade, em comunidades plurilingues, as
linguas bantu tém um impacto significativo no seio familiar, em
ambientes religiosos e nos demais contextos socioculturais e,
naturalmente, garantem a coesdo social entre todos os membros
pertencentes a mesma comunidade de fala. Em alguns contextos, como
defendem os 20 inqueridos (83%), elas sdo usadas para garantir a
comunicacdo entre pessoas que nao falam e nem percebem a LP e para
conversas de interesse pessoal.

Nos 4 distritos em que foi feita a pesquisa, pelo fato de os
informantes ndo serem falantes nativos da LP, segundo eles, vendo
imagens a partir da televisdo e, escutando mensagens viradas
principalmente para a prevencao e combate a Covid-19 veiculadas pela
midia local na sua L1, os 20 informantes, constituindo 83%, mostravam-
se privilegiados, valorizados e honrados, visto que a midia lhes
proporcionava uma informacao pontual na sua L1, uma informacao que
facilmente se expandia para todas as comunidades que ndo falavam e
muito menos escrevem em LP.

Semelhantemente a visdo dos profissionais da RM e TVM, nos 4
distritos, reiteraram os 20 inqueridos (83%) que a transmissdo das
mensagens sobre a Covid-19 devia ser abrangente, isto é, a midia devia
usar todas as linguas que fazem parte do mosaico linguistico de
Inhambane. Tanto na televisdo como na radio seria importante que
houvesse programas especificos em linguas bantu que retratassem
assuntos ligados a pandemia da Covid-19 e a outras doengas cronicas
e/ou endémicas.

Memorare, Tubardo, v. 10, n. 2, jun./dez. 2023. ISSN: 2358-0593



108

Questionados sobre o nivel de compreensao das mensagens sobre a
pandemia da Covi-19 que eram transmitidas na sua L1
comparativamente com as que eram transmitidas em LP, dados
recolhidos dos 20 inqueridos (83%) mostravam que as mensagens em LP
e nas linguas locais eram compreendidas pela populacdo. Mas, tratando-
se de uma comunicacdo abrangente a escala nacional, 3 inqueridos,
correspondentes a 13% da amostra global, recomendaram o uso da LP
pelo fato de ser a lingua oficial e melhor compreendiam as mensagens
que eram transmitidas nesta lingua em relagdo as que eram veiculadas
numa lingua bantu.

A transmissao das mensagens sobre a Covid-19 em linguas bantu
era, no geral, vista como benéfica. Cada falante, em fungao da sua L1, em
qualquer lugar onde estivesse, recebia a informacao exata, fato que
contribuiu para uma implementagao correta dos métodos da prevencao.
Com esta acdo, a midia desempenhou um papel fundamental, porque fez
chegar a mensagem a todos os mogambicanos em tempo ttil (todas as
pessoas tinham um minimo conhecimento sobre as medidas de
prevencao).

O uso das linguas bantu constituiu um grande avanc¢o do pais rumo
a valorizagdo e integracao destas linguas em diversos contextos. Sdo
linguas vistas como um vetor-chave e decisivo na prevencao da Covid-19.
Seria importante que toda a populagdo mogambicana tivesse o
conhecimento sobre esta pandemia através das imagens, musicas,
noticiarios veiculados em linguas bantu. Conforme os 20 inqueridos, esta
acdo foi notavel, visto que existia uma abrangéncia na comunicagdo
devido a transmissao da informacgdo em linguas bantu.

Porém, uma eventual situacdo contraria a esta, segundo os
inqueridos, ndo se respeitaria a cultura local e os direitos linguisticos a
que este povo tem e, por conseguinte, estes ndo saberiam como se
prevenir, ressaltando-se a questdo de exclusdo social, ou seja, eles ndo
saberiam como interpretar as mensagens transmitidas em LP. Nest
ordem de ideias, sustenta Santos (2016, p. 18) que as “linguas designam
apenas aquilo que faz parte do universo existencial das pessoas”.

Portanto, para terminar, para que o informe diario do MISAU sobre
Covid-19 transmitido pela midia fosse inclusivo, era necessario que
houvesse: disseminacdo da informacdo sobre a Covid-19 em todas as
redes de comunicagdo social na L1 amplamente falada em cada provincia;
adopcdo de formas abrangentes e eficazes para que a populacdo
acompanhasse na integra as mensagens atinentes a prevenc¢do da Covid-
19; capacitacdo dos membros fluentes nas linguas bantu no seio das
comunidades com vista a expansdo e massificagio das campanhas de
sensibilizacdo da populacdo e publicitacdo regular dos relatérios do
MISAU em linguas locais.

4.3 Interpretacdo dos audios dos spots publicitarios

Durante o estudo, foram analisados e interpretados 7 audios
correspondentes aos spots publicitarios sobre Covid-19 produzidos nas
linguas Gitonga, Citshwa e Cicopi pelo MISAU, obtidos na RM. Visando dar
vivacidade e expressividade ao texto, refira-se que algumas mensagens
foram adequadas a certas cang¢des populares. A mensagem contida nos

2

audios era associada a aspectos ligados a cultura local; trata-se, por
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