A plataformiza¢ao da comunicagao interna: uma
analise sobre o uso do Slack?

The platformization of internal communication:
an analysis of the use of Slack

Silvia Cristina Dalpicolo?
Carolina Frazon Terra3

AI'C

DOI: 10.59306/memorare.v10e2202329-51

Resumo: A area de Comunica¢do interna esta em constante transformacio. Se
compararmos a atuacdo da area antes da pandemia e atualmente, podemos
perceber como a digitalizacdo vem mudando seu modo de operar. Dos jornais
murais e revistas impressas, passamos para os murais digitais e TVs
corporativas. Hoje, ja pensamos em uma comunicac¢io interna plataformizada,
com aplicativos de noticias, uso de redes sociais ou midias sociais internas,
acompanhando uma mudan¢a da sociedade como um todo. Neste artigo,
propomos analisar como a comunicagao interna tem se digitalizado se tornando
mais plataformizada. O foco do texto parte para a analise da plataforma de redes
sociais interna, Slack, e seu uso como ferramenta de comunicagdo interna e
dissemina¢do da cultura corporativa. Para isso, usamos a metodologia de
pesquisa bibliografica e observamos o Slack e seus recursos.
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Abstract: The field of internal communication is constantly evolving. By
comparing the field's performance before the pandemic and today, we can see
how digitization is changing the way it operates. From bulletin boards and
printed magazines, we moved to digital versions and corporate TVs. Today, we
already think of a platformized internal communication, with news apps, use of
social networks or internal social media, following a change in society as a whole.
In this article, we propose to analyze how internal communication has become
more digitized and platformized. The focus of the text is on the analysis of the
internal social media platform, Slack, and its use as a tool for internal
communication and corporate culture dissemination. For this, we use the
bibliographic research methodology and an observation of Slack and its features.
Keywords: Internal communication. Platformization. Slack.
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O periodo pandémico da COVID-19 (entre 2020 e 2022) fez com que
as organizacgodes, individuos e demais atores sociais tivessem que pensar
em estratégias de comunicacdo, relacionamento e visibilidade para
atingirem os seus publicos de interesse. Com a comunicagdo interna isso
ndo foi diferente, pelo contrario: as organizagdes rapidamente migraram
dos ambientes presenciais para os “home-offices”. Com isso, eram
necessarias ferramentas que ajudassem na comunicacdo e no
relacionamento entre liderancas, equipes e entre os times. O objeto de
investigacdo do artigo é a comunicacdo interna em seu modo
plataformizado, isto é, as redes sociais de comunicacdo e relacionamento
oferecidas por algumas corporagdes, a exemplo do que ja vivenciamos na
comunicacdo externa. Nesse contexto, o Slack (que sera mais detalhado
adiante) foi uma das possibilidades para que organizacdes pudessem se
conectar e/ou engajar junto dos seus publicos internos.

A esse respeito - publico interno - vale destacar, aqui, que nao
fizemos nenhuma distin¢do entre os termos funcionario, colaborador ou
empregado. Embora haja literatura que realize tais diferenciacdes, em
nosso texto, os utilizamos como sinénimos.

Outra ponderacdo que vale ser feita antes de iniciarmos se da em
relacdo ao termo comunicag¢do interna. Entendemos como comunicagao
interna, a area cujas atividades sdo constituidas de um conjunto de
ferramentas de disseminacdo de informacgdes (que podem ser canais,
campanhas de endomarketing, eventos e outras iniciativas) com vistas a
se relacionar com os funcionarios e manté-los proximos de tudo o que a
organizacdo decide e define, com a missdo de informar, entreter, motivar
e engajar os empregados em torno da empresa. Em nosso artigo, usamos
0 termo “comunicacdo interna” em um sentido mais amplo de atuacao e
que também inclui, em sua estratégia de canais, as redes sociais
corporativas.

Pontuacdes feitas acerca do cenario, vamos iniciar com a evolugao
da comunicac¢do dentro das organizagoes.

2 Evolucao da comunicacao interna nas organizagoes

Segundo define Margarida Kunsch (2003, p. 69), "o sistema
comunicacional é fundamental para o processo das fungdes
administrativas internas e do relacionamento das organiza¢des com o
meio externo", neste sentido, pode-se dizer que a comunica¢do interna
atua para conectar as diversas areas de uma organizacao, informando os
funcionarios por meio de processos, canais e mensagens que podem
ainda pautar a narrativa da organizacdo externamente, afinal, o processo
de comunicacdo e a informacdo nao estdo "murados" dentro das
organizacgoes.

O Composto de Comunicacdo Integrada de Kunsch (2003, p. 151) é
um dos grandes marcos da evolugdo na visdo do que é a Comunicagdo
Corporativa, ao abranger comunicacdo institucional, a comunicagdo
mercadolégica, a comunicacdo interna e a comunicacdo administrativa.
Neste conceito, a autora defende a ideia de que "deve haver total
integracdo entre essas modalidades comunicacionais para a busca e o
alcance da eficacia, da eficiéncia e da efetividade organizacional, em
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beneficio dos publicos e da sociedade como um todo e ndo sb das
organizagdes" (KUNSCH, 2018, p. 18). Ou seja, ao trabalhar de maneira
integrada, todas estas vertentes da Comunica¢do Organizacional passam
a ter um unico tom de voz, que reverbera interna e externamente em
diferentes meios. O discurso alinhado pode favorecer a reputacao da
organizacdo e o engajamento dos diferentes stakeholders com ela.

Costa (2014, p. 16) aponta os cinco impactos diretos na empresa que
a falta de engajamento pode ocasionar: auséncia ou menor qualidade dos
produtos e servicos; ineficiéncia do atendimento ao cliente; menor
rentabilidade financeira; menor crescimento da receita; e mais custos
relacionados a atividade.

Segundo a pesquisa Tendéncias: como sera a comunicacdo interna
nas empresas brasileiras em 2020 da Aberje (2019, p. 6), o percentual de
organizagdes em que o processo de comunicacdo interna esta vinculado
a uma area/diretoria de Comunica¢do ou Assuntos Corporativos é maior
em grandes empresas, sendo 31,3% ante os 26,8% em empresas de todos
os portes. Ainda assim, os processos de comunicacdo interna ainda sao
mais comumente ligados a Recursos Humanos, segundo a mesma
pesquisa, com 45,3% em grandes empresas e 44,4% no geral.

Independente da estrutura hierarquica e/ou organizacional na qual
estd inserida a area de comunicagao interna e se sua atuagao é mais tatica
e operacional ou mais estratégica, fato é que area e profissionais
precisaram se adaptar e acompanhar as dinamicas da comunica¢do
externas a organizagdo para transmitir suas mensagens também
internamente. Sendo assim, os canais de comunicacio de massa
"tradicionais”, que eram os usados pela midia para passar as informacgoes
ao seu publico, também eram os adotados pela comunicag¢io interna para
informar os colaboradores. Da mesma forma, hoje, tanto as midias de
comunicacdo quanto as midias de comunicacdo interna acompanham a
evolugdo digital.

Sendo assim, pode-se dizer que a drea passou por uma evolucao no
que se refere aos meios utilizados pela area para se comunicar com os
colaboradores. Se antes faziam parte do portfélio canais de comunicagao
interna como revistas ou boletins impressos, jornais murais, materiais de
campanha impressos (folders, folhetos, panfletos, tags etc.), eles se
transformaram, como resultado da digitalizacdo da comunicacdo em
geral e, também, da area em murais eletronicos, TVs corporativas,
newsletters eletronicas, intranet e outros. Para Saad (2020, p. 154)
"refletir sobre o campo da comunicacao e, mais especificamente, sobre a
comunicacdo entre organizacdes e suas relacdes com publicos pde como
prioridade a reapropriacdo para a cena digital de marcos fundantes da
acao comunicativa".

Atualmente, esses mesmos canais tém passado por um processo de
transformacdo, impactadas pelas midias sociais digitais e a dindmica
comunicacional trazida por elas e a plataformizacdo. As plataformas de
midias digitais (internas e externas) passaram a ser também
possibilidades de canais de comunicacdo com empregados. Além das
ferramentas digitais adotadas para uso interno apenas, como Slack,
Workplace, Yammer e Microsoft Teams e até mesmo aplicativos
desenvolvidos exclusivamente para a comunica¢do interna de uma
organizacdo, algumas empresas ainda adotam as midias sociais digitais
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externas para falar com seus colaboradores ou terem eles como porta-
vozes da organizacdo, com perfis dedicados no Instagram, LinkedIn,
Facebook, Twitter, TikTok, entre outros.

Nesse sentido, vislumbrando os funcionarios como porta-vozes da
comunicacdo e pensando na plataformizagdo, especialmente da
modalidade interna, é possivel trazer o conceito de propagabilidade.
Para os autores, Jenkins, Joshua & Green (2014), o modelo propagavel
(spreadable media, na versao original, em inglés) atribui ao publico um
papel mais ativo na replicacdo das mensagens, podendo gerar
engajamentos e mobilizacdes. Evidencia, também, a importancia das
conexdes sociais entre os individuos que sdo amplificadas pelas
plataformas da rede. Pensamos ser este o intuito de uma organizacdo que
adota uma plataforma de comunicacdo interna para envolver o seu
publico interno: fazer com que estejam engajados entre si e propaguem
as mensagens entre seus pares, equipes e, em alguns casos, até mesmo
para fora dos muros organizacionais.

A digitalizacdo, que ja vinha acontecendo ao longo destes ultimos
anos, ganhou mais velocidade nas organiza¢des em 2020 com o impacto
da pandemia da COVID-19, ndo s6 nos rituais de comunicacao interna,
como na dindmica das organiza¢des em geral. Segundo a pesquisa O
multiverso da cultura organizacional e seus desafios para a comunicagao
interna, da Supera Comunicacao (2022, p. 11-17), 77% dos profissionais
ouvidos afirmaram que as empresas implementaram novos canais e/ou
rituais de comunica¢do interna para se adequar a nova realidade de
trabalho a distancia. As midias sociais digitais internas foram
implementadas em 31% das empresas neste mesmo periodo e os
aplicativos para acesso as informacdes internas por 21%.

Ja segundo a Pesquisa Tendéncias: como serd a comunicagdo interna
nas empresas brasileiras em 2021, (ACAO INTEGRADA; SOCIALBASE,
2020, p. 31), os profissionais destacaram que a maioria das dreas mudou
por conta da crise da COVID-19 (91,4%), sendo que para 46,9% mudou
muito. E o destaque é ainda maior nas grandes empresas que mudaram
muito em 52,9% dos casos. Com relagdo a novas tecnologias e
digitalizacdo da comunica¢do interna, a mesma pesquisa aponta que a
digitalizacdo da area teve um aumento acelerado para 66,3% dos que
responderam a pesquisa e que 25,7% das empresas apontaram que
pretendiam investir em um aplicativo de comunicacdo para
colaboradores e outros 29,1% pretendiam investir em redes sociais
corporativas.

Tanto a digitalizacdo quanto a plataformizacdo da comunicacdo
interna oriundas do periodo pandémico podem ter sido implementadas,
em algumas organizagdes, devido a uma necessidade urgente na
adequacao da comunicacgdo interna e da operagao das organizacdes em si,
mas com certeza sao um importante passo para que as organizacoes
sejam cada vez mais digitais em seus processos, conforme afirma Saad
(2021, p.17) ha “inimeras denominagdes para indicar adequacgdes entre
as transformacdes sociais e 0s processos comunicacionais e para,
internamente, as estruturas organizacionais, incluir atividades que
integrem relacdes publicas, gestdo de pessoas e marketing".

De acordo com a Pesquisa de Tendéncias em Comunica¢do Interna
2023 (ABERJE, 2023, p. 44) quando falamos em niveis de
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desenvolvimento digital da area, 44% ainda estdo na comunicagdo
interna 1.0, focada em canais e na informagdo top down, enquanto 30%
migraram para a comunica¢do interna 2.0, que acontece por meio de
canais e comunicacao via lideranca; apenas 18% ja estao na comunicagdo
interna 3.0, que acontece por canais, eventos e acdes via lideranca,
acrescidas por redes sociais corporativas; e um porcentual ainda menor,
9% evoluiram para a comunicacdo interna 4.0, que acontece por meio das
redes sociais e por acdes estruturadas via lideranca.

Para fins de comparacgdo do papel da comunicagdo interna ao longo
dos ultimos trés anos, periodo importante na transformacdo da area
devido a aceleracdo dos processos de digitalizacdo e plataformizacao
decorrentes da pandemia de covid-19 e a mudang¢a no formato de
trabalho (remoto/hibrido), vejamos a seguir alguns dados da pesquisa de
Tendéncias de Comunicacgdo Interna (organizada pela Acdo Integrada em
parceria com a SocialBase e com a Aberje) nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Quadro 1 - Evolugao da comunicagdo interna e investimento e uso de redes sociais
corporativas, sequndo a Pesquisa Tendéncias em comunicagdo interna, nos anos de

2021, 2022 € 20234

2021

2022

2023

Tema: Atuacio
estratégica

Tema: Investimento e uso de
redes sociais corporativas

Tema: Desafios da area
para o ano (os trés
principais)

Pesquisa Tendéncias: como
sera a comunicagdo interna
nas empresas em 20217
(Acdo Integrada, SocialBase)

Objetivos da area
vinculados aos objetivos da
organizacio (74,9%)

H& um planejamento
estratégico que orienta as
acoes de Comunicagdo
interna (63,5%)

Empresa pretende investir em
redes sociais corporativas
(29,1%)

Empresa pretende intensificar o
uso de redes sociais corporativas
(22,3%); manter o que é
realizado (25,7%); aderir
(23,4%); descontinuar (11,4%)

Engajar as liderancgas como
comunicadoras (54,9%)

Contribuir com a melhoria
da experiéncia do
colaborador (53,1%)

Conquistar um papel mais
estratégico para a drea
(48,6%)

Pesquisa Tendéncias em
Comunicag¢ao interna 2022
(Aberje; Ac¢do Integrada)

Objetivos da area
vinculados aos objetivos da
organizagio (87%)

H& um planejamento
estratégico que orienta as
acoes de Comunicagdo
interna (79%)

Grau de efetividade das redes
sociais corporativas (67%)

Empresa pretende investir em
redes sociais corporativas (17%);
manter o investimento (28%);
aumentar o investimento (15%);
descontinuar o uso (1%)

Engajar as liderancgas como
comunicadoras (70%)

Contribuir com a melhoria
da experiéncia do
colaborador (58%)

Gerenciar o excesso de
informacgdes (55%)

4 Compdem este quadro somente as pesquisas realizadas pela A¢do Integrada, em parceria com a Aberje e com a SocialBase,
por elas conterem as mesmas perguntas, o que possibilita uma melhor base comparativa. Também foram selecionadas as
pesquisas a partir de 2021 (sendo esta coletada em 2020) porque elas refletem o impulsionamento digital e de plataformas na
comunicacdo interna, derivado da pandemia de covid-19.
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Pesquisa de Tendéncias em
Comunicag¢ao interna 2023
(Aberje; Ac¢do Integrada)

Objetivos da area
vinculados aos objetivos da
organizacio (86%)

H4 um planejamento
estratégico que orienta as
acoes de Comunicagdo

Grau de efetividade dos canais de
Comunicacdo interna (76%)5

Empresa pretende investir em
redes sociais corporativas (13%);
manter investimento (31%);
aumentar o investimento; (11%);

Engajar as liderangas como
comunicadoras (74%)

Fazer a comunicagdo chegar
nos publicos operacionais
(55%)

interna (79%) descontinuar o uso (5%)

Comunicar a estratégia e
cultura da empresa (54%)

Fonte: Elaborado por Dalpicolo (2023, p.21-22).

Quando se discute a transformacdo da comunicacdo interna,
também deve-se levar em conta a nova dindmica estabelecida pelo digital
e, principalmente, o surgimento das redes sociais digitais. Atualmente,
ndo basta a comunicac¢do interna proporcionar informacao, é preciso
haver interacdo. E para que o funcionario se sinta interessado em
interagir, também é preciso pensar em como engaji-lo e adequar a
mensagem de acordo com aquilo que o colaborador espera "ouvir”, e ndo
(ou ndo somente) o que a area ou a organizacdo quer dizer. Para Marlene
Marchiori (2022), os funcionarios ndo sdo mais aquelas figuras que
aceitam as informacgdes passivamente, sem questionar ou exercer o senso
critico. Este processo agora é tratado como uma entrega e uma troca. "[E
preciso] pensar sobre a relevancia do papel dos funcionarios hoje, onde
eles passam a ser vistos como integrantes do processo e ndo como as
pessoas que recebem a informagdo da empresa” (MARCHIORI, 2022).

Sobre a implementacdo de novas tecnologias em comunicacdo
interna, sejam elas advindas da digitalizacdo da area ou as redes sociais
corporativas, é importante levar em consideracao, inicialmente, se essas
ferramentas possuem aderéncia a cultura da organiza¢do. Uma empresa
que ndo tem em enraizada em sua cultura a comunica¢ao como dialogo e
processos colaborativos, nos quais os colaboradores fazem parte e sao
encorajados a darem seus feedbacks imediatos ou se dio, mas a
organizacao nao esta disposta a ouvi-los, essas novas tecnologias podem
ndo funcionar ou ainda criarem uma crise cultural para a organizacao.

No tépico a seguir, veremos como a cultura e a comunicac¢do interna
estdo relacionadas e a maneira como uma influencia o processo da outra,
de modo que é importante levar em conta a cultura organizacional no
planejamento - incluindo a implantacdo de ferramentas digitais - e como
a comunicacdo interna pode ajudar a disseminar ou até mesmo ser uma
agente de mudanca na cultura organizacional.

3 A digitalizacao e a cultura de plataforma na comunicagao interna

Antes de discutir, especificamente, a cultura de plataforma na
comunicacdo interna, €é importante apontar de que forma
conceituaremos alguns termos dos quais faremos uso para articular a
reflexdo, sao eles comunicacao digitalizada, comunicacdo plataformizada
e comunicac¢do dataficada.

5 Na pesquisa Tendéncias em Comunicagdo Interna 2023, os canais de comunicagdo interna foram agrupados como um tunico
item, e ndo avaliados separadamente como no ano anterior. Foram considerados canais de comunicagdo interna, na pesquisa,
os seguintes itens: comunicados, intranet, posts na rede social corporativa, mural, TV, aplicativo, WhatsApp corporativo etc.
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Comunicagdo digitalizada: utilizamos este termo para falar do
processo de transformacdo digital dos canais de comunicacdo interna,
uma vez que os canais “tradicionais” eram analégicos, a exemplo de
revistas, jornais, jornais murais, e, com o avang¢o da digitalizacao, se
tornaram eletronicos, como newsletters, revistas eletronicas,
comunicados via e-mails, murais digitais, TVs corporativas, entre outros.
Uma das tendéncias e competéncias da comunicagdo organizacional no
ambiente digital é "a incorporacdo das chamadas competéncias digitais
(digital competences), que exigem mudancgas nos profissionais, na cultura
empresarial e no modo de producao da informacao” (SAAD, 2009, p. 164).
No lugar de comunicacdo digital, Saad entende que o mais sensato seria
falarmos de uma comunicacao digitalizada:

Com isso, assumimos neste texto o uso da expressao “comunicac¢do
digitalizada” como a mais coerente ao cendrio hibrido, que nao atribui
dissociacdes entre os canones e ontologias da comunicac¢do tradicional e as
transfiguracdes decorrentes das funcionalidades das tecnologias digitais
(SAAD, 2022, p. 19).

Comunicagdo plataformizada: utilizamos este termo para falar de
plataformas de comunicagéo interna. E quando a comunicagéo ultrapassa
os muros do ambiente fisico, a exemplo de aplicativos e redes sociais
digitais internas, como o Slack, que é objeto de estudo deste texto. Para
Saad (2020, p. 155),

as plataformas sociais digitais devem ser entendidas para além da visao
cibernética a elas atribuida - um dispositivo agregador de funcionalidades
para as atividades em rede nas ambiéncias digitais. As plataformas sociais
digitais sdo efetivamente um construto atuante e interveniente nas
estruturas sociais contemporaneas.

Comunicagdo dataficada: utilizamos este termo para falar da
comunicacdo interna baseada em dados, métricas, mensuracdo. Ainda
hoje, profissionais de Comunicacdo tém dificuldade em mostrar o valor
da area, ja que a comunicagdo interna ndo proveé lucro tangivel para uma
empresa (em receita). Nesse cendrio, a comunicacdo interna dataficada é
um processo cada vez mais discutido e implementado nas organizagdes.
Na visao de van Dijck (2014, p. 198, tradugdo nossa), "a dataficagdo como
uma maneira legitima de acessar, entender e monitorar o comportamento
das pessoas esta se tornando um principio fundamental, ndo apenas entre
os tecno adeptos, mas também entre os académicos que veem a
dataficacgdo como uma oportunidade revolucionaria de pesquisa para
investigar a conduta humana"s.

Sobre a dataficagdo da comunicagdo organizacional, Terra (2023, p.
178-179) reflete sobre o uso das plataformas e das tomadas de decisao
pautadas por uma cultura de dados:

Convivemos, especialmente em comunicacdo organizacional (seja ela
interna, institucional ou mercadolégica) com um modelo “instagramavel”,
ou seja, ambientes, eventos, a¢des, campanhas e afins preparados ou
pensados para viralizar, para ganharem repercussdo. Assim, estamos
falando de uma comunicagdo plataformizada e dataficada. Decisdes sdo

6 No original, “Datafication as a legitimate means to access, understand and monitor people’s behavior is becoming a leading
principle, not just amongst techno- adepts, but also amongst scholars who see datafication as a revolutionary research
opportunity to investigate human conduct”.
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tomadas a partir de dados coletados nas midias sociais pelas organizacoes.
Produtos, servigos e experiéncias sdo moldados e personalizados a medida
em que usuarios usam as midias sociais curtindo, comentando,
compartilhando, fazendo mengdes, avalia¢des, indicagdes, reclamacgdes e
sugestoes.

A dataficacdo da comunica¢do interna ainda é um processo em
andamento, seja por falta de recursos de mensurac¢ido das plataformas e
canais utilizados, que podem ser (mas ndo se restringir a) falta de
experiéncia dos profissionais da area no assunto, ou, talvez, por falta de
recursos da propria area em investir em métodos de mensuragao.

De acordo com a Pesquisa de Tendéncias em Comunica¢do Interna
2023 (ABERJE; ACAO INTEGRADA, 2023), o processo de mensuragdo da
comunicacdo interna vem se aprimorando ao longo dos anos, com a area
mais focada na mensuragdo estratégica ao implantar pesquisas
qualitativas e quantitativas e recursos de indicadores digitais. Segundo a
pesquisa, de 2022 para 2023, indicadores como aberturas, visualizacées
e cliques de e-mails e de newsletters aumentaram de 48% para 58%; as
pesquisas qualitativas, de 52% para 56%, e as quantitativas, de 46% para
56%.

Ja indicadores digitais, como intranet, aplicativos e redes sociais
corporativas, aumentaram de 50% para 55%, o que também pode ser
visto como um reflexo de como a comunica¢do mais digitalizada e mais
plataformizada mudam ndo apenas a dinamica das organizacdes, mas
também os processos da area, trazendo mais inovagdo e possibilidades
de uma atuacao focada em resultados. “Por causa de um novo sistema de
comunicacgdo eletronica que tem alcance global, a integracdo com todos
os meios de comunicacao e a interatividade potencial estdao modificando
- e talvez modifiquem profunda e indelevelmente - a cultura”
(MARCHIORI, 2008, p. 191).

Tragando um paralelo entre a comunica¢do digitalizada e a
comunicacdo midiatizada, entendemos que as novas tecnologias digitais
tém impactado o processo mididatico ao adicionar uma certa
complexidade a ele, com seus usos individuais, interacoes e fluxos de
comunicacdo que ja ndo sdo mais ordenados meramente entre emissor e
receptor. Agora é preciso oferecer oportunidades de interacdo em
espacos propicios ao didlogo, no qual os atores sociais (no caso das
organizacdes, os funciondrios) possam ser também produtores de
conteddo. “As tecnologias digitais ampliam as possibilidades de
proposicdo, pois nao se trata apenas de um sujeito receptor, mas de um
sujeito que tem condicdes de construir seus préprios espacos de atuagao
e, dessa forma, por em debate questdes do seu interesse” (BARICHELLO,
2014, p. 42).

Para atender a essa nova dinamica na qual os funcionarios também
querem ser os produtores de conteddo, a area de comunica¢do interna
pode transformar sua atuacdo para a de curadoria, e ndo mais como
detentora e emissora Unica da informacao. Dessa forma, o processo de
comunica¢do baseado no didlogo engaja os funcionarios ao colocarem-
nos em uma posicao de protagonismo. De olho nessas tendéncias, muitas
areas de comunicacdo interna tém adotado programas internos de
embaixadores da comunicacdo e da cultura ao perceberem que os
funcionarios também podem influenciar uns aos outros, disseminando as
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mensagens-chave e os comportamentos que a organizacdo deseja
propagar.

De acordo com Saad (2009), podemos avaliar a estratégia de
posicionamento da comunicacao digital em dois cendrios diferentes
identificados a partir do grau de engajamento do colaborador no
conteddo fornecido por uma organizacdo por meio de seus canais digitais.
Sdo eles, o cendrio 1.0, com caracteristicas meramente informativas, e o
cendrio 2.0, que promove uma estratégia mais participativa dos seus
respectivos publicos.

Quadro 2 - Cenario 1.0 da comunicagdo digital

Caracteristicas Instrumentos e Formas de
técnicas ferramentas de comunica¢ao participacao

do usuario

Websites (portais, hotsites, intranet
etc.) Fale conosco
Multimedialidade Jornais e revistas on-line Féruns
Hipermedialidade (transposicdo de veiculos da midia Bate-papos
Interatividade tradicional) FAQs
E-mails Enquetes
Newsletters
Fonte: Saad (2009, p. 179).

No cendrio 1.0, ha pouca interacdo entre o emissor e o receptor e,
quando ha algum nivel de participacdo do receptor, ela é mediada, como
o caso dos recursos de fale conosco, os foruns (que geralmente possuem
moderadores que aprovam ou reprovam comentarios) e nas FAQs7 e
enquetes, em que o emissor recebera as respostas e comentarios dos
receptores, porém, estes ficardo restritos a organizacdo ou instituicao
que os gerencia.

Ja no cenario 2.0 abaixo, ha uma tendéncia de interagcdo maior, com
instrumentos e participac¢des que, de fato, geram didlogo e possibilidade
de o receptor sair da condicdo de apenas receber as mensagens,
tornando-se um colaborador na criacdo de conteido, com um papel mais
ativo nos canais de comunicacao.

Quadro 3 - Cenério 2.0 da comunicacao digital
Caracteristicas Instrumentos e Formas de
técnicas ferramentas de comunica¢ao participacao

do usuario

Multimedialidade
Hipermedialidade
Interatividade
+
Conteudo gerado pelo usuario

Compartilhamento

Expressao/Opinidao
Blogs @ Wikis @ SMS

Comunidades (Facebook, Orkut,
MySpace, Twitter)

Produciao
YouTube @ Flickr

Expressido/Opiniao
Blogs - Wikis - SMS
Comunidades (Facebook, Orkut,
MySpace, Twitter)

Produciao
YouTube - Flickr

7 Frequent Aswed Questions ou perguntas mais frequentes.
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Dialogos
Conversagoes

Picasa @ Podcasts Picasa - Podcasts
SlideShare SlideShare
Publica¢dao/Avaliacao Publica¢ao/Avaliacao
Digg @ Slashdot Digg - Slashdot
Overmundo Overmundo
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Fonte: Saad (2009, p. 180).

Outro aspecto interessante, do ponto de vista da comunicacio
interna, a respeito das redes sociais corporativas é a possibilidade de
interacdo ndo apenas com a informacao em si (ao comentar e curtir, por
exemplo), mas também dos proéprios funciondrios uns com os outros.
Para Dreyer (2021, p. 26), "a interacdo é a causa eficiente das acoes de
relacdes publicas, ou seja, ela é o principio do movimento". Dessa forma,
o0s processos de comunicacao interna deixam de ser unilaterais, como em
demais canais (TV corporativa, intranet, revistas etc.), e passam a ser
canais com oportunidade de dialogo.

Entendendo a interacdo como o principal fator para a comunicagao
digitalizada e a necessidade de ndo apenas compartilhar a informacao,
mas, sim, estabelecer uma relacdo entre os funcionarios, Dreyer (2021, p.
52) estabelece os quatro niveis de interacdo que geram visibilidade e
confianca: “Os quatro niveis de interacdo sdo formas gradativas,
interconectadas e, muitas vezes, sobrepostas de efetivar relacdes de
comunicacdo para obter visibilidade e conquistar a confianga dos atores
sociais”.

Sao os quatro niveis de interagdo propostos por Dreyer (2021, p. 33-
52):

1) Interacdo que informa (II): tem o objetivo de informar ou tornar
algo conhecido pelos atores sociais, ndo ha didlogo e nenhuma acao
esperada de quem recebe a informacao.

2) Interacdao que comunica (IC): tem o objetivo de informar e
comunicar8. Aqui, o ator social, ou seja, o funcionario, espera alguma
interacdo de reconhecimento e existe uma proposta para chamar o
publico para alguma acdo (seja um convite, chamada para comentar,
curtir etc.).

3) Interacdo que gera participacdo (IGP): além de informar e
comunicar, como na IC, existe uma geragdo de oportunidade efetiva para
interacdo. Ha uma motivacao e desejo em participar de uma determinada
acao que conecte os publicos.

4) Interacdo que gera vinculo (IGV): além dos elementos da IGP
(informar, comunicar, oportunidades de interagir), ha ainda a
possibilidade de criacdo de vinculos ao estabelecer relacionamentos,
valorizar o didlogo, estimular a cocriacao e a inovacgao.

Uma empresa que nao possui uma cultura de didlogo e ndo esteja
aberta a ouvir os seus funcionarios ndo esta apta a investir em
ferramentas que promovam interacdo, participacdo, conexdo e geracao

8 Segundo o Dicionario Houaiss, informar (verbo) significa: [fazer] saber, tomar conhecimento de; cientificar(-se), avisar. Ja
comunicar (verbo) significa: passar (informac¢io, ordem, mensagem etc.) [a alguém]. Aqui, tratando-se de Comunicagdo
Organizacional e Interna, usamos "informar” como o mero ato de passar uma informagdo a alguém, enquanto "comunicar”
pressupde uma agdo ou reagdo do receptor a mensagem.
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de vinculos. Neste caso, o nivel de interacdo se limitara, muito
provavelmente, a apenas informar. Por outro lado, empresas que
possuem uma cultura mais aberta ao dialogo, incentivam e valorizam a
opinido dos funciondrios, eles esperam um nivel mais avancado de
interacdo, com possibilidade de cocriacdo e inovagdo em processos
comunicacionais.

Sobre as possibilidades que as plataformas oferecem no ambito
interno das organizagdes, independentemente de os processos de
comunicagdo serem internos ou externos nas organizacgdes, é importante
que eles sigam a dindmica e acompanhem a tendéncia da sociedade em
geral para que tenham adesdo e engajamento.

A digitalizacdo e a plataformizacdo geraram um novo
comportamento de interacdo e relacionamento das pessoas nesses
ambientes e, consequentemente, a forma como nos relacionamos e nos
comunicamos a partir dessa mudanca tecnoldgica impactou também a
cultura de comunicacdo das organiza¢des, tanto externa quanto
internamente, j4 que a comunicagdo nas organizacdes tende a seguir a
maneira como a sociedade em geral se comunica.

Desta forma, se unirmos as propostas de Saad (2009) e Dreyer
(2021) no que dizem respeito ao envolvimento e a interacdo que geram
participacdo e vinculo dos funcionarios em uma comunicagdo interna
plataformizada, e incorporando as ferramentas digitais disponiveis
atualmente, esbogamos um cendrio 3.0 de comunicac¢do digital pensado
da seguinte forma:

Quadro 4 - Cenario 3.0 da comunicacdo digital para publico interno

Caracteristicas Instrumentos e Finalidade Formas de
técnicas ferramentas de participacao
comunicacio do usuario
Interagdo Plataformas de redes sociais | Interagdo que informa Cocriagdo e criagdo de contetido
corporativas (Workplace by
Engajamento Facebook, Yammer, Slack, Interagdo que Participacdo ativa no processo de

Geracdo de vinculos/
relacionamento

Cocriagao
Dialogo
Comentarios
Participacdo

Avaliacdo

Microsoft Teams)

Intranet com recursos de
curtida, comentario e
compartilhamento

Plataforma de
compartilhamento de
noticias internas em redes
sociais externas (SMARP,
Sociabble, EveryoneSocial)

Instagram @ Facebook
(perfis para funcionarios) @
LinkedIn

Glassdoor

comunica

Interagao que gera
participacao

Interacdo que gera
vinculo

comunicagdo organizacional
(como embaixadores internos)

Compartilhamento de noticias
corporativas com adi¢cdo de
conteudo/comentario préprio

Avaliacdo da organizacdo em
canais internos e externos

Geracdo de didlogo e vinculo com a
organizacdo e demais funcionarios
(em diferentes niveis e
localidades)

Feedback/resposta imediata a
determinado conteudo/agdo da
organizacao
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Fonte: Dalpicolo (2023, p. 42-43)

Considerando as funcionalidades e dinamicas que oferecem
interacdo, oportunidade de didlogo e criagdo de contetdo e dindmica
similar as das redes sociais externas, algumas organiza¢des tém
implantado as redes sociais corporativas como ferramentas de
comunicacdo interna - seja o Slack, como aprofundaremos a seguir, ou
outras redes sociais corporativas disponiveis no mercado. “Um dos
maiores beneficios das redes sociais internas é o espago gerado para a
troca de conteddos, referéncias e experiéncias entre os empregados”
(BRUM, 2017, p. 119).

4 O uso do Slack como plataforma de comunicacgao interna e na disseminacgao
da cultura organizacional

O Slack foi criado, em 2013, pela empresa norte-americana de
mesmo nome, Slack Technologies, com a fung¢ao de ser uma ferramenta
de troca de mensagens entre funcionarios (de uma mesma organizacao
e/ou que colaboram em um mesmo projeto, mas de empresas diferentes).
A ferramenta ficou conhecida no mercado principalmente por ter esse
propdsito de gestdo de projetos e passou a ser usada por empresas de
tecnologia e start-ups?’®. Em novembro de 2020, a Salesforce, empresa
norte-americana lider em CRM no mundo!?, assinou um acordo para a
aquisicao do Slack, que foi totalmente concluida em 21 de julho de 2021.

Sob a gestdo da Salesforce, o Slack passou a se autodenominar "uma
sede digital para conectar equipes e outras ferramentas, quebrando as
barreiras de comunicacdo entre as pessoas daquela organiza¢do” (SLACK,
s.d.). Ou seja, é uma plataforma que ndo visa apenas informar, mas algo
que gera vinculo e participacdo entre as pessoas e com a propria
organizacdo (no caso, a organizacao que implementou a ferramenta).

Para analisarmos este estudo de caso, adotaremos a metodologia
proposta por Robert K. Yin (2001, p. 32), a fim de investigar “um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real”. Este é um
projeto de caso Unico (holistico), no qual sera utilizado um estudo de caso
Unico (o Slack) na coleta de dados e analise. Aqui, traremos informacoes
e documentos da prépria rede social corporativa com o objetivo de
analisar:

1) Como o Slack pode ser usado como uma ferramenta de
comunicagdo interna e disseminagdo da cultura organizacional;

2) Porque o Slack pode ou nao ser usado de forma efetiva para esses
dois propositos.

Vejamos, a seguir, de que forma as funcionalidades do Slack
contribuem para a participacao e interagao dos funcionarios nesses dois
propositos.

4.1 O Slack, suas funcionalidades e formas de participagao e interacao

Do ponto de vista de funcionalidades que facilitam e promovem a
conexao e a comunicagdo entre funcionarios, alguns recursos que o Slack

9 Neste trecho, a autora usa o termo "rede social interna” como sinénimo de "rede social corporativa".

10 Segundo o Dicionario Houaiss, uma start-up é empresa de pequeno porte, com investimento de baixo custo, que privilegia
projetos promissores, geralmente na area de alta tecnologia.

11 Segundo informagdes da propria empresa no site www.salesforce.com.
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disponibiliza sdo semelhantes aos das plataformas de redes sociais
digitais conhecidas do publico em geral, como Facebook, LinkedIn,
Instagram, entre outras. Possui recursos como reagdo com emojis,
comentarios, compartilhamento de gifs e possibilidade de os funcionarios
criarem conteddo, em oposicdo a um canal de comunicagdo interna
unilateral e uma area centralizadora da informacao.

A ferramenta também oferece a possibilidade de criacao de grupos
e canais, que permitem a integracdo entre equipes, seja de um mesmo
reporte hierarquico, pais, regido ou, ainda, por afinidades nao
relacionadas a trabalho, promovendo a criacdo de vinculos entre pessoas
independentemente de onde elas estdo localizadas geograficamente. Isso
possibilita uma comunicagdo direcionada e especializada para um
determinado grupo, com o objetivo de aumentar o engajamento de
funcionarios com a mensagem, afinal, ndo basta apenas transmitir a
informacao.

O proprio Slack se autodenomina como um digital HQ ou “sede
digital” das organizagdes. No que se refere a sua aplicagdo como canal de
comunicacdo interna, ele se apresenta como um adaptive collaboration
hub ou “centro de colaboracao adaptavel”, porque cria possibilidades de
comunicacdo, integracdo e criacdo de vinculo que "profissionais de
comunicacdo interna buscam e funciondrios valorizam e desejam"12
(SLACK, s.d., on-line, traducdo nossa). Ainda de acordo com a empresa,
isso acontece devido a fatores que seriam favorecidos com o uso da
plataforma, como: os funcionarios entenderem qual a missdo da
companhia e o papel que desempenham dentro dela, sentindo-se parte
do todo; encontrar informagdes com facilidade em um ambiente virtual;
as pessoas serem "ouvidas" e terem a chance de fazerem perguntas e
serem respondidas; os funcionarios se sentirem mais motivados e
valorizados pela oportunidade de compartilharem ideias e contribuirem
com a empresa de alguma forma.

Quando analisamos as caracteristicas que a ferramenta apresenta,
pensamos no conceito de Dreyer (2021) e associamos a proposta de
cenario de comunicacao digital de Saad (2009), adaptada aqui neste
artigo, o Slack pode ser usado como uma ferramenta que oferece
interacdo que comunica, que gera participacdo, que gera vinculo e esta
alinhada a finalidade do cenario da comunicacdo digital 3.0, ja que,
tecnicamente, os instrumentos e ferramentas de comunicagao, as formas
de participacdo do usuario e a finalidade da ferramenta preenchem
praticamente todos os requisitos dos pilares de interagdo de Dreyer
(2021) - com excecdo do item "interacdo que informa", ja que vimos que
no Slack, a comunicagdo vai além de apenas informar, pois oferece
imediatamente a possibilidade de interagao e didlogo, sendo assim, uma
ferramenta que cria a oportunidade de "interagdo que comunica” - para
proporcionar um cendrio de 3.0 da comunicacdo digital.

A seguir, apresentamos o mesmo modelo do cenario 3.0 destacando
(emitalico) as possibilidades que o Slack oferece dentre as caracteristicas
mapeadas pela juncao dos conceitos de Dreyer (2021) e Saad (2009).

12 No original, “An adaptive collaboration hub creates the kind of organization-wide communication and collaboration
environment that internal comms professionals strive for, and employees value and desire”.
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Cenario 3.0 da comunicacdo digital para puUblico interno
(com foco no Slack)

Caracteristicas Instrumentos e Finalidade Formas de
técnicas ferramentas de participacao
comunica¢ao do usuario
Interagdo Plataformas de redes Interacdo que informa Cocriarao e criagao de contetdo
sociais corporativas
Engajamento compartilhamento (Slack) Interagdo que comunica Participagdo ativa no processo de
comunicac¢do organizacional (como
Geracdo de Interacio que gera embaixadores internos)
vinculos/ participagao
relacionamento Compartilhamento de noticias
. corporativas com adi¢cdo de
Cocriagdo Intera(;fao que gera conteddo/comentario préprio
vinculo
Dialogo Avaliacdo da organizagdo em canais
internos
Comentarios
Geragdo de dialogo e vinculo com a
Participacdo organizacdo e demais funcionarios
(em diferentes niveis e localidades)
Avaliagdo

Feedback/resposta imediata a
determinado contetido/agdo da
organizacdo

Fonte: Dalpicolo (2023, p. 46-47)

Como identificamos acima no que diz respeito as qualidades técnicas
desejadas, ao analisarmos as possibilidades de recursos do Slack,
notamos que ele oferece todas elas: interagdo, engajamento, geracao de
vinculos/relacionamentos, cocriacao, didlogo, comentarios, participacao,
avaliacdo. Ja nas formas de participacao do usuario, ainda com base nas
funcionalidades apresentadas pela ferramenta, é possivel: cocriacdo e
criacdo de conteudo, participacdo ativa no processo de comunicacao
organizacional (como embaixadores internos), compartilhamento de
noticias corporativas com adi¢ao de conteido/comentario proprio (com
publicacdo de links destas plataformas para compartilhamento direto),
avaliacdo da organizacdo (por meio de aplicativos de pesquisa e enquetes
que sdo integrados a ferramenta), geracdo de dialogo e vinculo com a
organizacao e demais funcionarios (em diferentes niveis e localidades),
feedback/resposta imediata a determinado conteddo/acdo da
organizacao.

Partindo do pressuposto de que a cultura ndo esta apenas nos locais
fisicos, o Slack é considerado um espaco onde as pessoas podem se
comunicar, interagir, compartilhar ideias, projetos e participar
ativamente das discussdes organizacionais. A cultura organizacional é
disseminada por meio de todos esses processos que reforcam que a
organizacao acredita no didlogo e na construgdo colaborativa, na qual os
funciondrios sentem-se confortaveis e confiantes em expor suas opinioes.

Além disso, o Slack ainda atende as principais caracteristicas da
Comunicacao 4.0, conforme aponta o estudo Comunicacdo 4.0 pds-
pandemia da Covid, da Ac¢do Integrada (2021). Sdo elas: curadoria,
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experiéncia e monitoramento. A curadoria do contetido é feita por meio
da priorizacdo das narrativas, buscando o equilibrio entre o que a
empresa quer falar e o que o colaborador precisa saber. Para isso, é
preciso que a comunicagdo interna (1) analise a dinamica da organizacao,
bem como as conversas que acontecem, os comportamentos e potenciais
problemas ou ruidos de comunicacdo; (2) responda as perguntas de
funciondrios, uma vez que eles ndo se engajam se ndo se sentem ouvidos;
(3) priorize os contetidos que sejam estratégicos, ao mesmo tempo que
contextualiza a estratégia aos funcionarios; e, por fim, (4) divulgue os
conteddos que facam sentido para a organizagdo e os funcionarios, que
gerem significado e valor.

Importante ressaltar que todo e qualquer canal de comunicagdo
interna, antes de ser implementado em uma organizacdo, deve atender a
trés requisitos fundamentais: ser relevante para a organizacao, ser
relevante para os funcionarios e, acima de tudo, estar conectado a cultura
organizacional. Para uma interacdo, de fato, comunicar, gerar
participacdo e vinculo, a organizacdo precisa ter como alicerces
comunicacionais esses trés fatores e estimula-los no dia a dia.

Ainda que a organizac¢do atenda a esses trés fatores, aimplantacdo
da ferramenta por si s6 ainda ndo é suficiente para a geracao de valor e
criacdo de relacionamentos dentro de uma organizacdo. Cabe aos
profissionais de comunicacdo interna "educarem" os funcionarios sobre
a nova ferramenta, oferecendo guias, manuais e exemplos de boas
praticas de uso de suas funcionalidades e sobre a conduta esperada dos
funcionarios nas ferramentas (aqui, quando falamos de conduta, nado se
trata de nenhum tipo de censura corporativa, mas, sim, boas praticas que
podem ser, entre outras, estar atento ao tom de voz, ser gentil nas
palavras, ndo postar contetidos que possam ofender colegas ou que sejam
preconceituosos e nao usar palavras de baixo calao).

Outra possibilidade da ferramenta é a de descentralizar da drea de
comunicacdo interna o papel de detentora e provedora uUnica da
comunicacdo e capacitar os funciondrios para que eles se tornem também
produtores de conteddo e contribuidores da comunicagdo
organizacional, tanto em mensagens, quanto em meios e inovacdo,
transformando, assim, o papel de produtores exclusivos para curadores
de contetdo.

Um fator importante na evolu¢do da comunicacdo interna e que o
Slack oferece em suas funcionalidades é comunicag¢des direcionadas. Este
é um dos temas apontados no relatério de tendéncias Happy Trends, a
comunicacdo com colaboradores no mundo do trabalho em
transformacdo, produzido pela agéncia Happy (2023), que aponta que a
comunicacdo, para ser efetiva, precisa ser corretamente direcionada para
seu publico-alvo (nem toda a comunica¢do interessa a todo mundo).
“Sabendo que nao é possivel dar atencao a tudo, o colaborador precisa de
curadoria, de que a empresa avalie, filtre e compartilhe com ele o que é
de valor para ele e para a empresa” (HAPPY, 2023, p. 19).

Nesse sentido, a possibilidade de criagdo de grupos especificos, que
podem ser estabelecidos de acordo com localizacdo, organizacdo ou
equipe a qual os funcionarios pertencem, por exemplo, abre
possibilidades para uma comunicacao mais especifica e que tenha mais
valor para aquele determinado grupo de pessoas.

Memorare, Tubardo, v. 10, n. 2, jun./dez. 2023. ISSN: 2358-0593



44

Considerando a comunicacdo dataficada e a mensuragdo das
mensagens e iniciativas feitas pela area de comunicacao interna, o Slack
também atende a tais necessidades ao oferecer duas capabilidades de
métricas, que podem ser avaliadas de acordo com o Espaco de Trabalho.
A ferramenta permite analisar, de maneira geral, o volume de mensagens
e atividades daquele espaco como um todo e, especificamente, cada
postagem individual. Com isso, o profissional de comunica¢do interna
dispoe de outros recursos para tornar a area mais eficiente na maneira
como se comunica, uma vez que, por esses dados, por exemplo, o
profissional pode avaliar quantidade de visualizagdes, comentarios,
reacdes e compartilhamentos dos posts, o que pode ajudar no
planejamento de comunicacdo de acordo com a performance de cada
mensagem. Segundo a Pesquisa de Tendéncias de Comunicag¢do Interna
2023 (ABERJE; ACAO INTEGRADA, 2023), indicadores de intranet, app e
rede social sdo as métricas de comunicagdo mais utilizadas por 55% dos
profissionais.

Figura 1- Primeiros passos para criar um Espaco de Trabalho e comegar a usar o
Slack

Crie um Espago de Trabalho
Para comecar 3 usar o Slack, é preciso
primeiro criar um nova espago de trabalho

Isso pode ser feito visitando o site do Slack
@ seguindo as instrugdes para criar uma
nova conta.

Personalize seu perfil
E possivel alterar a foto do perfil
configurar emaiis personalizados e
personalizar as configuracBes de
natificagdo.

Integre o Slack com outros
apps

Convide funcionérios
Convide os funeiondrios para entrar no
espago de trabalho. Isse pode ser feito

enviando convites para endereos de
e-mail ou compartiihande um link de
convite

£ passivel conectar o Slack com
ferramentas como Google Drive, Trello &
outros e receber notificagbes e
atualizagdes diretamente no Slack.

Crie os canais

Os canais sao formas de organizar as

canversas no Slack. Os canais podem ser
eriados por tapicos ou equipes especificas.
0s canais podem ser piblicos, o que
significa que qualquer pessoa no espago
de trabalho pode entrar, ou privadas, 0 que
significa que apenas funcionarios
convidados podem entrar.

Fonte: Dalpicolo (2023, p. 50)

Como vimos, o Slack oferece importantes funcionalidades que
capacitam a comunicac¢do interna e a organizacdo como um todo a serem
mais colaborativas e abertas ao didlogo, pois oferece recursos que
possibilitam participacdo ativa nas conversas e comunicac¢des, feedback
imediato e coloca o funcionario como criador de comunicacao.

No entanto, ainda em termos de funcionalidades, o Slack também
pode ser considerado uma ferramenta nao inclusiva. Como apontado na
figura 1, acima, a rede social permite a criacdo de canais privados, o que
restringe determinadas comunicacbes a um grupo especifico. Isso
significa, por exemplo, que a alta lideranca da organizacdo pode ter um
canal privado para discutir informacdes que ndo sdo acessiveis a todos os
funcionarios.

Sabemos que nem todas as informacdes devem ser acessiveis a todos
em uma organizagdo, porém, € uma forma de reproduzir os espagos de
poder onde determinadas comunicagdes acontecem. Ainda sobre as
limitacdes de acesso, o criador de um determinado canal (chamado de
owner na ferramenta) pode determinar quem pode publicar informacdes
em determinados canais, um recurso que ¢é utilizado nos canais
gerenciados pela comunicagdo interna (para anuncios, comunicados
organizacionais, entre outros) como uma maneira de controlar o excesso
de ruido em postagens ou ainda determinar o que é considerado
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relevante para os funciondrios da organizacdo, de modo geral - mas,

ainda assim, excludente quando pensamos em abertura de diadlogo.

Quadro 6 - Prds e contras do uso do Slack, segundo as funcionalidades e recursos

oferecidos pela propria rede social corporativa

Funcionalidades/Recursos

Pros

Contras

Canais

Comunicagdo direcionada para o
publico-alvo (comunicagdo de valor
para os funcionarios).

Gerenciamento de permissoes
impede circulacdo de mensagens
“ndo oficiais” (que podem ser
consideradas menos relevantes) e
excesso de postagem.

Canais privados limitam as
conversas e interacdo entre todos.

Limitacdo de permissdes de
postagem em alguns canais pode
“inibir” vozes e dialogos.

Excesso de canais pode ser
exaustivo para os funciondrios.

Publica¢des, comentarios e reagdes

Permite interagdes e feedbacks que
a comunica¢do ndo-plataformizada
nao possui.

Funcionarios podem se sentir parte
do didlogo ao interagir com a
informacgdo, com o lider que postou
e/ou com outros funcionarios
mencionados na publicagao.

Informacgdes que deveriam ficar
somente no ambiente interno
podem ser levadas para o ambiente
externo.

Funcionarios podem ficar frustrados
caso ndo haja resposta ou nenhuma
acdo resultante da
interacdo/feedback.

Informagdes importantes podem
passar despercebidas rapidamente
com novas postagens na sequéncia,

ndo dando aos funcionarios a
oportunidade de vé-las.

Excesso de informagdes,
notificagcdes, mensagens pode
contribuir para burnout, estresse,
ansiedade.

Interagdo entre funcionarios

Funcionarios de paises, cidades,
estados diferentes podem interagir
e colaborar.

Funcionarios podem usar a rede
social corporativa para
reconhecimento e celebragdo para
toda a organizagao.

Equipes com funcionarios em
diferentes localidades podem
trabalhar e contribuir de maneira
assincrona, sem necessidade de
reunides on-line.

Vinculos criados pela comunicagio
plataformizada podem nao ser
iguais aos vinculos pessoais, em
algumas culturas e para algumas
pessoas.

Senso de pertencimento pode ser
menor em funcionarios com equipes
distantes ou que trabalhem a maior
parte do tempo remoto.

Silos ja existentes podem se
intensificar no trabalho remoto ou
hibrido.

Interagdo entre funcionarios e
lideres

Funcionarios podem interagir e se
comunicar com a alta lideranca

Lideres podem nao interagir com
funcionarios gerando frustragao.
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(diminui¢do da distancia, mais Lideres ndo aderentes a cultura
acessiveis). organizacional de didlogo e

colaboragdo podem usar de uma

interacdo que os desagrada para

Lideres diretos e média lideranca ] eene
punir os funcionarios.

podem reconhecer seus times e
funciondrios de forma aberta para
toda a organizagao.

Integracdo com outros aplicativos Pode facilitar o trabalho didrio ao Pode tornar o trabalho estressante e
concentrar diversos recursos em exaustivo com o excesso de
uma so plataforma e aumentar o notifica¢des e estimulos em um s6
engajamento e utilidade do Slack. lugar.

Mensagens diretas (em grupos ou Podem facilitar a interagdo Podem distrair o funciondrio e

individuais) assincrona, diminuindo o tempo tornar o trabalho estressante e
gasto em reunides (mais tempo para exaustivo com o excesso de
fazer o trabalho) notificagdes e estimulos e com as

pessoas esperando respostas
imediatas (como se fosse o
WhatsApp, por exemplo).

Fonte: Dalpicolo (2023, p. 51-52)

Como vimos no Quadro 6, acima, em diferentes funcionalidades e
recursos, o numero alto de mensagens compartilhadas em diferentes
canais, diariamente, pode ser considerado excessivo, causar distragoes
nos funcionarios, afetar sua satide mental e produtividade. Sabe-se que o
excesso de informacdes tem afetado a saide mental dos funcionarios, em
especial, desde o inicio da pandemia de COVID-19, com aumento de casos
de burnout, ansiedade e outros transtornos mentais.

Seguindo os estudos de Han (2018), também podemos pensar no
Slack como uma ferramenta de vigildncia, na qual as métricas de
engajamento e interagdo também podem ser usadas por liderangas como
meios de mensurar as atividades e produtividade dos funcionarios - se
eles interagem com as comunicacdes, se participam de debates e didlogos,
se curtem ou nao as publicacdes feitas pela lideranca de determinada
area ou a alta lideranca da organizagdo, se estdo aderentes e
participativos nos canais de equipes ou se contribuem com ideias.

A conexdo digital facilita a aquisicdo de informagao de tal modo que a
confianca, como praxis social, perde cada vez mais em significado. Ela da
lugar ao controle. Assim, a sociedade da transparéncia tem uma
proximidade estrutural a sociedade de vigilancia. Onde se pode adquirir
muito rapido e facilmente informacgdes, o social muda da confianga para o
controle e para a transparéncia. Ele segue a légica da eficiéncia (HAN, 2018,
p. 122).

O Slack se autodenomina uma “sede digital”, mas ndo podemos dizer
que o ambiente plataformizado substitui o ambiente fisico. Podemos
supor que ele seja um complemento das relacdes estabelecidas na sede
fisica e aproxima, especialmente, os funcionarios que ndo estdo
geograficamente na mesma localidade, mas a dindmica que usamos para
nos relacionarmos com as pessoas e estabelecer vinculos ndo é o mesmo
nas plataformas e fora delas. Segundo Han (2018, p. 53-58), que faz um
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paralelo com o filme de Alfred Hitchcock, Rear Window, , as imagens que
vemos nas “janelas digitais” - e, aqui, poderiamos criar um novo termo,
“janelas plataformizadas” - nos protegem do real e nos distanciam ainda
mais dele. Considerando a volta do modelo de trabalho presencial em
algumas organizacdes ou o0 aumento de idas aos escritorios, naquelas que
adotaram o modelo hibrido, o Slack pode ser uma continuidade de um
espaco fisico de colaboracdo, mas ndo uma sede. Portanto, a menos que
uma organizacdo ndo tenha uma sede fisica - e, ainda assim, como ja foi
apontado, a dindmica das relagdes nas plataformas ndo é a mesma das
relagdes presenciais -, ndo podemos dizer que uma organizacdo faria do
Slack o seu principal espago de interagao.

Toda ferramenta de comunicacdo interna, seja digitalizada ou
plataformizada, como as redes sociais corporativas a exemplo do Slack,
possui prés e contras na sua utilizacao. O que os profissionais precisam
levar em conta ao implantar as redes sociais corporativas nas
organizacdes é sua real utilidade e a coeréncia dessa implanta¢do com a
cultura organizacional. Ter uma comunicacdo interna colaborativa,
interativa e construida por diferentes pessoas é uma proposta
promissora, mas ela precisa fazer sentido na cultura real e na estratégia
de comunicacdo das organizagoes.

A digitalizacdo da comunica¢do interna acompanha a digitalizacao
da sociedade como um todo, bem como o comportamento dos usuarios
nas midias sociais e plataformas digitais. Por isso, é esperado que a area
sofra mutagdes ndo s6 em canais e mensagens, mas principalmente em
dinamicas, comportamentos e na atuacao dos profissionais.

Em uma sociedade plataformizada, tanto os usudrios em geral
quanto os colaboradores de uma organizagdo ndo querem mais se sentar
na cadeira de meros espectadores enquanto absorvem a informacdo que
chega até eles, como acontecia até pouco tempo atras, com os jornais,
revistas, televisdo e outros meios de comunicacdo. Eles querem atuar no
papel de protagonistas, serem ouvidos e vistos, colaborarem, criarem, se
sentirem parte importante de uma organizacao.

Os novos modelos de trabalho hibrido e remoto, oriundos da
pandemia de covid-19, pedem que as organizacdes reinventem a maneira
como se comunicam com seus funciondarios e mantenham vivas a cultura
organizacional. Segundo o estudo Desafios do RH em 202313, conduzido
pela Think Work Lab e HR Tech Global Atlas (2013), o principal desafio
da area para 2023 é fortalecer a cultura organizacional (35%). Também
foi apontado como um dos temas que mais ganharam relevancia para os
profissionais da drea em 2023, melhorar a comunicag¢do interna. Ja sobre
os modelos de trabalho, segundo a pesquisa, os modelos de trabalho
hibrido e remoto parecem estar consolidados, ja que 57% das empresas
irdo manté-los em 2023 e 14% irdo amplia-los (contra 17% que disseram
nao ter adotado nenhum dos modelos e dos 12% que pretendem reduzi-
los).

13 O estudo Desafios do RH em 2023 foi realizado em dezembro de 2022 e ouviu lideres de RH de 69 empresas brasileiras de
todos os portes nos setores de servigos e industrias.
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Segundo o estudo Future Forum Pulsel* (2023), um consdrcio do
proprio Slack sobre o futuro do trabalho, os modelos de trabalho hibrido
e remoto ndo impactam a maneira como os funciondrios se conectam a
cultura organizacional em comparacdo aos funciondrios que
permaneceram em trabalho presencial durante a pandemia.
Funcionarios em trabalho hibrido ou remoto (flexivel) estao 57% mais
favoraveis a dizer que a cultura organizacional melhorou nos dltimos dois
anos em comparacdao aos funcionarios em trabalho completamente
presencial. As politicas de trabalho remoto sdo as principais razoes pelas
quais eles enxergam que a cultura mudou para melhor. Na contramao do
que disseram os funciondrios, 25% dos lideres ouvidos pela pesquisa
afirmam que a cultura de equipe tem sido impactada negativamente
devido ao trabalho flexivel. Isso demonstra, mais uma vez, que uma
mudan¢a motivada pelo impacto cultural e tecnolégico nos modelos de
trabalho “tradicionais” precisa ser apoiada e aplicada pela lideranca para
que aconteca em sua totalidade.

Considerando que o ambiente organizacional favorece esse tipo
de implementacdo, o uso do Slack como ferramenta digital de
comunicacdo interna pode oferecer muitas possibilidades para que essa
interacdo que gera valor para a organizacdo e para os colaboradores
aconteca. Segundo as funcionalidades que a empresa apresenta sobre a
ferramenta, a posicionando como uma "sede digital" ou ainda "centro de
colaboragao adaptavel" é possivel, sim, abrir um espago de dialogo e
construgdo coletiva por meio da comunicagdo interna, sanando, assim,
um desejo dos colaboradores de ndo serem mais passivos no processo de
comunicacdo organizacional e também estreitando os vinculos entre
equipes, diferentes niveis hierarquicos e derrubando as barreiras
geograficas. Pode-se dizer que essa proximidade também é uma forma de
tentar humanizar as relagdes no meio digital.

Em contrapartida, é preciso que as organizagdes olhem essas
plataformas nao s6 como meio de interacdo e comunicagdo, mas como
ferramenta de trabalho. Assim, cabe também as organizag¢des investirem
em politicas internas de uso destas ferramentas de forma que nao
sobrecarregue os colaboradores, sem exigir que eles estejam disponiveis
24 horas por dia, protegendo-os de possiveis casos de burnout, que teve
um aumento de 21% durante a pandemia da COVID-19, em rela¢do ao
periodo pré-pandemia. Como argumentou Costa (2014, p. 7), o trabalho
da area de comunicac¢do corporativa se adiciona de estratégia e gestdo. O
titulo de seu livro “Ndo existe gestdo sem comunicacdo”, denota a
importancia do tema, o que estendemos, naturalmente, para a
comunicacdo interna. Costa (id. p. 13) ressalta que o engajamento (“o
engajado constréi catedrais”) do publico interno faz com que a
produtividade cresca, bem como a satisfacdo das pessoas em fazer parte
da corporacao.

Sobre o uso do Slack, este artigo contribui para a argumentacdo de
que uma area de comunicacdo interna que trabalha em prol dos
funcionarios pode se valer do uso do Slack e, assim, a rede social
corporativa ser uma aliada no processo de construcio de uma

14 0 estudo Future Forum Pulse ouviu 10.243 funcionarios de empresas nos Estados Unidos, Australia, Franga, Alemanha, Japao
e Reino Unido, entre 16 de novembro e 22 de dezembro de 2022.
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comunicagdo organizacional participativa e que gera interacdo, vinculo e
colaboragdo - se a cultura e a lideranga da organizacdo estiverem
aderentes a tal projeto.

Nao afirmamos, contudo, que a ferramenta cumpre seu papel de ser
uma sede digital ou que eventualmente poderia substituir uma sede
fisica, atuando isoladamente na disseminac¢do da cultura organizacional e
na criacdo de relacdes, nem mesmo que esta é uma ferramenta de
comunicagdo que possa ser considerada a longo prazo.

Em especial durante a pandemia de covid-19, a comunica¢do
plataformizada foi um importante recurso para manter pessoas e
organiza¢des conectadas em um momento em que todos viviam uma
situacdo inédita no ultimo século e para qual nem pessoas nem
organizagdes estavam preparadas. Mas para saber se essas plataformas
se sustentardo no futuro, precisaremos continuar investigando e
observando seus usos. Além disso, ao adotar redes sociais corporativas,
como o Slack, os cuidados com excesso de informacao e estimulos que
uma comunicacdo plataformizada traz precisam ser avaliados e
monitorados pela organizacdo atentamente.
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