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RESUMO

Neste artigo € apresentado um estudo de caso, realizado em agosto de 2018, em
um abrigo temporario instalado na cidade de Boa Vista, Roraima, para assisténcia
aos refugiados venezuelanos indigenas. O objetivo do estudo é analisar aspectos
gerais do abrigo e avaliar suas caracteristicas fisico-espaciais e funcionais,
principais servigos, instalagbes e infraestrutura, destacando seus aspectos mais
relevantes e particularidades com relacdo aos outros abrigos instalados na cidade.
A metodologia aplicada utiliza a estratégia de estudo de caso exploratério com uma
abordagem qualitativa, fazendo uma analise comparativa entre os dados coletados
durante a pesquisa de campo e as categorias de analise identificadas pela técnica
de analise de contetdo na literatura de referéncia. Os resultados evidenciam a
importancia de um planejamento prévio de abrigos temporéarios, considerando
situacbes de superlotacdo, em que seja necessario fornecer ndo apenas mais
alojamentos, mas também expandir a infraestrutura e as instalacdes de apoio
existentes no local. Por fim, destaca-se a necessidade de se considerarem 0s
aspectos socioecondmicos e culturais no planejamento e projeto de abrigos
temporarios, considerando as necessidades especificas da populacéo afetada.
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TEMPORARY SHELTER FOR VENEZUELAN INDIGENOUS REFUGEES IN
BOA VISTA, RORAIMA

ABSTRACT

This paper presents a case study, carried out in August 2018, in a temporary shelter
installed in the city of Boa Vista, Roraima, to assist Venezuelan indigenous
refugees. The objective of the study is to analyze general aspects of the shelter and
evaluate its physical, spatial and functional characteristics, main services, facilities
and infrastructure, highlighting its most relevant aspects and particularities in
relation to the other shelters installed in the city. The methodology applied uses the
exploratory case study strategy with a qualitative approach, to make a comparative
analysis between the data collected during the field research and the categories of
analysis identified by the content analysis technique in the reference literature. The
results emphasize the importance of pre-planning temporary shelters, considering
overcrowded situations, where it is necessary not only to provide more
accommodation, but also to expand the infrastructure and support facilities on site.
Finally, the need to consider socioeconomic and cultural aspects in the planning and
design of temporary shelters is highlighted, considering the specific needs of the
affected population.

Keywords: Emergencies. Venezuelan refugees. Homeless. Temporary shelter.

1. INTRODUCAO

Em 2020 a humanidade atravessa um de seus maiores desafios. Uma
pandemia assola o planeta e deixa milhares de mortos. Esta crise mundial reforca
a necessidade do estabelecimento de planos emergenciais para enfrentar os
desastres socioambientais. Nestes planos precisam ser incluidos os aspectos
relativos a arquitetura humanitaria.

De acordo com Senne (2017), o tema da arquitetura humanitaria surgiu ha
aproximadamente cem anos, como resposta as mais diversas crises e situacoes de
emergéncia, e representa uma discussao essencial no contexto atual. Uma crise
humanitaria pode resultar tanto de desastres ocasionados por eventos humanos,
tais como conflitos armados ou colapsos econémicos e politicos, como de eventos
naturais, tais como secas, inundacoes, terremotos, dentre outros. Segundo uma
avaliacao feita pelo Escritorio de Coordenacao de Assuntos Humanitarios da ONU
— UNOCHA (2019), com base nas necessidades crescentes das pessoas atingidas
por crises, no ano de 2020 cerca de 168 milhdes de pessoas em todo o mundo
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precisardo de ajuda humanitaria, principalmente decorrente de situacées em que a
populacdo ndo tem acesso garantido a alimentacdo, a agua, aos cuidados de
salde, a rede de servicos sociais, de protecao e ao abrigo.

Segundo dados do Alto Comissariado das Nag¢Oes Unidas para Refugiados —
ACNUR (2020a), nas ultimas décadas, os deslocamentos forcados atingiram niveis
sem precedéncia e mais de 67 milhdes de pessoas no mundo foram forcadas a
deixar seus locais de origem. Entre elas estdo, aproximadamente, 22 milhGes de
refugiados e 40 milhdes de deslocados internos. Deste modo, em um mundo cada
vez mais moldado pelos conflitos armados, pelas mudancas climéticas e pela
pobreza, o desenvolvimento sustentavel ndo pode ser alcancado sem levar em
conta os direitos e as necessidades das pessoas em situacdo de refugio,
reforcando o apoio e a atencgéo prestados a elas (ACNUR, 2020b).

Neste artigo, da-se destaque para a crise econdmica e a crescente violéncia
na Venezuela, Pais vizinho ao Brasil, que resultaram em mais de 3,4 milhdes de
pessoas procurando reflgio em outros paises desde 2014 (INTERNATIONAL
RESCUE COMMITE - IRC, 2019). No Brasil, de acordo com Comité Nacional para
Refugiados - CONARE (2018), 17.865 venezuelanos solicitaram o reconhecimento
da condicéo de refugiado em 2017. Estes imigrantes buscam abrigo principalmente
no Estado de Roraima, na regido norte do Pais, que vive uma dificil situacdo de
vulnerabilidade. Apesar da existéncia de diversos abrigos temporarios para apoio
aos refugiados, em todo o Estado, os abrigos estédo lotados e muitas pessoas vivem
nas ruas. A maioria chega pelo pequeno municipio de Pacaraima, com 16.000
habitantes e segue para a capital do Estado, Boa Vista, que esta a 212 quildmetros
de distancia de Pacaraima (MENDONCA, 2018). Diante disso, observa-se a
urgéncia de mais locais para serem utilizados como abrigos temporarios e a
disponibilidade de profissionais qualificados para organiza-los.

O direito ao abrigo esta implicito na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e em diversos documentos elaborados por organiza¢gées multilaterais
como a ONU. Em 1996, na primeira conferéncia para abrigos, estabeleceu-se que
0 acesso a abrigo basico e contextualmente apropriado € uma necessidade
humana essencial, sendo os padrbées variaveis dependendo do contexto cultural,
da situacdo, do clima e de outros fatores (SCHRAMM e THOMPSON, 1996).

Segundo Gall (2004), os abrigos sdo de suma importancia, pois servem ao duplo
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propésito de moradia temporaria e de local para a distribuicdo de ajuda, devendo
assegurar assisténcia basica aos desabrigados.

Solugdes para diversos tipos de abrigos estdo sendo desenvolvidas em todo
0 mundo com base em manuais e documentos existentes, disponibilizados por
agéncias internacionais. Exemplos podem ser encontrados nas publicacbes da
Sphere Association (2018), UNHCR (2007), Byrne (2003), Corsellis e Vitale (2005,
2008, 2010) e JHA (2010). Algumas dessas publicacbes foram reunidas pelo
Shelter Center (2011) a fim de estabelecer uma referéncia. Diversos profissionais
tém projetado solucdes para abrigos, como o arquiteto japonés Shigeru Ban (2014)
e o0 alemao Gernot Minke (2001).

No Brasil algumas organizacdes de defesa civil tém criado seus préprios
modelos de montagem e administracdo de abrigos temporéarios. Estes o6rgaos
adotam procedimentos baseados principalmente no Sphere Association (2018),
que apresenta algumas especificacbes que ndo condizem com a realidade
brasileira. Sendo assim, a Secretaria de Estado da Defesa Civil do Rio de Janeiro
desenvolveu em 2006 o manual “Administragdo para Abrigos Temporarios”, com o
intuito de obter uma literatura adequada a realidade do pais (SEDEC / RJ, 2006).

Neste artigo é apresentado um estudo de caso de um abrigo temporario,
realizado em agosto de 2018, em Boa Vista, Roraima. Este local, denominado
Pintolandia, foi estabelecido para abrigar os refugiados venezuelanos indigenas de
etnia Wardo e Efiepa. O objetivo do estudo é fazer uma analise comparativa entre
as principais diretrizes e indicadores presentes em documentos nacionais e
internacionais, especialmente nos manuais da Sphere Association (2018) e da
SEDEC / RJ (2006), e os resultados obtidos na pesquisa de campo. No estudo de
caso sao avaliadas as caracteristicas fisico-espaciais e funcionais do abrigo, e seus
principais servicos, instalacdes, infraestrutura e alojamentos; destacando os
aspectos mais relevantes do local e suas particularidades em relagéo aos outros

abrigos instalados na cidade.

2. REVISAO DE LITERATURA

A base tedrica deste estudo apresenta sinteticamente conceitos fundamentais

sobre refugiados, provisdo de abrigos temporarios para emergéncias e 0s principais
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servigos, instalacdes e infraestrutura necessarios para o seu funcionamento. Com
isso, identificam-se as unidades de andlise para a realizacdo do estudo de caso.

De acordo com o CONARE (2018) e o ACNUR (2020a), os refugiados sao
pessoas que deixam o0 seu pais de origem ou de residéncia habitual devido a
emergéncias, como fundados temores de perseguicao relacionados a questdes de
raca, religido, nacionalidade, pertencimento a determinado grupo social ou opiniao
politica, como também devido a conflitos armados, violéncia generalizada e graves
violagdes dos direitos humanos, e que ndo possam ou nédo queiram acolher-se na
protecdo de seu pais. Em muitos casos encontram-se desassistidos e sem moradia
no pais de reflgio, sendo necessaria a provisao de abrigos temporarios.

Quarantelli (1995) define quatro etapas na provisdo de abrigo e habitacao
para cenarios de emergéncia. O abrigo de emergéncia, que tem curta duracao,
geralmente de algumas horas a um dia, e exige pouca infraestrutura e servi¢os. O
abrigo temporario, com duracédo de dias a meses, que em muitos casos vai além
do periodo emergencial e se estende por mais tempo, exigindo mais infraestrutura
e servicos, porém, ainda sem se restabelecer a rotina diaria. A habitacao
temporéria, que se refere a retomada da rotina e das atividades diarias dos
desabrigados e se estende por meses a anos. Por fim, a habitacdo permanente,
referente ao retorno dos desabrigados para suas casas reconstruidas ou
reparadas, ou o reassentamento / reintegracao a outra localidade.

Neste estudo o enfoque esta nos abrigos temporarios, que segundo a SEDEC
/ RJ (2006), podem ser: abrigos temporarios em instalacdes fixas ou méveis. O
primeiro é constituido por edificacdes publicas ou privadas adaptadas para abrigar
temporariamente a populacdo. Alguns exemplos sdo escolas, ginasios, clubes,
hotéis, quartéis, entre outros. O segundo (moveis) refere-se a alojamentos, como
barracas, casas pré-fabricadas etc. Estas unidades geralmente sao locadas em
areas pré-determinadas, como campos de futebol, quadras poliesportivas sem
cobertura fixa, descampados horizontais, entre outros. Por outro lado, grande parte
da literatura internacional categoriza as diversas alternativas de abrigo temporario
em seis tipos, apresentados na Figura 1 (CORSELLIS e VITALE, 2005, 2008 e
2010; WORLD BANK, 2010; SPHERE ASSOCIATION, 2018).
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Figura 1 - Opcdes de abrigo temporario

EMERGENCIA / CRISE HUMANITARIA

Populacio Populacio deslocada: Populac¢io nao
indiretamente afetada soluciio transitoria deslocada

PODuldcd'O dnﬁtrifl ABRIGOS DISPERSOS:

Familias de Auto-assenta- Auto-assenta-
acolhimento mento urbano mento rural

ABRIGOS AGRUPADOS:

Ocupac¢ao sem Locatario Locatario de
status legal de casa  apartamento

27N 27N
” » ” »

inquilino-pro- inquilino-
locatario de Pprietario de proprietario
terreno apartamento de casa

Centros Acampamentos Acampamentos
coletivos auto assentados  planejados

Solucoes duradouras

Realocagio /

Readaptac¢io Reparagio Reconstrucio reintegracio

3 @ = ®

Fonte: Adaptado de Corsellis e Vitale (2010)

Para que os abrigos temporarios funcionem de maneira adequada s&o
necessarios diversos servicos e infraestruturas, que, no Brasil, estdo detalhados no
manual da SEDEC / RJ (2006), conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 - Servicos e infraestruturas para abrigos temporarios.
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O Quadro 1 apresenta os critérios para instalacéo de abrigos temporarios fixos
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Fonte: Carbonari e Librelotto (2017)

Abrigo Temporario

e moveis e indicadores minimos para seu funcionamento (SEDEC / RJ, 2006).

Quadro 1 - Critérios e indicadores para instalacéo de abrigos fixos e moéveis

Area fixa Area movel
- Tipo e caracteristica da edificacdo: |Tipo de barraca e caracteristica do
Caracteristicas 5 3 . ; .
fisicas do n° de paylmento§, _’_ terreno: topogr_afla, proxmu;lqde
g o | abrigo compartimentacao, n° de sanitérios, | com mananciais e reservatérios de
Q% 9 reservatoérios de agua etc. agua etc.
0 @
© — .~ .
= 8| Condigdes de , Lavanderias, secagem de roupas,
NTIRT N Lavanderias, secagem de roupas, : ; .
= c|higiene e ; chuveiros, isolamento de insetos e
== chuveiros etc. S
O |limpeza animais pegonhentos etc.
Infraestrutura Agua, luz, banheiros, cozinha, dormitérios, areas de recreacio etc.
- Area coberta: 4 m?/ pessoa
3 |- Barraca: 10 m?/ familia | - Distancia min. entre barracas: 3 m
o g - Cozinha: 15 m2/ fogdo industrial de 6 bocas, que atendam a até 250 pessoas
® =h - Refeitorio: 1,5 m2/ pessoa | - Setor de triagem: 20 m2
% b Instalag®es sanitérias: 1 lavatorio / 10 pessoas, 1 vaso sanitario / 20 pessoas e
£ 1chuveiro / 25 pessoas
- Area de servico: 1 tanque / 40 pessoas | - Espaco recreativo: 1,5 m2/ crianca

Fonte: elaborado pelos autores com base em informa¢des da SEDEC / RJ (2006)

A Sphere Association (2018) aponta algumas outras questdes que devem ser
consideradas no estabelecimento de abrigos temporarios: avaliar a possibilidade
de expansdao do abrigo, caso haja um aumento no numero de desabrigados;
possibilitar o controle de entrada e saida de pessoas e estar, ou poder ser, murado;

verificar as condi¢cbes de acesso ao local para pessoas e veiculos e o estado de
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conservacao das vias locais; dar preferéncia a abrigos com facil acesso ao centro
da cidade e aos servicos e subsisténcia; entre outros. Também € importante
considerar aspectos relacionados com a acessibilidade universal, dando
preferéncia para instalacbes térreas, com boa conexao entre os espagos de
vivéncia, refeitério e dormitério, além de instalacbes para lavagem de roupa,

chuveiros e banheiros acessiveis.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho utiliza a estratégia do estudo de caso exploratorio (YIN, 2001)
com uma abordagem qualitativa. O método aplicado parte de pesquisa bibliografica
e documental, identificando conceitos referentes a refugiados e a provisdo de
abrigos temporarios para emergéncias. Apos, foram sintetizados os principais
servicos e infraestrutura necessarios para o funcionamento destes abrigos, com
base no manual da Sphere Association (2018) e da SEDEC / RJ (2006). A partir
disso, foram identificadas as unidades de analise que orientaram o estudo de caso
e posterior analise final, utilizando a técnica de analise de conteudo (BARDIN,

1991). O Quadro 2 apresenta essas unidades de analise.

Quadro 2 - Unidades de andlise

Unidades de : -
" Aspectos das categorias para analise
analise
Servigos e Abastecimento de agua; saneamento basico; aspectos de biosseguranga;
infraestrutura administragdo das refeicdes; recepcao e triagem; cuidados com saude;
do abrigo atencgéo psicossocial; e espago recreativo.

Caracteristicas | Localizacso na cidade; acesso ao local; leiaute; principais instalacdes;
fisico-espaciais | alojamentos; acessibilidade universal; area para expanséo; e seguranga e

do abrigo protegéo.

Area coberta por pessoa; area de cozinha e refeitério por pessoa; area do
setor de triagem; quantidade de instalacdes sanitarias por pessoa; area de
servico; e area de espaco recreativo por crianca.

Indicadores
minimos

Fonte: elaborado pelos autores

Na sequéncia, faz-se uma breve contextualizacdo da provisdo de abrigos

temporarios para os refugiados venezuelanos no Estado de Roraima e é
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apresentado o estudo de caso, realizado na cidade de Boa Vista - RR, entre os dias
22 e 29 de agosto de 2018, com o acompanhamento de um consultor da ONG
USAID / OFDA - LAC. Para o desenvolvimento do estudo de caso foi necessaria a
autorizacéo prévia do ACNUR e o acompanhamento de um responsavel de uma
ONG parceira do ACNUR para poder circular pelo abrigo. A coleta e o registro dos
dados foram realizados através das técnicas de observagcdo nao-participante e
mapeamento fisico-espacial, sendo feitos registros fotogréaficos no local. Para isso,
os instrumentos utilizados foram um roteiro para diario de campo e outro para

mapeamento fisico-espacial, elaborados a partir da revisdo e andlise da literatura.

4. APLICACAO E RESULTADOS: ABRIGOS TEMPORARIOS EM RORAIMA

No Estado de Roraima, em agosto de 2018, estavam em funcionamento oito
abrigos temporarios e dois abrigos transitorios. Destes, um localiza-se na cidade
de Pacaraima e os outros na capital Boa Vista. Nesse periodo, Boa Vista estava
com aproximadamente 5.000 pessoas abrigadas. Além destes locais, estava sendo
finalizado o abrigo transitério Rondon Il e em fase de limpeza do terreno e
terraplanagem o abrigo temporario Rondon Ill, ambos proximos ao abrigo
temporario Rondon I. O objetivo dos abrigos transitorios é servir de espaco de
passagem, assistindo provisoriamente os venezuelanos, que passam por uma
triagem, vacinacéao e cadastrado, e posteriormente sdo encaminhados para abrigos
temporarios ou sao interiorizados.

De modo geral, os abrigos montados em Roraima podem ser categorizados
em 2 tipos, sendo em alguns casos uma mistura de ambos: (1) centro coletivo -
abrigo instalado em edificacao pré-existente para uso coletivo. A infraestrutura e os
servicos basicos sao fornecidos em uma base comunitaria ou é facilitado o acesso
a eles; (2) acampamento planejado - abrigo montado propositalmente para os
refugiados, que € planejado e gerenciado pelo governo, ONU, ONGs ou sociedade
civil, e onde a infraestrutura, instalacdes e servicos sao disponibilizados (Corsellis
e Vitale, 2010).

Com relagdo a gestdo dos locais, em agosto de 2018 sete abrigos estavam
sendo administrados por ONGs parceiras do ACNUR, dois estavam sob

responsabilidade das Forcas Armadas do Brasil e um, considerado abrigo
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particular, era gerido pela propria populacdo abrigada, com apoio da ONG
Fraternidade sem Fronteiras. Todos os abrigos estavam instalados em terrenos de
orgaos publicos ou em espacos alugados. Na Figura 3 é possivel observar a
localizagao aproximada dos abrigos nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, com
destaque ao abrigo Pintolandia. Também estdo sinalizadas as pragas Simén
Bolivar e Capitdo Cldvis, onde muitos imigrantes estiveram acampados enquanto
aguardavam por vagas nos abrigos.

Figura 3 - Localizagcao dos abrigos nas cidades de Pacaraima e Boa Vista — RR

Boa Vista A :
eroporto City Park
VENEZUELA GUIANA Internacional Paave doMirandinha 9
5
Centro
9 Boa Vista
=t sy
6 ¢
2 A, & ;
7 10 &
11
12
4
RORAIMA
w—lkm ﬁ
Abrigos: 7 - Latife Salomio (FA)- CC
. . 8 - Nova Canaa (ACNUR)- AP
1- J?mk?ld? (ACNUR)- CC ~ 9_Santa Tereza (FA)- CC
2 - Pintolandia (ACNUR)- CC/AP 10 - Rondon I (ACNUR)- AP
» 3 - Tancredo Neves (ACNUR)- CC 11 - Rondon I * - AP
&% " 4 - Hélio Campos (FF)- AP 12 - Rondon III * - AP
o P- Pacaraima | 5_ jrdim Floresta (ACNUR)-AP _ p. Simén Bolivar
BV - Boa Vista | ¢ _ 53¢ Vicente (ACNUR)- AP

B - Pr. Capitao Clovis

* Em construc¢iao
CC - Centro Coletivo | AP - Acampamento Planejado
FF - Fraternidade sem Fronteiras | FA - For¢cas Armadas

Fonte: elaborado pelos autores

Na Figura 3 é possivel observar que a maioria dos abrigos se localiza na
cidade de Boa Vista, proximo ao centro da cidade, sendo o abrigo temporario Hélio
Campos o0 mais distante, a aproximadamente 13 km do centro.

Para cada abrigo foi estabelecido um publico alvo, sendo identificados 5 tipos
de perfil: indigenas de etnia Waréo e Efiepa (Pintolandia e Janokoida); familias com
criancas, idosos, mulheres gravidas e PNEs (Hélio Campos, Jardim Floresta, Sao
Vicente, Nova Canad e Rondon I); casais sem filhos, solteiros e LGBTI (Latife
Salomé&o); casais sem filhos e homens solteiros (Tancredo Neves) e homens
solteiros ou desacompanhados (Santa Tereza). ApOs a recepcédo e cadastro dos
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imigrantes, o ACNUR faz a confec¢ao da carteirinha individual com foto, nome e
um codigo de barras que os identifica. Esta carteirinha é utilizada para o controle
de entrada e saida nos abrigos, para atendimento médico, dentre outras coisas.

A seguir é descrito o abrigo temporério Pintolandia, abordando aspectos
relacionados com o0 acesso e organizacdo fisico-espacial, dentre outras
caracteristicas. Apés, apresenta-se um quadro sintese, conforme informacdes
coletadas em agosto de 2018, com o leiaute em planta do local e a descricdo de

suas instalac¢oes, infraestrutura e alojamentos.

4.1 Estudo de caso: abrigo temporario Pintolandia, Boa Vista - RR

Localizado na rua Alipio Freire de Lima, n° 67-245, bairro Pintolandia, a 7 km
do centro da cidade de Boa Vista, este abrigo temporario comecou a funcionar no
dia 27 de dezembro de 2016. O abrigo foi montado dentro de um ginasio
poliesportivo e em seu terreno, podendo ser caracterizado como instalado parte em
centro coletivo e parte em acampamento planejado. A sua capacidade inicial era
de 448 pessoas. O espaco, mantido pelo Governo do Estado de Roraima em um
terreno cujo proprietario é a Prefeitura de Boa Vista, fornece moradia, alimentacéo,
servicos medicos e odontolégicos e agbBes sociais voltadas para educacgédo e
recreacdo. O publico alvo sdo venezuelanos indigenas de etnia Wardo e Efepa.
Desde a ativacao do local foram escolhidos lideres que representam os dois grupos
de indigenas abrigados, pois entre eles existem culturas diferentes e conflitantes.
A lingua é outra barreira enfrentada no local, pois a maioria utiliza dialetos proprios.

A Figura 4 apresenta dados do ACNUR com relacdo a capacidade planejada
do abrigo e ao numero de pessoas abrigadas em agosto de 2018, além de outras
informacdes demograficas.

Figura 4 — Dados gerais do abrigo temporario Pintolandia

Panorama do abrigo Demografia
# de individuos: 754 2 53% homens / 47% mulheres
# de familias: 184 1% | +60 1 2

%
# médio de familiares: 4 23% mm18-59mm  21°
Data de abertura: 2//12/2016 7% ®m12-17 1 £
Capacidade planejada: 448 12% ®W 5-11 m 109

0% m 0-4 m 8%

o
o
o
o
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Fonte: ACNUR (2018)

Na Figura 4 é possivel observar que o abrigo estava com uma populacao
bastante superior a sua capacidade planejada, com um total de 754 residentes,
sendo 400 do sexo masculino e 354 do sexo feminino. Além disso, apesar da
predominancia de pessoas entre 18 e 59 anos, havia muitas criancas de 0 a 11
anos (302 criancas). Com relacdo aos grupos de maior vulnerabilidade no local,
foram identificados nesse periodo 22 mulheres gestantes ou lactantes, 4 pessoas
com situacdo médica grave e 7 pessoas com necessidades especiais. Os
problemas de salude mais comuns em adultos eram a diarreia e gastroenterite e
feridas infectadas; e nas criancas a sarna e a febre. Com relacdo ao perfil
socioecondmico, foi identificado que 35% dos homens séo trabalhadores agricolas
e 60% das mulheres séo artesas ou desenvolvem outros trabalhos manuais.

Para organizar a convivéncia no abrigo, os moradores devem seguir regras e
ajudar na limpeza e manutencdo do local. As regras e outras informacdes
importantes estdo afixadas préximo do acesso de pedestres em folhas A4 e
banners, escritas em espanhol.

Nas Figuras 5a e 5b é possivel visualizar o acesso ao local, que é feito por
uma via pavimentada de mao dupla, em boas condi¢cdes de uso e dispde de uma

ciclovia.

Figura 5 - a) Rua de acesso ao abrigo e b) Portdo de acesso de pedestres

Fonte: Autores (2018)

No Quadro 3 podem ser observados o leiaute do abrigo temporario Pintolandia
e a descricdo de suas instalagcbes, infraestrutura e alojamentos. Na Figura 6
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apresenta-se uma vista aérea de agosto de 2018 e algumas imagens ilustrando os

espacos, instalacdes e infraestrutura do local.

Quadro 3 - Leiaute do abrigo, suas instalagdes, infraestrutura e alojamentos

Leiaute do abrigo temporério

Instalagdes, infraestrutura e
alojamentos

\% p A
T+ ¢ A
2= o] 1 [1 B0
muan RIS
aEEEE L7
6]
0000 L8 ] 11
OO0 171 155
=TH (OI00
o Q0
7] 14 =y ol7lg
213 Clagz 10 [B000
140> 14c [ JUUDT
0 10 2(‘)“

V: Acesso de veiculos.
P: Acesso de pedestres.
IS*: Instalacdes Sanitarias.

Area do terreno: + 12.185 m?.
Area coberta (agosto 2018): 3,1 m2 por
pessoa (ACNUR, 2018).

1) Recepgdo, triagem e area de espera: area
aberta e coberta com duas tendas piramidais de
100 m? cada (total 200 m3).

2) Alojamento do Exército e escritérios de
ONGs: em trés contéineres de 20" (14,5 m2 cada).

3) Escritdrio do Exército: em 1 contéiner de 20°.
4) Unidade de salde: em um contéiner de 20°.

5) Area artesanato: em uma barraca de * 25 m2.
6) Espaco educacional: em um contéiner de 20".

7) Area comunitaria: espacos abertos e cobertos
por tendas piramidais distribuidas pelo terreno (+
100 m 2 cada).

8) Campo de futebol de areia: em area aberta (+
250 m?).

9) Depdsitos: 7 contéineres de 20" distribuidos
pelo abrigo. Usados para pertences dos
residentes e materiais do Exército e ONGs.

10) Cozinha coletiva: espaco aberto, coberto por
2 tendas piramidais e brita no piso (total 200 m?).

11) Horta comunitaria: espaco delimitado por
grade (£ 200 m?2).

12) IS* feminino: em edificacdes de alvenaria
localizadas dentro e fora do ginasio. 6 vasos
sanitarios e 6 chuveiros.

13) IS* masculino: em edificacbes de alvenaria
localizadas dentro e fora do ginasio. 6 vasos
sanitarios e 6 chuveiros.

14) Lavanderia: espacos abertos com tanques.

15) Area de distribuicdo: de alimentos e itens
nao alimenticios.

16) IS* administragdo (uso misto): em
edificacdo de alvenaria.

17) Redario coletivo em ginasio (x1.250m?):
estrutura metélica

18) Barracas da Defesa Civil na area externa:
dimensoées de 6,5 m por 4,5 m (29,25 m2) para +
10 pessoas (2 familias).

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 6 - Localizacdo das instalacdes no abrigo temporario

Acesso pesspas Acesso veiculos

1- Recepgito/triagem  6- Cozinha comunitaria
" 2- Area de artesanato /7- Banheiros alvenaria
g 3- Espaco educacional 8- Redario (galpio
- Area comunitaria/ 9- Barracas externas ;
Barracas externas 10- Entrada de veiculos |

Fonte: elaborado pelos autores

4.2 Unidades de analise x estudos de caso: entre o prescrito e a realidade
O Quadro 4 apresenta uma sintese analitica dos resultados obtidos no estudo

de caso, correlacionando-os com as unidades de analise, que foram apresentadas

na secao 3.
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Quadro 4 - Sintese analitica dos resultados do estudo de caso

Descricao dos resultados

Servigos e infraestrutura do abrigo

- Abastecimento de a4gua e saneamento basico: realizados pela Companhia de Aguas e
Esgotos de Roraima e Forcas Armadas. A remoc¢do dos residuos sélidos é feita 5 vezes por
semana. Observou-se diversos problemas relacionados a higiene, principalmente dos banheiros
devido a falta de cuidado dos residentes e ao nimero insuficiente de instalagfes sanitérias.

- Administragdo das refei¢des: a preparacao das refei¢cdes é feita pelos proprios indigenas em
uma area coletiva coberta por tendas piramidais. A cocgdo dos alimentos é feita no chao (sobre a
brita), com o uso de lenha coletada por eles. Alguns alimentos séo coletados na horta comunitaria
instalada no abrigo, mas a maior parte deles séo fornecidos pelas Forcas Armadas.

- Recepcédo e triagem: espago coberto com duas tendas piramidais, localizado no acesso de
pedestres, com diversas cadeiras, utilizado também como area de espera.

- Cuidados com saude e biosseguranca: o atendimento médico é feito semanalmente por
clinicos-gerais das For¢as Armadas em um contéiner 20" instalado no abrigo e, em situacdes mais
graves, 0s pacientes sdo encaminhados para hospitais. Observou-se que o local para atendimento
de saude é muito pequeno para a demanda.

- Atencado psicossocial: durante a realizacdo do estudo de caso ndo foram identificadas
instalacdes e servigos voltados a atencao psicossocial neste abrigo temporario.

- Espaco recreativo: o campo de futebol de areia € muito utilizado devido a presenca de diversas
criangas no abrigo. No entanto, falta um ambiente mais protegido para atividades ndo-esportivas
e que possa ser utilizado também em condig8es climaticas adversas.

Caracteristicas fisico-espaciais do abrigo

- Localizagéo na cidade: o abrigo est4 localizado a 7 km do centro da cidade, com facil acesso a
pé, de bicicleta ou com transporte pubico.

- Acesso ao local: 0 acesso ao local € bem iluminado e é feito por uma via pavimentada, de méo
dupla, em boas condi¢8es de uso, dispondo de uma ciclovia.

- Leiaute: as instalagcbes de recepcao e triagem, administracdo e atendimento de salde
concentram-se proximo ao acesso de pedestres. Proximo ao acesso de veiculos estédo
posicionados depdsitos e as lixeiras, para facilitar a remocéo dos residuos sélidos.

- Principais instalac@Ges: a maior parte das instalagfes (area de recepcao e triagem, escritorios,
alojamento das Forcas Armadas, depdsitos, espagos comunitarios cobertos, unidade de saude,
espaco educacional, area de artesanato, area de coc¢do e de distribuicdo) sdo estruturas
semipermanentes como contéineres ou tendas. Apenas as instalacdes sanitarias estdo dispostas
em edificacBes de alvenaria pré-existentes.

- Alojamentos: dispostos em uma area de redéario (dentro do ginasio) e barracas (area externa).
O uso de redario como alojamento principal se deve a questdes culturais.

- Acessibilidade universal: apesar de existirem no local pessoas com necessidades especiais,
ndo havia instalagcdes adaptadas. A brita colocada acima do solo para auxiliar na drenagem do
local acaba sendo um empecilho na circulagéo de cadeirantes.

- Area para expanséo: inicialmente foi instalada uma area de redario no interior do ginasio para
alojamento. Devido a necessidade de expans&o do numero de residentes foram adicionadas
posteriormente barracas da defesa civil na area externa.

- Seguranca e protecdo: o abrigo encontra-se cercado por muro e, para seguranca, tém uma
Unica entrada de pedestres, que é controlada 24 horas pelas Forgas Armadas.

Indicadores minimos

- Area coberta: 3,1 m?/ pessoa - inferior ao indicado pela SEDEC / RJ (2006) de 4 m? / pessoa.
Algumas barracas ndo respeitam a distancia minima de 3 m.

- Area de cozinha e refeitorio: a area de cocgéo possui 200 m2, sendo bastante superior aos 45
m2 indicados pela SEDEC / RJ (2006). N&o tem espago delimitado de refeitorio.

- Area do setor de triagem: a area de recepcdo, triagem e espera é de 200 m?, sendo bastante
superior aos 25 m? indicados pela SEDEC / RJ(2006).

- Instalag6es sanitarias: 1 vaso sanitario e 1 chuveiro / 63 pessoas — muito inferior ao indicado
pela SEDEC / RJ (2006) de 1 vaso sanitario / 20 pessoas e 1chuveiro / 25 pessoas.

- Area de servico: 1 tanque / 189 pessoas - inferior ao indicado pela SEDEC / RJ (2006) de 1
tanque / 40 pessoas.

- Area recreativa: 0,83 m2/ crianca - inferior a 1,5 m2/ crianca indicado pela SEDEC / RJ (2006).

Fonte: elaborado pelos autores
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Com base no Quadro 4, é possivel verificar que um dos maiores problemas
do abrigo temporario Pintolandia, em agosto de 2018, estava relacionado com a
sua superlotacdo. Foram adicionadas diversas barracas externas para alojar o
nuamero excedente de pessoas, cujo incremento ndo foi acompanhado por mais
infraestrutura, principalmente de instalacbes sanitarias, area de servico e locais
para atendimento de salude e atividades educacionais. Além disso, observou-se
que o abrigo carece de areas arborizadas que fornecam sombra, essenciais em
locais de clima quente como Boa Vista, pois amenizam o calor e melhoram a
qualidade do espaco. Verificou-se também a necessidade de alguns espacos que
nao estavam previstos nos documentos analisados na revisdo de literatura, como
uma area para bicicletario préxima do acesso principal e um espaco delimitado de
fumodromo, distante dos alojamentos. Cabe destacar que, por questbes de
seguranca, € importante que as instalacées sanitarias sejam separadas para
homens e mulheres, e que estejam em local iluminado e com boa visibilidade.
Quanto a lavagem de roupas observou-se a importancia de um espaco maior de
lavanderia e de uma &rea grande para estender as roupas.

A categoria “Aspectos socioeconémicos € culturais” emergiu deste estudo de
caso como uma das mais Iimportantes. Esta categoria estd relacionada
principalmente a algumas particularidades deste abrigo temporario, com relacao
aos outros abrigos montados na cidade de Boa Vista, sendo este o Unico cujo
publico alvo € a populacéo indigena. Estas particularidades estdo relacionadas
principalmente com atividades cotidianas, referentes ao modo de comer, dormir e
vestir. A populagéo indigena ndo se adaptou as refeicdes em forma de marmita que
o exeército fornece diariamente aos outros abrigos, sendo necesséria a delimitacao
de um espaco de coccao neste abrigo. Também se destaca a area de redario, que
€ caracteristica do modo como os indigenas estdo acostumados a dormir. Com
relacéo ao “vestir’, observou-se que, principalmente as criangas, ndo fazem uso de
sapato, 0 que configurou um problema devido a brita colocada sobre o chao do
terreno. Outra particularidade esta relacionada com os meios de subsisténcia, pois
grande parte dos homens eram trabalhadores agricolas e as mulheres artesas. Isso
justifica o fato de que apenas neste abrigo temporario foi instalada uma area para

a producédo e venda de artesanatos e um local para horta comunitéaria.
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De acordo com relatorio do ACNUR (2020c), em mar¢o de 2020 a populacao
distribuida nos abrigos de Boa Vista era de aproximadamente 5.800 pessoas.
Todas as instalacbes mencionadas neste artigo ainda estavam em funcionamento,
com a adicdo de 3 novos locais: o abrigo transitério Rondon 2 e os abrigos
temporarios Rondon 3 e Sado Vicente 2. Destaca-se que o Rondon 3 é o maior
abrigo da Ameérica Latina, com aproximadamente 1190 pessoas. No abrigo
Pintolandia estavam residindo 492 indigenas dos grupos étnicos Warao e Efiepa.
Deste total, 196 s&o criangas de 0 a 11 anos.

Considerando o cenario atual da pandemia do Covid-19, algumas medidas
foram adotadas em todos os abrigos para mitigar os riscos de contaminacéo. Estas
medidas incluem atividades educativas, limpeza diaria dos locais, a¢des para evitar
aglomeracdes, implantagdo de lavadores de maos na entrada dos abrigos e na area
de refeitorio, distribuicdo de kits de higiene e materiais de limpeza, entre outras
acOes (ACNUR, 2020c).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O agravamento da crise na Venezuela, principalmente a partir de 2017, fez
com que muitos venezuelanos buscassem reflgio no Brasil, principalmente na
capital do Estado de Roraima, Boa Vista, que, em agosto de 2018, estava com
aproximadamente 5.000 pessoas distribuidas nos diversos abrigos temporarios
instalados na cidade. A importancia do estabelecimento destes locais em crises
humanitarias ou cenarios de emergéncia se justifica, pois estdo diretamente
relacionados com a sobrevivéncia humana, devendo proporcionar seguranca as
pessoas, protecdo contra as adversidades climaticas, convivio em familia e
comunidade, bem como facilitar a distribuicdo de ajuda humanitéaria.

O estudo de caso apresentado neste artigo evidencia a complexidade que
envolve a provisdo de abrigos temporarios, pois sdo espagos que estdo em
constante mutacao, sendo muito importante um planejamento prévio do local. Para
isso, devem-se considerar diversos fatores, como 0s servi¢cos, instalacdoes e
infraestrutura do abrigo; suas caracteristicas fisico-espaciais e funcionais; e alguns
indicadores minimos para seu funcionamento. Além disso, é importante considerar

situacbes de superlotacdo, que sdo muito comuns em abrigos temporarios,
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prevendo ndo apenas o fornecimento de mais espacos de alojamento, mas também
a expansao da infraestrutura e das instalacdes de apoio existentes no local.

Por fim, destaca-se a necessidade de se considerarem 0S aspectos
socioecon6micos e culturais no planejamento e projeto de abrigos temporarios,
considerando as especificidades da populacdo abrigada. Além disso, atenta-se
para a importancia de se avaliarem possiveis adaptacdes e melhorias apos a
implantacéo dos abrigos, com base nos principais problemas identificados durante

o funcionamento destes espacos.
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