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RESUMO

Investiga-se a influéncia da governanca relacional sobre os resultados sociais de
redes, no campo da reciclagem. O trabalho se justifica pela crescente importancia dos
processos sociais participativos nas tarefas de politicas publicas. Governanca
relacional sdo mecanismos de agdes coletivas construidos pelo préprio grupo. A partir
de indicadores especialmente construidos para o campo da reciclagem realizou-se
uma pesquisa qualitativa e interpretativa, com dados de onze entrevistas e trés
acompanhamentos. Utilizou-se a técnica de analise tematica de conteudo, a partir de
indicadores previamente selecionados. A conclusdo sustenta a proposicdo da
influéncia da governanca relacional para os resultados sociais, especialmente os
indicadores de melhorias de condi¢cdes de trabalho e de lazer, o que constitui um
beneficio tedrico importante, no avanco da compreensdo da relacdo entre as
categorias. Deve-se ressaltar, também, o beneficio metodolégico e gerencial ao se
apresentar uma matriz de indicadores que se mostrou operacional e confiavel.
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ABSTRACT

The relational governance influence on the social results of networks is investigated in
the field of recyclable material cooperatives. The work is justified by the growing
importance of democratic social processes in public policy tasks. Relational
governance are the collective action mechanisms developed by the group itself. Based
on indicators specially created for the recycling context, a qualitative and interpretative
research was carried out, with data from eleven interviews and three follow-ups. The
content analysis technique was used, especially the thematic analysis, based on
previously selected indicators. The conclusion supports the proposition of the influence
of relational governance on social results, especially the indicators of improvements in
working and leisure conditions. The article offers an important theoretical benefit in
advancing the understanding of the association between the categories. It should also
be noted the methodological and managerial benefit in presenting a matrix of indicators
that proved to be operational and reliable.

1 Introducao

As redes sao arranjos formados por atores que possuem recursos
complementares; que criam lacos de interdependéncia para o alcance de objetivos
convergentes e criam mecanismos para agirem coletivamente (SORENSEN,
TORFING, 2009; THOMSON, PERRY, 2009). Nesse contexto da interacdo, a
governanca exerce papel fundamental, pois € por meio dela que as normas, regras,
praticas, métodos para agir coletivamente e atingir os objetivos sdo estabelecidos
(MILAGRES, SILVA, REZENDE, 2016).

A revisao da literatura sobre a governanca mostra diversidade de conceitos
(GRANDORI, 1997; JONES, HESTERLY, BORGATTI, 1997) e permanecem questbes
em aberto sobre sua origem, sua categoria de formalidade e informalidade, seu
conteudo de controle, ou gestado da tarefa e sua influéncia na funcionalidade da rede
e nos resultados (PILBEAM, ALVAREZ, WILSON, 2012; ROTH et al., 2012).

Ha um item da governanca ainda pouco investigado, que € a construcao dos
mecanismos realizada pelo préprio grupo, o que se denomina Governanca Relacional
(GR). Autores afirmam que quando o préprio grupo constrdi sua governanga ocorrem
impactos positivos na funcionalidade do grupo e na obtencao de resultados, incluindo-
se os resultados sociais, referentes a qualidade de vida dos atores (BOCAREJO,
SUESCUN, 2018; HENNART, 2015; JONES, HESTERLY, BORGATTI, 1997;
MILAGRES, SILVA, RESENDE, 2016).
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Trabalhos sobre dindmica de grupo (MORENO, 1983; UZZI, 1997) indicam que
a governanca relacional é mais presente quando a tarefa do grupo tem objetivos
sociais, ao lado de outros objetivos, que é o caso da politica publica de residuos
sélidos, com objetivos de sustentabilidade e sociais (SHARMA et al., 2021).

Considerando esse contexto de importdncia da governanca relacional
construiu-se a pergunta orientadora de pesquisa, sobre a influéncia dessa governanca
nos resultados sociais de redes com tarefas de sustentabilidade. Como area de estudo
selecionaram-se duas redes de cooperativas de material reciclavel do Estado de Mato
Grosso, uma localizada em Juina e outra em Tangara da Serra. As cooperativas de
material reciclavel constituem instrutivos exemplos de investigacdo da GR, porque
cabe ao grupo resolver praticamente tudo desde o inicio, isto €, seu modo de operar,
sua estrutura de papeis e fungoes, suas ligacoes politicas e comerciais, sua logistica
de captagao dos residuos.

2 Fundamentacao teorica

Para a selecdo da base tebrica, o primeiro passo foi a realizagdo de
levantamento bibliografico nas plataformas Web of Science e Scielo, com as
expressdes network, governance, relational governance, results, social results,
cooperatives e recycling; utilizando-se os filtros data de 2009 a 2019 e tipo de
documento artigo.

Sobre a governancga relacional hd convergéncia de que sua existéncia é
possivel gracas a um ambiente de relacionamento pautado pela confianca e
comprometimento e que sua principal agdo consiste em solucionar os conflitos
gerados por assimetrias de interesses, conhecimentos, objetivos e comportamentos
oportunistas (CAO, LUMINEAU, 2015; ROTH et al., 2012).

Sobre os resultados sociais das redes em programas de sustentabilidade, como
no programa de gestdo dos residuos sélidos, a revisao indicou referéncias sobre
inclusao de catadores de rua e inclusdo de pessoas necessitadas, possibilitando a
melhoria de qualidade de vida.

O resultado da busca bibliografica de artigos sobre governanca relacional que
buscaram associa-la com os resultados sociais indicou raridade de trabalhos,
encontrando-se algumas referéncias brasileiras, de autores que fazem parte do Grupo
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de Pesquisa da universidade dos autores, o qual se ocupa do tema da governanca
(LIMA et al., 2018). A raridade de artigos, com a consequente auséncia de modelos
que pudessem servir de ponto de partida teérico e metodoldgico, implicou em um
primeiro desafio, que foi selecionar as bases tedricas competentes para investigar a
possivel relacdo entre essas categorias.

Para resolver o desafio, realizamos um caminho de selegao tedrica que se inicia
com o conceito geral de redes, passando para governanca € construcao de
indicadores.

Conforme Nohria e Eccles (1995) as redes existem para que pessoas €
organizacdes possam resolver suas necessidades e alcancgar seus objetivos, quando
se torna dificil, ou praticamente impossivel que isso ocorra sem a parceria com outros
atores. O ambiente organizacional contemporaneo se caracteriza pela complexidade
de leis, de heterogeneidade de participantes, de variabilidade nas expectativas e
exigéncias dos consumidores, de plataformas tecnolégicas que permitem conexdes e
fluxo de informacdes rapidas, de inovagdes que surgem de diversos campos e afetam
outros. E uma complexidade que gera incertezas e que exige especializacdes que
apenas uma pessoa, ou um empresario, ou uma empresa sozinha ndao consegue
dominar.

Organizando a bibliografia sobre o formato de rede, apresenta-se o Quadro 1,
com as caracteristicas basicas das redes.

Quadro 1. As caracteristicas do formato de rede

incertezas e exigem especialidades, especificidades e
capacidade de adaptacdo ao imprevisivel

Caracteristica Descricao resumida Autor
Complexidade A producao de bens e de servigos publicos se depara Santos, Fazion e
com exigéncias, leis, pressdes, segmentagdes que criam | Meroe, 2011

Interdependéncia

Uma pessoa, ou organizagdo ndo consegue produzir
todos os recursos, necessitando de outros

Rusbult, Arriaga,
1997

Consciéncia de
acao coletiva

Como resultado das duas condi¢des anteriores e 0s
problemas comuns enfrentados, as pessoas se dao conta
da necessidade de agir em conjunto

Popp et al., 2013;
Whitaker, 1997

Governanga

Conjunto de mecanismos de regras, praticas, rotinas e
controles para que a agéo coletiva ocorra

Castro,
Gongalves, 2014;
Grandori, Soda,
1995

Fonte: Construgao dos autores, 2021.
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Essas caracteristicas se organizam e se manifestam a partir das relagdes
sociais na rede. A abordagem social da rede (GRANOVETTER, 1985) é o segundo
fundamento tedrico. A tese é que a teia de relagdes sociais que existe em uma rede
influencia, direciona e controla as ac6es das pessoas, 0s modos de decisao, incluindo
0s mecanismos de governancga, e os modos de producao da tarefa.

A construgdo da governanca, quando realizada pelos proprios atores que
realizam a tarefa no grupo, € a governanca relacional, o terceiro fundamento teérico.
A governanca é definida como o conjunto de mecanismos de regulacéo, controle e
incentivo de acdes coletivas, visando eficiéncia do grupo e obtencao de resultados
(ROTH et al., 2012). A expressao derivada governanca relacional significa a situacao
especial quando o proprio grupo discute e decide criar, ou ajustar 0s mecanismos
(JONES, HESTERLY, BORGATTI, 1997; MILAGRES, SILVA, REZENDE, 2016).

Autores (GRANDORI, SODA, 2006; ZAHEER, VENKATRAMAN, 1995)
afirmam que os mecanismos construidos por um grupo proporcionam o equilibrio e
coesao da rede. A governanca relacional sempre esta presente, porque todo grupo
precisa decidir seus modos de acdo coletiva, seja criando mecanismos, seja
adaptando os mecanismos que foram importados do ambiente organizacional. Uma
das decisdes que um grupo deve tomar refere-se aos resultados esperados, incluindo
os resultados sociais.

Uma rede que lida com reciclagem persegue objetivos comerciais, sociais,
politicos, ambientais e até religiosos. O presente estudo valoriza os objetivos sociais,
pois sdo importantes no Plano de Residuos Sélidos. A partir de uma investigacao
prévia sobre o ambiente da regido dos casos investigados, foram selecionados os
objetivos de resultados sociais que se referem a alteracdo da qualidade de vida dos
cooperados apoOs seu ingresso na cooperativa de material reciclavel.

Os indicadores de resultados sociais foram selecionados a partir de trés fontes:
(a) Indicadores do indice de Desenvolvimento Humano, criado em 1990, que
valorizam a renda, longevidade e educacdo; (b) Sistema de Bem-Estar da
Escandinavia (NUSSBAUM, SEN, 1993), que considera as condicbes materiais
necessarias para a sobrevivéncia livre de miséria; a necessidade de relacionamento
interpessoal, de integracdo com a sociedade e de harmonizacao com a natureza; (c)
Trabalhos brasileiros sobre o tema (LIMA et al., 2018).

Revista Gestao e Sustentabilidade Ambiental., v. 10, n. 4, p. 361-383, dez. 2021.



366
GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL R ) rumisul &

Resumindo esta parte de fundamentacao tedrica, apresentam-se os pontos de
partida no Quadro 2.

Quadro 2. Principios teéricos adotados no trabalho.

Autor de
referéncia
Rede na perspectiva  |A rede se forma e se desenvolve a partir das relagdes  |Granovetter, 1985
social sociais.

Conceito Resumo

Governanca AcOes de coordenacao, organizagao e incentivo para o |Grandori, 1997
desenvolvimento das redes.

Governanca relacional |Regras e normas construidas pelo proprio grupo e que  [Jones, Hesterly e
emergem dos lagos sociais. Borgatti, 1997
Indicadores Evidéncias, parametros, ou valor proveniente de Jannuzzi, 2014
parametros, que fornecem informagdes, ou descrevem
um ambiente/fenémeno/area.

Indicador social Evidéncias, ou parametros que fornecem informagdes, ou[Nussbaum e Sen
descrevem condi¢cdes materiais, sociais, compromisso 1993; Omari 2016
coletivo e de qualidade de vida.

Fonte: Construcao dos autores, 2021.

3. Caracterizacao do arcabouco teérico-metodolégico

A base teérica leva a uma pesquisa que se caracteriza como empirica, de casos
multiplos, com duas redes de cooperativas de coleta de residuos sélidos no Estado
de Mato Grosso. Dados prévios de visitas ao local e entrevistas técnicas indicaram
tratar-se de duas redes que se distinguem nas suas formas de trabalho e na lideranca
exercida. Como as cidades estao no mesmo ambiente social, econdmico e politico,
parametrizando possiveis variaveis intervenientes, considerou-se que as diferencas
entre elas podem ser explicadas a partir das caracteristicas das redes.

A Figura 1 mostra o esquema da pesquisa, com a parte cinza destacando o
objeto de investigacdo, ou seja, a associacdo entre a governancga relacional e os
resultados sociais. A parte da esquerda apresenta as trés condigdes antecedentes da
governanca relacional: os fatos do ambiente, a formacao da rede e o relacionamento
entre os atores. A partir da governanca relacional, o esquema indica um sistema, com
setas mostrando a retroalimentagdo, até o rearranjo da rede.

Figura 1. Desenho de pesquisa da rede de cooperativas de material reciclavel de Mato Grosso.
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Fonte: Construgédo dos autores, 2021.

Os autores coletaram os dados de fontes primarias e secundarias, com roteiro
estruturado de entrevista, diarios de observagao participante e ndo participante. As
fontes secundéarias foram: Estatuto das redes ANJU e COOPERTAN; sitio do
Cadastro Nacional de Empreendimentos Econdmicos Solidarios
(http://trabalho.gov.br/trabalhador-economia-solidaria/cadsol); estudos académicos
(ARRUDA, 2019; MARTINS, 2016) e publicacdes rotineiras nos jornais locais sobre
prémios, titulos, reunides, convocagdes e outras agdes coletivas nas quais as
cooperativas estiveram implicadas.

Os sujeitos das entrevistas foram os atores das redes de cooperativas que por
seu cargo (presidente, ou gerente da cooperativa; representante do governo local;
representante da organizagdo de apoio local), ou periodo de vinculo (trés anos no
minimo), possuem conhecimento sobre a governanca e os resultados alcangados pelo
grupo. Foi utilizado um roteiro estruturado, a partir de indicadores construidos
especialmente para a tarefa. Os dados foram analisados conforme as regras de
analise de conteudo (BARDIN, 2009), especialmente a técnica de andlise tematica,
que consiste na inferéncia da ideia central dos relatos referentes a cada
questionamento do roteiro.

Sobre a observagao “participante e néo participante” coletaram-se dados de
trés situacdes de reuniées de grupos e um dos pesquisadores esteve presencialmente
durante uma semana, nas duas cooperativas, participando das tarefas rotineiras do
trabalho.

Os instrumentos foram construidos a partir de indicadores selecionados.
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3.1 Matriz de indicadores

Os indicadores sao qualitativos, correspondendo a descricoes de fendbmenos
que sao avaliados de diferentes formas pelos individuos (JANNUZZI, 2014; MINAYO,
2009). Para a selecdo dos indicadores foram utilizados os critérios de validade
apontados por Warren (1997); Tyler Norris Assoc. (1997); Meadows (1998); Doyle et.
al. (1997); Bossel (1999), que sdo: 1) Acessibilidade dos dados; 2) Clareza no texto
explicativo do indicador; 3) Relevancia para o objetivo da pesquisa; 4) Padronizacao
do indicador nos eventos; 5) Facilidade para definir metas a serem alcancadas; 6)
Coeréncia com a realidade local; 7) Consisténcia cientifica no sentido de padréao de
coleta; 8) Capacidade de sintese do indicador.

Os indicadores de governanca relacional e resultados sociais selecionados
estdo apresentados nos Quadros 3 e 4.

Quadro 3. Indicadores de governanga relacional.

Variaveis de .

Governanca oggrr;z?::al Indicadores Autores

1. Critério de S&o0 as condigdes, [1.1. As condigcbes e regras sobre entrada das [Bertoli, 2015;

inclusao e regras, processos e [pessoas no grupo. Gamba, 2014;

exclusédo aplicacdo das 1.2. Sobre a forma de se verificar essas Jones, Hesterly
condicdes de condicoes de entrada (formulario, e Borgatti,
entrada, saida entrevista...). 1997;
esponténea e saida [1.3. Os procedimentos e condi¢des para Moreno, 1983;
forcada do grupo. [alguém sair do grupo por sua decisao. Veloso, 2016

1.4. Situagdes e condi¢des para expulsar
algum ator do grupo.

2. Coordenacao |Formas, acdes 2.1. Regras para eleicao do coordenador. Bertoli, 2015;
regras, funcdes e 2.2. Fungoes e poderes dados ao Castro,
rotinas de coordenador. Gongalves,
coordenagdo. 2014;

Gamba, 2014;
Kim, 2009;
Veloso, 2016

3. Controle Regras, 3.1. O que é controlado. Castro,
mecanismos que 3.2. Formas de controle (planilha, relatério, |Goncalves,
indicam se as cartdo de ponto, ...). 2014;
pessoas estdo 3.3. Conhecimento das regras de controle por [Theurl, 2005;
fazendo o que todos do grupo.
devem fazer. 3.4. Existéncia de punigées quando algo nao
Punicoes € cumprido.

4. Mecanismos |[S&o as regras e 4.1. Horarios de trabalho (entrada, saida, Span et al.,

de operagao acoes que criam as [pausas). 2012
condicdes para a 4.2. Agenda de reunides e de prazos de
realizacdo de tarefasitarefas.
coletivas 4.3. Uso dos recursos.

Regras de como 0 |4.4. Determinacao de fungdes.
grupo deve funcionar(4.5. Formas de deciséo.
para acdes coletivas,|4.6. Transparéncia das acoes.
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diminuindo, ou
eliminando conflitos.

4.7. Avaliagcao de desempenho.
4.8. Condicdes de remuneracéo.

5. Mecanismos
de acesso a
informacao

S&o as regras e
acdes que criam as
condicdes para
acesso a informacéo

5.1. Existem regras de restricdo de acesso as
informagdes do grupo para aqueles que nao
fazem parte do grupo.

Jones,
Hesterly,
Borgatti, 1997

de direito e deveres,
sem hierarquias e

privilégios especiais

como iguais no grupo.
7.2. Em reunides, ou em atos coletivos todos

tém os mesmos direitos de fala e voto.

6. Incentivos e |Regras, acordos e [6.1. Formagao e disponibilidade de um fundo |Castro,
Recompensas [formas de incentivos [para emergéncia financeira. Gongalves,
para as acdes 6.2. Legalizacao de cadastro no INSS, para [2014
coletivas. aposentadoria.
6.3. Acesso a cursos de treinamento.
6.4. Gratificacdo natalina.
7. Equidade Acdes e regras para|7.1. Existem incentivos (como aceitagdo Roth et al.,
que haja igualdade [incondicional) para que todos sejam tratados [2012

Fonte: Construido pelos autores, 2021, a partir das fontes referenciadas.

Sobre os indicadores sociais considerou-se como ponto de partida a qualidade

de vida dos cooperados apds o0 ingresso na cooperativa. Sao indicadores especificos

para essa situacado e foram adaptados a partir dos trabalhos de Schmidt (2004);
Flanagan (1982); Nussbaum e Sen (1993), Omari (2016), Instituto Ethos (2017),
Kuyken (1995), Lima et al. (2018).

Quadro 4. Indicadores de resultados sociais sobre qualidade de vida dos cooperados.

Variaveis de Qualidade

Indicadores

Evidéncias de melhoria
das condi¢cdes materiais
€ sociais de vida:

1. Habitacao;

. Condigdes de trabalho;
. Saude;

. Atendimento médico;

. Acesso a educacao;

. Relacionamento social;
. Agdes na comunidade;
. Relacionamento
familiar;

9. Atividades politicas;
10. Lazer;

11. Capacidade
profissional;

12. Endividamento.

ONO TR WN

A.1 Melhoria das condigbes de habitacao ap6s o ingresso na rede.
A.2 Melhoria das condigdes fisicas de trabalho apos o ingresso na
rede.

A.3 Melhoria da salde apos o ingresso na rede.

A.4 Melhoria do acesso ao atendimento médico apos o ingresso na
rede.

A.5 Melhoria do acesso a educacao ap0s o ingresso na rede.

A.6 Melhoria do relacionamento interpessoal apds o ingresso na rede.
A.7 Melhoria do relacionamento com a comunidade apds o ingresso
na rede.

A.8 Melhoria do relacionamento com a familia apds o ingresso na
rede.

A.9 Melhoria na participagdo em atividades politicas apos o ingresso
na rede.

A.10 Melhoria das atividades de lazer apés o ingresso na rede.

A.11 Melhoria das oportunidades profissionais apés o ingresso na
rede.

A.12 Diminuicdo do nivel de endividamento.

Fonte: Construido pelos autores, 2021.

Na rede da qual faz parte a Associacdo ANJU foram realizadas 6 entrevistas,
sendo 3 de representantes da cooperativa, 1 do poder publico local, 1 técnico do
Sebrae e 1 professor que auxilia na construgdo de ecoponto. Além disso, coletaram-

se dados de 2 eventos de observagao participante e 2 de observagao nao participante.
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Na rede da qual faz parte a COOPERTAN foram realizadas 5 entrevistas,
sendo 3 de representantes da cooperativa, 1 do poder publico local, 1 técnico de
entidade de apoio. Além disso, coletaram-se dados de 1 situacdo de observacao
participante e 2 de observacao nao participante.

4. Resultados

Os resultados sao apresentados iniciando com dados das fontes secundarias,
seguidas das entrevistas e acompanhamento.

4.1. Associacao ANJU

A Associacao Nova Conquista de Juina esta no municipio de Juina, em Mato
Grosso, a 745 quilémetros ao norte de Cuiaba. E uma cidade planejada, com
economia assentada na agricultura.

A associacgao foi idealizada pelo Bispo Dom Franco Dalla Valle, no ano 2000,
seguindo a enciclica papal com o tema de questdes ambientais e sociais. Com o
falecimento do Bispo em 2007, as atividades foram interrompidas, sendo retomadas
em 2009 com o Bispo Dom Neri José Tondello, em conjunto com algumas pastorais
dos bairros periféricos da cidade de Juina. A Diocese e as pastorais cederam o terreno
em comodato para a Associacao; 0s empresarios juinenses doaram material para a
construcao do barracdo e a comunidade o construiu, funcionando até hoje, com 25
cooperados.

Em 2013 a Associacdo foi registrada formalmente, embora muitas decisdes
continuassem nas maos da Diocese, por falta de conhecimentos dos cooperados.
Uma das decisbes da Diocese foi a indicagao de um nome para presidéncia em 2018,
que era uma pessoa sem experiéncia na tarefa, mas com ligagdes politicas, o que
resultou numa gestdo marcada pela busca de apoio econémico e social junto ao
Ministério Publico, Prefeitura Municipal, Sebrae e empresarios de transporte e
compradores de residuos.

O poder publico auxilia com maquinas e equipamentos e repasses mensais de
R$ 6.000,00 (seis mil reais) para despesas de manutencio. Parcerias de empresas
de transporte e Sebrae auxiliaram nas decisoes estratégicas. A governanga relacional
dessa rede se desenvolve a partir de reunides rotineiras dos associados, a fim de
discutirem formas de gerenciar e operacionalizar as atividades da Associacao.
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A analise dos dados de todas as fontes resultou nas correspondéncias
descritas no Quadro 5. Os dados sustentaram parcialmente a proposicao da
associagdo da governanca relacional com os resultados sociais, j4 que algumas

correspondéncias foram encontradas e outras nao.

Quadro 5. As correspondéncias entre indicadores de governanca relacional e de resultados sociais da
Rede Anju.®

Governanca Relacional Resultado Social
A.2. Condicoes de trabalho
A.3. Saude

A.3. Saude

A.5. Acesso a educacao

2.2. Fungoes e poderes dados ao coordenador

4.1. Horérios de trabalho (entrada, saida, A.6. Relacionamento social
pausas) A.7. Agdes na comunidade

A.8. Relacionamento familiar

A.10. Lazer
_ A.2. Condigbes de trabalho
4.4. Determinagéo de funcao .
A.3. Saude
. _ A.2. Condigbes de trabalho
4.5. Formas de decisado (qual material coletar) .
A.3. Saude
4.8. Condigdes de remuneragao A.4. Atendimento médico
6.3. Acesso a cursos de treinamento A.11. Capacidade profissional

Fonte: Construcao dos autores, 2021.

Os dados do Quadro 5 mostram que a varidvel 4 de governanca relacional —
mecanismos de operacdes- € a mais presente, citada quatro vezes, conforme os
indicadores 4.1, 4.4., 4.5 e 4.8. Sao as regras, praticas e normas criadas e ajustadas
pelo grupo para a realizagdo da tarefa. O subitem 4.1- horéario de trabalho, foi o mais
citado e associado com indicadores sociais, sendo determinante para resultados tais
como ir ao médico e ter atividades de lazer.

Os discursos dos sujeitos convergem sobre o fato dos cooperados estarem
aprendendo os principios de acao coletiva; sobre o significado de serem donos e sobre
a tarefa de decidirem seu modo de trabalho. A estratégia de relacionamento da
cooperativa com os parceiros oscila entre a valorizagao dos aspectos negociais € a

valorizacao dos objetivos sociais.

5 A partir do conjunto de indicadores apresentados nos Quadros 3 e 4.
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Sobre a governanca relacional, seu processo de desenvolvimento é lento,
quando se considera os itens que precisam de ajustes, tais como escolha de um
presidente que conheca tecnicamente a tarefa, e que o grupo nédo debate e nao
decide. Parte da resisténcia ocorre porque seu corpo diretivo foi imposto pela igreja
local, com pessoas sem experiéncia na tarefa. A implicacdo dessa hierarquia e poder
das instituicoes religiosas locais faz com que a governanca relacional seja pouco
desenvolvida e praticada, porque os cooperados ainda agem como se fossem
empregados/fiéis dos mandatérios locais.

4.2. Cooperativa COOPERTAN

A Cooperativa de Producao de Material Reciclavel de Tangara da Serra esta
localizada no municipio de Tangara da Serra, no Mato Grosso, a 247 quildmetros ao
norte de Cuiaba, portanto bem mais préxima da capital do Estado do que a rede de
Juina. Sua economia é diversificada, assentada em agricultura, industria e servicos.
A cooperativa COOPERTAN de Tangara da Serra foi fundada em 12 de julho de 2007
por meio de uma assembleia da Camara Municipal de Vereadores daquela cidade.

A COOPERTAN surgiu a partir da necessidade dos catadores que trabalhavam
no lixdo, desde a década de 1980, de encontrar um novo local para fazer a coleta de
materiais reciclaveis porque o municipio precisava regularizar o aterro sanitario. Para
conseguir o Licenciamento Ambiental, a Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, por
meio do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) precisava retirar os
catadores do entéo lixao para transforma-lo em aterro sanitario (MARTINS, 2016).

Diante disso, os catadores iniciaram acdes de organizacao e apds algumas
tentativas frustradas obtiveram apoio de uma Oscip local, do Banco do Brasil, de uma
organizacgao de fomento e de facilidades no plano de residuos sélidos, com a dispensa
de licitacdo (MARTINS, 2016). De 2009 a 2011 a Cooperativa sofreu problemas de
gestores fraudulentos, acarretando um duro trabalho de recuperacdo nos anos
seguintes. Um incéndio em 2013 queimou o valor de R$ 10.000 (dez mil reais) que
estava num cofre. Tais situacées uniram o grupo para tomar decisdes e fazer
sacrificios de retiradas de dinheiro, ajustando regras, custos e outros itens. Essas
decisdes sao exemplos de governanca relacional e afetaram diretamente o modo de

vida dos cooperados.
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O resultado das correspondéncias encontradas esta apresentado no Quadro 6.
Os dados sustentaram a proposicao da pesquisa, ja que se encontrou significativa
quantidade de associacées da governanca relacional com os resultados sociais,
quando se compara com o resultado do caso anterior, da ANJU.

Quadro 6. Correspondéncias dos indicadores de governanca relacional e de resultados sociais da rede

Coopertan.

Governanca Relacional Resultado Social

1.1. As condicdes e regras sobre entrada das ~ |A-3- Salde
pessoas no grupo A.6. Relacionamento social

1.2. Sobre a forma de se verificar essas
condicdes de entrada (formulario, entrevista...)

A.6. Relacionamento social

1.4. Situagbes e condigdes para expulsar algum |A-2. Condicdes de trabalho
ator do grupo. A.6. Relacionamento social

2.1. Regras para eleicdo do coordenador A.2. Condigdes de trabalho

A.5. Acesso a educacgao

A.9. Atividades politicas

2.2. Funcbes e poderes dados ao coordenador |A-10. Lazer.
A.11. Capacidade

profissional
3.1. O que é controlado. A.2. Condicdes de trabalho
3.4. Existéncia de punigdes quando algo ndo é |A-2. Condicoes de trabalho
cumprido A.6. Relacionamento social
A.3. Saude
4.1. Horario de trabalho (entrada, saida, A.5. Acesso a educacao
pausas)

A.8. Relacionamento
familiar

4.2. Agenda de reunides e de prazos de tarefas. |A.3. Saude

4.4. Determinacgéao de fungéo A.3. Saude
A.1. Habitacao

A.4. Atendimento médico

4.8. Condigdes de remuneragao A.5. Acesso a educagao
A.10. Lazer
A.12. Endividamento

5.1. Existem regras de restricdo de acesso as
informagdes do grupo para aqueles que nao A.6. Relacionamento social
fazem parte do grupo

A.2. Condigdes de trabalho
A.3. Saude
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6.1. Formagao e disponibilidade de um fundo

para emergéncia financeira A.12. Endividamento

6.2. Legalizacdo de cadastro no INSS, para

: A.2. Condicbes de trabalho
aposentadoria

A.4. Atendimento médico

A.5. Acesso a educacao
6.3. Acesso a cursos de treinamento A.6. Relacionamento social

A.11. Capacidade
profissional

A.6. Relacionamento social

6.4. Gratificacdo natalina A.10. Lazer
A.12. Endividamento

7.1. Existem incentivos para que todos sejam
tratados como iguais no grupo.

Fonte: Construcao dos autores, 2021.

A.6. Relacionamento social

Os dados indicam que a rede COOPERTAN desenvolveu seus mecanismos de
governanca relacional, sendo que o indicador 4 -mecanismos de operacao, e 0 6-
incentivos e recompensas para acdes coletivas; foram os que mais apresentaram
correspondéncias com resultados sociais. Significa que essa rede esta melhor
organizada, com lacos mais fortalecidos, quando comparada com a rede anterior,
porque o foco das relagdes nao esta exclusivamente nos acordos de como realizar as
tarefas para a rede funcionar, mas também em itens de incentivos para manterem os
cooperados (e ndo voltarem para o lixao, que continua a existir); condi¢coes de inclusdo
dos necessitados; regras e praticas de transparéncia e equidade.

A histéria de dificuldades desse grupo criou a necessidade e disposicao para
discutir os problemas e criar mecanismos de melhorias, com clara percepcao dos
cooperados de que eles sdo os donos.

Considerando a proposicao do artigo, pode-se afirmar que a mesma foi
sustentada, ja que as regras e acordos que norteiam o funcionamento da rede foram
majoritariamente criados pelo grupo, € nao adotados a partir de uma governancga
formal, de modelos existentes, por exemplo, de uma consultoria. A partir dos exemplos
da governanca relacional, foi possivel associa-la com resultados sociais na vida dos
cooperados, especialmente os indicadores a6-relacionamento social, e a2-condi¢coes
de trabalho, que apareceram 8 e 6 vezes respectivamente no Quadro 6.

Revista Gestao e Sustentabilidade Ambiental., v. 10, n. 4, p. 361-383, dez. 2021.



375
GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL R ) rumisul &

5. Discussao

Comparando-se as duas redes, pode-se afirmar que a ANJU & uma rede
incipiente nos seus mecanismos de governancga relacional; isto €, que esta iniciando
o desenvolvimento do relacionamento entre os préprios associados, condicdo
necessaria para a emergéncia da governanca relacional, da construcao de regras
feitas pelo proprio grupo. Uma das acbes nessa linha consiste em descontruir o
formato hierarquico dominante, com patrdes que sao politicos e religiosos, para um
formato de conhecimento e acdo dos cooperados como protagonistas da prépria
tarefa.

Conforme literatura sobre relacionamento nos grupos (DYER, SINGH,
HESTERLY, 2018) e governangca relacional (LIU, ZHANG, 2013), a estrutura
hierarquica e a presenca de lideres sem conhecimento técnico da tarefa dificultam a
emergéncia de uma dinamica de grupo (BLEGER, 1991; PICHON-RIVIERE, 1998)
que possibilite aos atores serem 0s mandatarios das regras e modos de realizacao
das tarefas.

Por outro lado, a COOPERTAN ¢é uma rede com lacos fortalecidos entre os
préprios cooperados, 0s quais agem como donos da tarefa e que, por isso, se sentem
encorajados a discutir e modificar as regras. Deve-se ressaltar a importancia dos
fatores antecedentes, isto €, do contexto, na determinacao da estrutura e modo de
funcionamento da cooperativa. Conforme descrito no item anterior, as dificuldades
enfrentadas pelo grupo foram incentivos para a coesdao e comprometimento,
resultando no desenvolvimento da governanca relacional. As dificuldades foram
determinantes na valorizacdo dos resultados sociais de relacionamento social
(indicador a6) e nas condic6es de trabalho (indicador a2).

Retornando ao problema de pesquisa, é possivel afirmar que os dois casos
sustentam a proposicado da associacdo entre governanca relacional e resultados
sociais, especialmente o segundo caso, da Coopertan. Tanto nas entrevistas, quanto
no acompanhamento surgiram discursos e situagdes que indicavam a associag¢ao da
regra combinada pelo grupo (por exemplo: a gente combinou a paradinha trés horas
que é justamente pra descansar [...], da uma aliviada ali no cansaco das costas) e seu
efeito (dai a gente consegue trabalhar melhor até o fim do dia), por exemplo, nas
condicoes de trabalho.
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A partir da analise de todas as associa¢des encontradas, nos dois casos,
verificou-se que o indicador de governanca relacional 4.1- horarios de trabalho, gerou
21 associagdes, com frequéncia dominante para os indicadores sociais A.8-
Relacionamento familiar e A.3- Saude. Pode-se interpretar que os acordos entre os
cooperados sobre o horario da jornada de trabalho impactaram no usufruto de tempo
com a familia, e em itens que se relacionam com a saude, como limpar a casa e ter
tempo para descansar. O item de resultado social a2- condigdes de trabalho, também
pode ser destacado, ja que apareceu com frequéncia maior do que os outros. Detalhes
de horérios, rodizio de funcdes, hora do café, contribuiram para a percepcao
convergente da melhoria das condi¢cdes de trabalho.

Ressalta-se neste ponto a contribuicado teérica do artigo, ao colocar a
governancga relacional como importante, sendo central, na organizacdao da forma de
trabalho coletivo em um grupo. Autores que afirmaram esse ponto (ABDI, AULAKH,
2017; CAMANZI et al., 2018) colocaram a necessidade de pesquisas empiricas que
deem sustentacao a afirmativa. O presente artigo contribui nessa linha.

A importancia de conhecer os determinantes de funcionalidade de um grupo e
os resultados obtidos, aqui defendida a partir da governanca relacional, tem relacéo
direta com a questao gerencial, porque indica que um grupo funciona melhor e obtém
mais resultados quando os préprios integrantes combinam suas regras. Significa que
0 gestor de um grupo envolvido na tarefa de reciclagem pode utilizar os quadros de
indicadores e os resultados das associagdes encontradas como ferramenta de
diagndstico e agdo em um grupo.

Por exemplo, no grupo com predominancia da governanca formal encontraram-
se 14 correspondéncias com resultados sociais, ao passo que na rede com mais
exemplos de governanca relacional encontraram-se 36 correspondéncias. Uma tarefa
de gestao no primeiro grupo, da Associacdo ANJU, seria dirigir esfor¢cos para modificar
a estrutura hierarquica e mudar o quadro de lideres, caminhando para a situagéao de
maior democracia no grupo. A importancia de o préprio grupo decidir seu rumo e obter
resultados é afirmada por autores de dinamica de grupo (BLEGER, 1991; PICHON-
RIVIERE, 1998).

Trabalhos recentes (ANESE, COSTA, COELHO, 2018; LIMA et al., 2018)

sustentaram a correspondéncia entre governanca relacional e resultados sociais,
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oferecendo aos gestores um quadro confiavel para suas acoes. Além disso, o trabalho
indicou que certas variaveis antecedentes, tais como interferéncia externa (de
religiosos), ou incidentes criticos (o0 incéndio na cooperativa) devem ser considerados

na histéria do desenvolvimento da governanca relacional.

6. Consideracoes Finais

Os resultados permitem afirmar que a governanca relacional é fator importante
como moderadora dos resultados sociais em redes de cooperativas de material
reciclavel, especialmente sobre qualidade de condicbes de trabalho e sobre a
qualidade de vida no que se refere ao maior tempo de dedicacdo para a casa e a
saude do cooperado. O resultado constitui um beneficio relevante, ja que a associacao
estabelecida e sustentada pelos dados sinaliza a possibilidade da constru¢do de um
modelo tedrico de correspondéncia, a partir da repeticdo de pesquisas utilizando a
matriz de indicadores.

Outro beneficio tedrico relevante € que a pesquisa ofereceu subsidios para a
compreensao da formacao da governanca relacional, por exemplo, por influéncia
politica, ou por incidentes criticos que um grupo enfrenta, o que é informacao
importante para gestores de programas de sustentabilidade, que precisam da ativa
participacdo dos atores. A Figura 1 indica os antecedentes e consequentes da
governanca relacional, possibilitando o planejamento e acdo de gestores.

O artigo apresenta um relevante beneficio metodolégico, com a apresentacao
de indicadores que se mostraram operacionais e confiaveis para coletar dados
relevantes e distinguir as duas redes, possibilitando sua replicacao em outros estudos.
Esta conclusao esta baseada nos critérios de validade apresentados no item 2.3, aqui
recordados e brevemente comentados a partir dos resultados: 1) Acessibilidade dos
dados; 2) Clareza no texto explicativo do indicador; 3) Relevancia para o objetivo da
pesquisa; 4) Padronizacao do indicador nos eventos; 5) Facilidade para definir metas
a serem alcancadas; 6) Coeréncia com a realidade local; 7) Consisténcia cientifica no
sentido de padrao de coleta; 8) Capacidade de sintese do indicador. Com excec¢ao do
ponto 5, sobre o qual os indicadores nao apresentam clareza, os outros foram
alcancados, seja em operacionalidade (pontos 1, 2, 4 e 8), em validade para a situacéo
investigada (pontos 3 e 6) e importancia no progresso cientifico (ponto 7).
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Ressalta-se o carater de originalidade do conjunto de indicadores especificos
para a tarefa de reciclagem, uma vez que ndo se encontrou nada semelhante na
producdo académica sobre o tema, tornando-se um ponto de referéncia para novos
estudos.

Apesar do carater exploratério do trabalho, o que coloca limites nas
generalizacoes e aplicacdes, entende-se que € possivel apresentar um argumento
sobre gestdo da tarefa de reciclagem e resultados sociais. O resultado, com os
indicadores mais frequentes, pode ser utilizado por gestores de cooperativas e
associagdes que lidam com a reciclagem para um diagnostico da presenca da
governanga relacional e seu efeito nos resultados sociais. Conforme relatado na
introducéo, as cooperativas e outras formas associativas que realizam a tarefa de
reciclagem perseguem objetivos que ndo sao estritamente comerciais, mas também
objetivos sociais de inclusdo e qualidade de vida de pessoas necessitadas. Desta
forma, o conjunto final de indicadores pode ser um ponto de partida para planos e
acoes gerenciais, quando os resultados sociais constituem o alvo.

Sobre pesquisas futuras, a principal sugestao é a continuidade desta linha de
investigagéo, porque o tema de governanga relacional necessita de desenvolvimento
teérico e o campo de sustentabilidade, via reciclagem, é apropriado para essa
investigagao. A reciclagem é um problema importante e urgente, conforme se conclui
de contatos com varios pesquisadores da Colémbia, Peru, Uruguai e Chile, em
encontros no congresso Red Pilares, no Chile, em 2018.

Por ultimo, cabe destacar a insercao do tema do artigo no movimento atual de
sustentabilidade, caracterizado na Agenda 2030, especialmente os itens 3-Saude e
Bem estar; 8-trabalho decente e crescimento econdémico; 10- reducédo das
desigualdades; 11- cidades e comunidades responsaveis e 12- consumo e producao

responsaveis.
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