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RESUMO

As Préaticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS) sdo a¢des que possuem como objetivo construir um
novo modelo de cultura organizacional visando a implantacdo de critérios sustentaveis nas atividades
empresariais. Assim, o presente trabalho teve como objetivo identificar se as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) de Tangard da Serra/MT selecionadas como amostra para essa pesquisa
desenvolvem PAS, buscando compreender os fatores motivadores e limitadores para efetivacdo de
tal acdo. Neste sentindo, a metodologia empregada na pesquisa apresentou uma abordagem
quantitativa do tipo descritiva exploratéria; a coleta de dados ocorreu mediante aplicacdo de
questionario adaptado de Otero (2010) com 14 empresas; e a analise de dados foi feita de maneira
descritiva com o auxilio do software Microsoft office Standard 2016 (Excel). A partir da pesquisa foi
possivel constatar que dentre as 6 préaticas previstas por Otero (2010) as empresas desenvolvem PAS
relacionadas aos temas: energia, agua, residuo, materiais e constru¢cdo. Também foi possivel verificar
os fatores considerados motivadores para implementacdo de PAS que sdo: facilidade na elaboracéo
de um cronograma de trabalho adequado a gestdo de questdes (como meio ambiente local, saude e
seguranga); conscientizacdo ambiental e economia de recursos financeiros. J& os fatores considerados
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limitadores sdo: escassez de recursos financeiros; auséncia de suporte para a implantacdo e
dificuldades de persuasdo a participacdo de todos.

RESUMEN

Las Préacticas Ambientalmente Sostenibles (PAS) son acciones que tienen como objetivo construir un
nuevo modelo de cultura organizacional orientado a implementar criterios sostenibles en las
actividades empresariales. Asi, el presente trabajo tuvo como objetivo identificar si las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) de Tangard da Serra/MT seleccionadas como muestra para esta
investigacion desarrollan PAS, buscando comprender los factores motivadores y limitantes para
llevar a cabo tal accion. En ese sentido, la metodologia utilizada en la investigacion presento un
enfoque cuantitativo del tipo descriptivo exploratorio; la recoleccién de datos se realizé mediante la
aplicacion de un cuestionario adaptado de Otero (2010) con 14 empresas; y el analisis de datos se
realiz6 de forma descriptiva con la ayuda del software Microsoft office Standard 2016 (Excel). A
partir de la investigacion, fue posible verificar que entre las 6 practicas previstas por Otero (2010)
las empresas desarrollan PAS relacionadas con las teméticas: energia, agua, residuos, materiales y
construccion. También fue posible verificar los factores considerados motivadores para la
implementacion del PAS, que son: facilidad en la elaboracion de un cronograma de trabajo adecuado
para la gestion de cuestiones (como el medio ambiente local, la salud y la seguridad); conciencia
ambiental y ahorro de recursos financieros. Los factores considerados limitantes son: escasez de
recursos financieros; falta de apoyo para la implementacion y dificultades para persuadir a todos a
participar.

ABSTRACT

Environmentally Sustainable Practices (ESP) are actions whose objective is to build a new model of
organizational culture aiming at the implementation of sustainable criteria in business activities.
Thus, the present study aimed to identify whether the Micro and Small Enterprises (MSEs) of Tangara
da Serra/MT, selected as a sample for this research, develop ESP, seeking to understand the
motivating and limiting factors for carrying out such action. In this sense, the methodology used in
the research presented a quantitative approach of the exploratory descriptive type, the data collection
occurred through the application of a questionnaire adapted from Otero (2010) with 14 companies,
and the data analysis was done in a descriptive manner with the help of Microsoft office Standard
2016 software (Excel). From the research it was possible to verify that among the 6 practices
provided by Otero (2010) the companies develop ESP related to the follow themes: energy, water,
waste, materials and construction. It was also possible to verify the factors considered motivating for
the implementation of ESP, which are: Ease in developing a work schedule suitable for managing
issues such as the local environment, health and safety; Environmental awareness and economics of
financial resources. The factors considered limiting are: Shortage of financial resources; Absence of
support for the implementation and Difficulties to persuade everyone to participate.

1 INTRODUCAO

A Gestdo Ambiental — nome dado a todas as a¢Ges administrativas e operacionais que tem como
objetivo eliminar ou reduzir ao maximo os males que afligem a natureza — tornou-se um assunto

cada vez mais discutido entre profissionais e consumidores pelo mundo inteiro, pois ela evidencia as
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Praticas Ambientalmente Sustentaveis (PAS) que as empresas desenvolvem acerca da
sustentabilidade. Tais praticas ndo s6 agregam valor a marca e a imagem das empresas, como também
contribuem para o uso racional dos recursos naturais disponiveis no meio ambiente (BARBIERI,
2011).

No Brasil, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vém se propagando em meio as grandes
organizagdes, como forma de mostrarem sua preocupacdo com a questdo ambiental e atenderem as
exigéncias de mercados, de governo e de consumidores conscientes. No entanto, sabe-se que a
implementacdo de um SGA demanda das organizagdes recursos importantes, como dinheiro, tempo,
e envolvimento dos recursos humanos, recursos esses que empresas de grande de porte tém a sua
disposicao, revelando assim o motivo da presenca marcante das grandes empresas no processo de
implementacdo do SGA no Brasil e no mundo (VALLE, 2004; SANTOS et al., 2012).

As margens desse processo ficam as empresas de pequeno porte que N30 POSSUEM recursos
financeiros, tampouco humanos, para atenderem as exigéncias minimas necessarias no processo de

implementacdo de um SGA, revelando assim, fatores que as limitam.

Neste contexto de desigualdade entre empreendimentos pequenos e grandes surgiu a ABNT NBR
ISO 14005:2012, uma norma que proporciona orientacdes acerca da implementacédo de um SGA
fundamentado na ABNT NBR ISO 14.001 por meio de fases, voltadas as Pequenas e Médias
Empresas (PMESs), proporcionando assim, uma alternativa viavel para os pequenos negocios que
almejam implementar um SGA (MORAES et al., 2017).

As Micro e Pequenas Empresas (MPES) sdo um grupo de empresas que denotam participacao
expressiva no desenvolvimento do pais, mostrando-se relevantes tanto no meio econémico, quanto
no social. No meio econdmico, este segmento representa cerca de 90% das empresas instaladas no
Brasil, e no meio social sdo responsaveis por gerar cerca 60% do saldo de empregos formais
(SANTOS et al., 2012; SEBRAE, 2016a).

No estado de Mato Grosso, as MPEs representam 99% das empresas instaladas. O outro 1% é
representado pela soma de empresas de médio e grande porte, operando nos setores de servigos 48%,

comeércio 38%, industria 10%, construcdo civil 3% e agropecuaria 1% (SEBRAE, 2017).

No municipio de Tangara da Serra/MT, as MPEs representam 96% das empresas existentes,

seguidas pelas empresas de médio porte 2% e grande porte 2%. O municipio também se caracteriza
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como um polo regional, que segundo Sposito (2007), sdo cidades importantes, por realizar conexdes

entre cidades vizinhas maiores e menores.

Perante este cenario, é interessante que estas empresas tdo representativas na economia e no
desenvolvimento do pais desenvolvam PAS, a fim de prolongar o uso dos recursos naturais. Foi neste
contexto que surgiu o objetivo da pesquisa: identificar se as 14 MPEs de Tangara da Serra/MT,
selecionadas como amostra, desenvolvem PAS, buscando compreender os fatores motivadores e

limitadores para efetivacéo de tal acdo.

Além disso, objetivou-se verificar se as MPEs adotam PAS; identificar os fatores motivadores que
levam as empresas a adotar PAS, caso adotem; identificar os fatores limitadores para efetivacao de
PAS; caracterizar do ponto de vista tedrico como seria uma Gestdo Ambiental de acordo com a ABNT
NBR 1SO 14.005.

A pesquisa se mostra importante por ser realizada com MPEs, pois no geral, percebe-se que a
maioria das pesquisas relacionadas ao tema tende a se concentrar em empresas de médio a grande

porte.

Para atingir os objetivos propostos, 0 artigo esta estruturado iniciando pela revisao da literatura
acerca da gestdo ambiental, entendendo sua origem e conceito, certificagdes e Micro e Pequenas
Empresas; a seguir sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos; em seguida a analise e
discussbes dos resultados e por fim, as principais conclusbes sobre a pesquisa. publicacdes deste
periddico terdo como area de concentracdo: a gestdo e a sustentabilidade ambiental, os processos
naturais e as interacdes reciprocas entre natureza e humanos. Deseja-se fortemente que os artigos
enfoquem - os produtos e/ou processos produtivos mais eficientes e sustentaveis; - os aspectos
socioambientais das tecnologias, sejam elas ditas tradicionais, ou aquelas valorizadas e aperfeicoadas

com a adocao de novas praticas e tecnologias consorciadas.
2 EMBASAMENTO TEORICO

O fim da década de 1950 é considerado um marco quando se fala em Gestdo Ambiental, pois foi
a partir desta década que movimentos ambientalistas passaram a dar maior énfase a este assunto
(ONUBR, 2018). Na década de 60, o Brasil comegou a dar seus primeiros passos rumo a
concretizacdo de politicas publicas ambientais, surgindo o Estatuto da Terra (1964), o novo Codigo
de Defesa Florestal (1965) e a lei de Protecdo a Fauna (1967) (NASCIMENTO, 2012).
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Na década de 70 houve a realizacdo da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento ou simplesmente “Conferéncia de Estocolmo”, realizada pela ONU em 1972, na
Suécia. A Conferéncia buscava, por meio de um manifesto ambiental, estabelecer bases para uma boa
relagdo entre o desenvolvimento econdmico e o meio ambiente (ONUBR, 2018). Nesta mesma
década, no Brasil, era criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) (1973), que fornecia

normas e padrdes a respeito da sua preservagdo e conservagao.

A década de 80 é marcada por criar a Lei n. 6.938 de 31 de agosto de 1981, que estabele a Politica
Nacional do Meio Ambiente, atribuindo aos Estados e Municipios fungdes para a protecdo ambiental.
No ano de 1987, é publicado o “Relatério Brundtland” com o titulo “Nosso Futuro Comum”, que
segundo Nascimento (2012), trouxe a tona o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, buscando

equilibrar o crescimento econdmico e a preservacdo ambiental.

Mediante todas essas mudancas, no ano subsequente é promulgada a Constitui¢éo Federal de 1988,
que trazia em seu corpo o capitulo VI, tratando exclusivamente do meio ambiente. Vale lembrar que,
na década de 90, o Brasil tornou-se palco de uma conferéncia promovida pela ONU, conhecida como

Cupula da Terra ou Ri0-92, realizada em 1992 na cidade do Rio de Janeiro.

Ainda na década de 90 surgia a Série de Normas 1SO 14000 que forneciam diretrizes para se ter
um Sistema de Gestdo Ambiental Responsavel, e em 1997 houve a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Mudangas Climaticas, em que foi anunciado o tratado internacional conhecido por “Protocolo
de Kyoto”, estabelecendo metas para reducdo de emissdo de gases do efeito estufa a 37 paises
industrializados (RUPPENTHAL, 2014). Com o passar desta década, foi possivel perceber que o foco
passou a ser a reducdo dos impactos ambientais, por meio da otimizagao do processo produtivo como

um todo.

Nos anos 2000, ap6s 10 anos da realizagio da Rio-92, ocorreu a Conferéncia Rio+10 na Africa do
Sul especificamente no ano de 2002, que teve por finalidade averiguar os objetivos alcancados
durante os dltimos 10 anos. Por fim, em 2012, ocorreu a Rio+20, sediada novamente pelo Rio de
Janeiro, que discutiu as seguintes tematicas: a economia verde no contexto do desenvolvimento
sustentavel; e a erradicacdo da pobreza e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel
(NASCIMENTO, 2012; ONUBR, 2018).

Este mesmo encontro foi utilizado para o lancamento do documento ABNT NBR ISO 14005 que
fornece diretrizes as MPEs sobre o processo de implementagdo dos quesitos da ABNT NBR ISO
14001 (SEBRAE, 2012).
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Foi nesse contexto de discussdes calorosas que se desenvolveu a gestdo ambiental, compreendida
como o conjunto de procedimentos e atividades administrativas realizadas por uma organizagao com
0 objetivo de reduzir, eliminar ou compensar 0s problemas ambientais oriundos do desenvolvimento
de suas atividades (VALLE, 2004; BARBIERI, 2011).

N&o importa se sdo grandes, médias, pequenas ou microempresas, o fato é que grande parte das
atividades desenvolvidas por elas geram, de certo modo, alguns efeitos adversos ao meio ambiente.
A dindmica das mudancas no meio ambiental levou as empresas a adotarem novos padrdes de
comportamento frente ao meio ambiente, inserindo em suas agdes diarias Praticas Ambientalmente

Sustentaveis (PAS) que visam trazer solucdes ao invés de problemas.

As PAS sdo compreendidas por Otero (2010) como acdes ambientais isoladas que podem ser
incorporadas no dia a dia empresarial construindo para um novo modelo de cultura organizacional

visando a implantacdo de critérios sustentaveis nas atividades empresariais, tais como:

- Energia: utilizar fontes alternativas de energia elétrica visando economizar os recursos (utilizar

placas solares, energia eolica, lampadas de LED, telhas de vidro ou translicidas, entre outras);

- Agua: reducdo de desperdicios por meio do uso consciente, instalagdo de equipamentos com
maiores indices de eficiéncia (torneiras, valvulas de descarga, entre outros); fazer reuso de agua;
captar aguas provenientes da chuva; dar o devido tratamento a agua antes de retorna-la a coleta de

tratamento do municipio;

- Residuo: reducéo dos desperdicios e uso racional dos recursos (realizar arquivamento online ao
invés de fisico; utilizar frente e verso das folhas durante impressao). E caso gere residuos, dar o devido
destino a eles como: fazer coleta seletiva, reciclagem, eliminar uso de materiais descartaveis como

COpos, entre outros;
- Biodiversidade: respeitar a fauna e flora nativa do espaco, promovendo sua preservacao;

- Construcdo: adaptar e construir de maneira ecoldgica as edificacGes, aproveitando 0 maximo
possivel da iluminacdo e ventilagdo natural; inserir nessas constru¢cGes mecanismos sustentaveis

(sistema de reuso de agua, captadores de aguas provenientes da chuva, entre outros);

- Materiais: eliminar desperdicio, optar por materiais duraveis, realizar compras sustentaveis
optando por fornecedores que se comprometam com o meio ambiente, utilizar matérias primas

renovaveis e/ou provenientes de reciclagem, entre outros.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 4, p. 30-50, dez. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298.6753 yunisul

36

Deste modo, adotar as PAS é uma atuacdo responsavel da empresa buscando proteger o meio

ambiente, mesmo quando ndo se possui um SGA implementado atrelado as certificacOes.

As certificagOes tém por objetivo trazer maior conformidade as organizagdes, por meio de técnicas
e procedimentos padrdes que modelam sua gestdo, promovendo melhoras em seu desempenho e
agregando valor nos processos e/ou produtos (ABNT, 2004). No caso das certificacdes ambientais,
elas sdo reconhecidas como instrumentos que visam inserir questdes ambientais no planejamento
estratégico das empresas, a fim de diminuir os impactos resultantes de sua atuacdo, e a0 mesmo tempo
torna-las mais competitivas no mercado, podendo até conquistar novos nichos por meio do marketing
verde (PUGLIESI et al., 2016).

Partindo do mesmo pressuposto, Valle (2004) diz que a certificacdo ambiental tem por finalidade
demostrar aos Stakeholders a diferenca ambiental que um produto/servico e/ou sistema especifico
tem em relacdo aos seus concorrentes, tornando-a uma importante varidvel para compor as estratégias
das empresas que desejam se diferenciar no mercado aumentando a competitividade e promovendo

maior estabilidade a seu negdcio.

Devido a este contexto, a Organizagéo Internacional para a Normalizagdo (1ISO) desenvolveu um
conjunto de normas agrupadas em uma Unica familia, designada Série de Normas ISO 14000, com
objetivo de proteger o meio ambiente e fornecer diretrizes acerca da gestdo ambiental. As normas
podem ser aplicadas em diversas atividades, como: industriais, extrativas, agroindustriais, comerciais,
Servigos e organismos de governo; porem, vale ressaltar que a adesdo a Série de Normas ISO 14000
é de cunho voluntério (VALLE, 2004; ABNT, 2004; ABNT, 2015).

A ISO 14001 é a norma que fornece diretrizes para a implementacéo de um SGA nas organizagoes
que, por ter fins certificaveis, contém quesitos que podem ser auditados, a fim de avaliar a
conformidade dos padrdes pré-estabelecidos em seu planejamento. Tem por objetivo auxiliar as
empresas a identificar, coordenar, acompanhar e controlar as questdes ambientais de maneira
sistémica, considerando todas as questdes necessarias a sua operacdo, estabelecendo assim, uma
gestdo proativa (ABNT, 2015; PUGLIESI et al., 2016).

Barbieri (2011) menciona que a implementacdo de um SGA baseado na norma apresenta um alto
custo de aquisicao, tornando dificil a adocdo por parte de pequenos empreendimentos. Além disso,
também ressalta a grande formalidade e complexidade por tras de sua implementacdo, levando a
pensar que sO é possivel e viavel em empresas de grande porte. Corroborando com esta opinido,
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Seiffert (2009) também acredita que a falta de recursos financeiros é uma das principais limitacdes

que implica na implementagdo de SGA em MPEs.

Foi neste cenario que o SEBRAE, em parceria com a ABNT, instituiu a ABNT NBR ISO
14005:2012, uma norma que proporciona orientagdes acerca da implementacgdo de um SGA por meio
de fases, que engloba até um modelo de avaliagdo ambiental. Essa metodologia tem por objetivo
facilitar a implementacdo de um SGA fundamentado na 1ISO 14.001 para PMEs, consistindo, assim,
uma alternativa viavel para os pequenos negécios que almejam desenvolver as PAS (MORAES et al.,
2017). Seu langamento ocorreu durante a conferéncia da ONU Rio + 20, e esta em vigor desde 16 de
junho de 2012 (SEBRAE, 2012).

A norma foi dividida em trés secdes (4, 5 e 6). A secdo 4 € responsavel por promover um panorama
geral as PMEs sobre como um projeto em concordancia com o meio ambiente pode ser aplicado a
elas, antes mesmos de implantar um SGA. Esta se¢do tem como objetivo promover o

comprometimento interno para a futura implementacao do SGA.

A secdo 5 oferece orientacdes de apoio que a organizacao deve levar em considera¢do no momento
da implementagdo de um SGA em fases, além de orientar a sequéncia das etapas das atividades a

serem desenvolvidas.

J& a secdo 6 orienta a organizacdo sobre como a mesma pode reconhecer e monitorar 0s aspectos
ambientais que a organizacao visa tratar. Assim como a secao 5, ela também orienta a sequéncia das
atividades a serem desenvolvidas para implementacdo dos aspectos (ABNT, 2012; SILVA, 2014;
MORAES et al., 2017).

O segmento das MPEs denota participagdo expressiva no desenvolvimento do pais, dada sua
relevancia econdmica e social (SANTOS et al., 2012). Do ponto de vista econémico, este segmento
representa cerca de 90% das empresas instaladas no Brasil, e atua em todos os setores de atividades,
seja na industria, comércio ou servico, considerados agentes econdmicos flexiveis, que geram

dinamismo ao mercado.

Do ponto de vista social é responsavel por gerar cerca 60% do saldo de empregos formais, sendo
considerado uma porta de entrada dos jovens no mercado de trabalho, alternativa de renda para
pessoas acima dos 40 e, em alguns casos, até o sustento de familias brasileiras (SANTOS et al., 2012;
SEBRAE, 2016a).
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De acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, também conhecida como
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (ou disposta no Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte), considera-se MPEs, o Microempreendedor Individual (MEI), a

Microempresa (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Tais empresas desfrutam da lei especifica supracitada, que regulamenta e doutrina sua atuacao no
mercado, fornecendo diretrizes quanto ao tratamento diferenciado dado as MPEs, disposto também
nos artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo Federal conforme informagdes disponibilizadas pelo
(BRASIL, 2006; SEBRAE, 2016b). Alguns critérios que sdo utilizados como parametros para
classificacdo de acordo com suas dimensdes baseados na Lei n°® 123/06 estdo demonstrados no quadro
1.

Quadro 1 - Critérios de classificacdo da MPEs

Critérios MEI ME EPP
Setor Ind. | Com./Serv. | Ind. | Com./Serv. Ind. Com. /Serv.
Receita Bruta Anual Até R$81.000,00 Igual ou inferiora | Superior a R$360.000,00
R$360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00
N2 de Funcionarios Até 1 Até 19 Até 9 20a 99 10 a 49
Regime de Arrecadagéo Simples Nacional
de Tributos e Contribuicdes

Fonte: adaptado da Lei n° 123/06 (BRASIL, 2006).

O SEBRAE, desde o ano de 1972, trabalha na perspectiva de amparar e estimular o
empreendedorismo, possibilitando competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos de
pequeno porte, atendendo individualmente ou coletivamente, e fornecendo consultoria a todos
setores: industria, comércio/servico, e agronegécio, desde que pertencam ao grupo de MPEs
(SEBRAE, 2014).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos propostos, quanto a abordagem da pesquisa, utilizou-se um modelo
quantitativo, através da aplicacdo de um questionario; e a analise ocorreu com o auxilio do software
Microsoft Excel e em sua apresentacdo por meio de percentagens (PRODANOQV, 2013). Apresentou-
se também uma estratégia do tipo descritiva, pois tem como principal finalidade a descricéo
minuciosa do objeto investigado (GIL, 2008).

O questionario utilizado foi o0 mesmo usado por Otero (2010) que buscava identificar as praticas
de sustentabilidade desenvolvidas em cidades universitérias de Instituicdo de Ensino Superior (IES).
O instrumento em questdo foi adaptado a realidade do estudo aqui proposto, sendo excluidas duas
questdes, a Q2 e Q3 de um total de 6 questdes. Apds a exclusdo das duas questdes mencionadas,
foram incluidas 7 questfes desenvolvidas pelas pesquisadoras (Q1 a Q6 e Q11) e adaptadas 4 questdes
do questionario de Otero (2010) (Q7 a Q10), finalizando assim o questionario desta pesquisa com 11

questodes fechadas.

O universo da pesquisa conta com as MPEs de Tangara da Serra/MT, que no total somam-se 4.111
empresas instaladas, conforme informagdes colhidas juntamente com a Prefeitura Municipal de
Tangara da Serra/MT no setor de Alvara. As MPEs sdo formadas por 1.633 Microempreendedores
Individuais (MEI), 2.310 Microempresas (ME) e 168 Empresas de Pequeno Porte (EPP).

A principio foram selecionadas 20 possiveis empresas pertencentes ao grupo de MPES como
amostra, porém, apenas 14 aceitaram participar da pesquisa, as demais relataram néo ter tempo para

participar.

Deste modo, a amostra caracteriza-se como ndo probabilistica que segundo Malhotra (2001) é uma
técnica que ndo realiza selecdo aleatdria, e por tipicidade, que segundo Oliveira (2011) os
componentes da amostra apresentam entre si caracteristicas em comum, como o fato de todas as
empresas pertencerem a categoria de MPEs. As empresas que compde a amostra sdo: 9 ME, 3 MEl e

2 EPP, como pode-se observar no quadro 2, bem como algumas de suas caracteristicas.

Quadro 2 — Amostra participante da pesquisa

Empresa | Classificacéo Segmento de N° de Tempo Mix de produtos
atividade funcionarios de ofertados
mercado
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ME IndUstria e 5 7anose | Moveis  planejados
comercio de meio para todos ambientes
moveis
planejados
EPP Prestadora de 41 8 anos | Graduacao, pos-
Servico graduagdo e cursos
educacional
ME Comércio 4 lanoe | Sacosdecarvdode5e
varejista/atacado meio 10 kg
ME Prestadora de 4 18 anos | Ingressos,  bebidas,
Servico pipoca e doces
cinematogréafico
MEI Prestadora de 2 2 anos | Convites, lembrancas,
Servico — presentes e impressdo
papelaria e gréafica em geral
personalizada
MEI Prestadora de 1 2 anos | Massagens masculina
Servigo - estética e feminina em geral
avancada
ME Prestadora de 2 7 anos | Cortes e quimicas para
Servigo cabelo, designer de
sobrancelha
ME Comércio 2 3meses | Racdo para animais
varejista/atacado em geral, sal mineral,
quirera de arroz e
milho, milho, farelo de
milho, erva de tereré
EPP Comércio 4 15 anos | Vendas de bebidas em
varejista geral, aluguel de
mesas, caixas térmicas
e tendas
ME Industria de 6 4anos | Produgdo de lingerie
lingerie feminina e masculina
ME Comércio 5 3anos | Corretora de grdos
atacadista (Milho e soja)
ME Prestadora de 2 7anos | Depilacdo a laser,
Sservicos e limpeza de pele, e
comeércio varejista massagens. Venda de
de produtos produtos para pele,
estéticos cabelos e unhas
MEI Prestadora de 1 4 anos Limpeza e instalacdo
servicos de ar-condicionado,
instalacéo de
tubulacdo para ar
condicionado
ME Prestadora de 4 4 anos Lavagem em geral,
Servicos enceramento,
revitalizacdo de
plastico, americano a
seco, e hidratacdo de
couro.
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Total: 14 empresas

Fonte: elaborado pelas autoras (2018).

A coleta de dados foi realizada mediante aplicacdo de questionarios em julho de 2018, com os 14
gestores das empresas participantes da pesquisa que atuam em segmentos distintos no mercado de
Tangara da Serra/MT. Posteriormente a coleta de dados, deu-se inicio ao processo de tabulacéo e
analise com o auxilio do software Microsoft Excel, e posteriormente, os resultados foram

apresentados e discutidos a partir de comparagdes com estudos parecidos com o aqui desenvolvido.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As primeiras seis questdes que tiveram por objetivo introduzir o assunto pesquisado e, a0 mesmo
tempo, verificar o nivel de conhecimento dos respondentes acerca da gestdo ambiental, mostrou que
65% das empresas pesquisadas responderam ndo saber o que é um SGA, evidenciando que existe

falta de informacdo nestes pequenos empreendimentos.

Uma suposta limitagdo neste sentido foi citada por Otero (2010), como sendo a falta de suporte
existente para esses pequenos negdcios. Ja para o Sebrae (2014) esta falta de informacao se da pelo
fato desses empreendimentos terem nascidos apenas para suprir uma necessidade financeira dos
proprietarios e estarem ligados apenas ao retorno que podem ter, deixando de lado qualquer
preocupagdo com o0 meio ambiente, que € fonte de todos 0s recursos necessarios para a execucao de

suas atividades.

Dos 35% restante dos respondentes, 14% responderam que sabem um pouco o0 que é um SGA e
21% sabem o que € um SGA, 0 que é preocupante visto que estas empresas estdo instaladas em uma
cidade considerada polo regional, que desenvolve influéncias em cidades menores e poderiam servir

como exemplo para empresas de outras cidades.

Ainda sobre estes 35% que responderam saber sobre SGA, questionou-se a fonte deste
conhecimento, e constatou-se que 14% conhecem o SGA da universidade, 7% de cursos, 7% de

experiéncia/pratica, 7% responderam outras fontes, citando como exemplo televisao e internet.

Identificou-se que 36% dos gestores assumiram que suas empresas causam algum tipo de impacto

ambiental e outros 64% responderam que ndo causam nenhum tipo de impacto ao meio ambiente em
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suas atividades, porém é importante ressaltar o que diz no Art. 12 da Resolucdo Conama N°001
(BRASIL,1986):

[...] o impacto ambiental é definido como qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a salde, a seguranca
e 0 bem-estar da populacéo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des estéticas
e sanitarias do meio ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais.

De acordo com Valle (2004), qualquer atividade que 0 homem exer¢a no meio ambiente provocara
ou contribuird para um impacto ambiental, por exemplo: um simples papel descartado de forma
incorreta pode causar prejuizos como entupir galerias de &guas pluviais que posteriormente pode
provocar alagamentos e inunda¢des nas cidades, contaminar o solo e os lencdis freaticos, por conta
dos componentes presentes nas tinturas utilizadas na escrita, diminuir a vida Gtil dos aterros sanitarios
entre outros (RIBEIRO, 2012).

Seria interessante que as empresas adotassem formas de contribuir com a preservacdo do meio
ambiente, pois de acordo com Ribeiro (2012), uma tonelada de papel reciclado economiza 10 mil
litros de agua e evita o corte de 17 arvores adultas. 1sso reduz a retirada de matéria prima da natureza,
gerando economia de agua e energia utilizada na producéo, diminuindo a disposicao inadequada do

lixo e podendo até ser utilizada como fonte de renda para cooperativas de reciclagem.

No entanto, observou-se que 72% dos gestores responderam ndo estar nem um pouco preocupados
com o impacto ambiental causado pelas suas empresas. Talvez esse valor reflita o fato deles acharem

que suas atividades ndo causam nenhum tipo de impacto ambiental.

Esta postura pode estar sendo adotada por parte dos gestores, conforme explicado por Otero
(2010), devido a maioria das pessoas ndo saberem viver de forma ambientalmente responsavel,
portanto, ndo se preocupam com o0 meio ambiente, e isso reflete diretamente nas gestdes empresariais.
Moraes et al. (2017), apontam como motivador para esta falta de preocupacdo o baixo preparo,

conhecimento e comprometimento dos empresarios com as questdes ambientais.

Em relagdo ao comprometimento dos recursos financeiros com a gestdo ambiental, 51% das
empresas discordam em comprometer recursos financeiros para este fim. Um percentual menor, 28%,
acreditam que devem comprometer tais recursos com esta area e vale ressaltar que sdo 0s mesmos
28% que demostram preocupacdo com o impacto ambiental que eles causam ao meio ambiente
mencionados anteriormente. E 21% encontram-se entre os dois extremos, pois responderam que

talvez sim/talvez ndo estariam dispostos a comprometer tais recursos com esta area.
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Observa-se um paradoxo, pois a empresa, a0 mesmo tempo que diz ndo se preocupar com o
impacto que causa, aceita comprometer recursos com a gestdo ambiental, o que coloca davidas quanto

a real intencdo em comprometer recursos nesta area.

Neste sentido, Moraes et al. (2017) afirmam que ndo existe na cultura do empresariado uma
preocupacao real com o meio ambiente e 0s recursos naturais, que seu interesse estd meramente ligado
aos beneficios econdbmicos que ele pode ter ou esta atrelado a boa imagem que isso pode trazer para
as suas empresas. Portanto, para Moraes et al. (2017) ndo existe um interesse legitimo com a causa

ambiental, e sim um discurso para tirar proveito desta situacao.

Em relacdo a existéncia de certificagbes voltadas as MPEs, 64% dos respondentes ndo sabem de
sua existéncia, apenas a minoria, 36% sabem que elas existem. A norma que contempla o SGA
voltada para MPEs é a ABNT NBR I1SO 14005:2012, em vigor desde 16 junho de 2012 e instituida

mediante uma parceria realizada entre 0o SEBRAE e a ABNT.

Para Moraes et al. (2017), esse alto indice de gestores que desconhecem as certificagGes
disponiveis para seus empreendimentos se da devido ao despreparo do empresariado, bem como a
falta de incentivos por parte do governo, que acaba contribuindo para a ndo disseminacao da questao

ambiental entre as pequenas empresas.

Outra variavel que também pode influenciar nesta questdo é o fato dos empresarios estarem apenas
preocupados em desenvolver normas que sejam obrigatorias, afim de evitar multas dos 6rgaos de
fiscalizacdo e como o SGA é uma certificacdo de ordem voluntaria, tem-se pouca ou nenhuma

preocupacao com a norma e a area a qual ela é direcionada (SILVA, 2014).

Dos entrevistados, apenas uma empresa, correspondente a 7% donimero de entrevistados, relatou
ter um SGA devidamente implantado. Este baixo numero demostra a “escassez” também apontada
por Silva (2014), que relatou que sdo poucas as MPEs que desenvolvem um SGA por conta da

complexidade e dificuldade em implementa-lo.

Em relacdo as praticas ambientalmente sustentaveis apresentadas por Otero (2010): energia, agua,
residuo, biodiversidade, construgdo e materiais; as empresas responderam se as desenvolvem e quais

delas, conforme demonstrado no quadro 3.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 4, p. 30-50, dez. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL ISNN 2238-8763

yunisul

Quadro 3 — Praticas Ambientalmente Sustentaveis

PAS Sim Nao N&o respondeu

Energia 8 57% 1 7% 5 36%
Agua 6 43% 3 21% 5 36%
Residuo 7 50% 2 14% 5 36%
Biodiversidade 0 0% 9 64% 5 36%
Construcdo 3 21% 6 43% 5 36%
Materiais 6 43% 3 21% 5 36%

Fonte: elaborado pelas autoras (2018).

Das quatorze empresas, nenhuma assinalou desenvolver todas PAS apresentadas no questionario
como alternativa, divergindo do estudo desenvolvido por Otero (2010) que teve uma IES (empresa

participante de sua amostra) que desenvolve todas as PAS disponiveis no questionario.

Essa IES possui uma Comissao de Meio Ambiente que fiscaliza a preservacao de seu patrimonio
fisico e nativo, e se tudo estd em conformidade com a legislacdo ambiental vigente. Um aspecto que
coincide com a pesquisa desenvolvida por Otero (2010) sdo as PAS mais assinaladas pelas empresas
que compreendem: energia, agua, residuo e materiais, isso considerando apenas as respostas com

maiores percentuais “sim”.

Sobre os fatores que motivam ou ndo os gestores a implementar um SGA ou PAS em suas

empresas, podem ser verificados através do quadro 4.

Quadro 4 — Fatores motivadores para implementar um SGA ou PAS

Fatores motivadores Sim N&o N&o resp.
Facilidade na elaboracdo de um cronograma de trabalho | 5 36% |4 28% |5 36%
adequado a gestdo de questbes como meio ambiente

local, salide e seguranga

Conscientizacdo ambiental 5 36% |4 28% |5 36%
Monitoramento da performance ambiental 2 14% |7 50% |5 36%
Vantagens regulatérias ao reduzir a ocorréncia de | 3 21% | 6 43% |5 36%
acidentes e ambientais

Economia de recursos financeiros 4 28% |5 36% |5 36%
Presséo da opinido publica 1 7% 8 57% |5 36%
Carater socioambiental 3 21% |6 43% |5 36%

Fonte: elaborado pelas autoras (2018).
Todas as alternativas disponibilizadas nesta questdo foram assinaladas por alguma empresa como

sendo um dos motivadores da implantacdo de um SGA e/ou das a¢gdes ambientais isoladas também
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chamadas de PAS, sendo as mais assinaladas, considerando apenas 0s maiores percentuais de sim a
“facilidade na elaboracao de um cronograma de trabalho adequado a gestdo de questdes como meio
ambiente local, saude e seguranca”, com 36%; a “conscientiza¢do ambiental”, com 36%:; e “economia
de recursos financeiros”, com 28%. As demais também foram assinaladas, mas em uma escala menor

que as supracitadas.

Na pesquisa realizada por Otero (2010), duas de suas alternativas mais assinaladas corroboram
com as alternativas evidenciadas na pesquisa aqui desenvolvida, que foram a “conscientizagéo
ambiental”, e a “economia de recursos financeiros”. A alternativa “carater socioambiental”” também
foi um fator identificado na pesquisa de Otero (2010) que nédo ficou entre as mais assinaladas na
pesquisa aqui desenvolvida, tendo 21% das empresas considerando-a como um motivador para

desenvolver um SGA ou PAS.

Os fatores que dificultam e limitam os gestores implementar um SGA ou PAS em suas empresas

estdo destacados no quadro 5.

Quadro 5 — Fatores limitantes para implementar um SGA ou PAS

Fatores limitantes Sim Nao Nao resp.

Escassez de recursos financeiros 5 36% |4 28% |5 36%
Auséncia de suporte para a implantacao 5 36% |4 28% |5 36%
Burocracia 2 14% |7 50% |5 36%
Resultados em longo prazo 3 21% | 6 43% |5 36%
Dificuldades de persuasdo a participacdo de todos 4 28% |5 36% |5 36%

Fonte: elaborado pelas autoras (2018).

Na pesquisa realizada por Otero (2010), as alternativas mais assinaladas como um fator limitador
para desenvolverem um SGA ou PAS foram “burocracia” e a “resultados em longo prazo” divergindo
dos resultados da pesquisa aqui desenvolvida, pois elas ndo ficaram entre as mais assinaladas, tendo

respectivamente 14% e 21% das empresas.

E por fim, foi analisado a importancia do SGA na empresa e identificou-se que 58% dos
participantes consideram que o SGA € desnecessario ou pouco importante, representando assim um

pouco mais da metade da amostra participante da pesquisa.

Esse percentual revela um indice um tanto quanto comprometedor, indo ao encontro de um fato

citado por Otero (2010) sobre a varidvel “consciéncia ambiental”, demonstrando que a maioria das
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pessoas ndo sabe viver de forma ambientalmente responsavel e que isso reflete diretamente nas
gestbes empresariais —, até porque empresas sdo lideradas por pessoas. Moraes et al. (2017)
consideram que este percentual apenas demonstra a falta de comprometimento dos gestores com a

causa ambiental.
5 CONSIDERA(;OES FINAIS

A partir do desenvolvimento desta pesquisa foi possivel demonstrar que o SGA pode ser aplicado
a qualquer atividade econémica, tendo em vista que todo empreendimento oferece riscos que podem
contribuir ou provocar impactos ao meio ambiente; e esses impactos variam de acordo com o porte e

atividade desenvolvida pela organizagéo.

Desta forma, cabe também as MPEs adotarem uma postura ambientalmente responsavel, o que
muitas vezes ndo ocorre pela falsa ideia de que implementar um SGA gera alto custo para a empresa.
Com esta pesquisa, foi possivel desmitificar esse conceito, pois a criagdo da norma ISO 14005:2012
voltada para as PMEs oferece orientagdes acerca da implementacdo de um SGA fundamentada na
ISO 14001, constituindo assim uma alternativa viavel para os pequenos negdcios que almejam

desenvolver PAS.

O objetivo geral buscou identificar se as 14 MPEs desenvolvem PAS buscando compreender 0s
fatores motivadores e limitadores para efetivagédo de tal acdo. Com a pesquisa, foi possivel identificar
que as empresas ndo s6 adotam como desenvolvem as seguintes PAS: energia, agua, residuo e

materiais.

Este resultado coincide com a pesquisa desenvolvida por Otero (2010) que também identificou as
mesmas PAS como sendo as mais desenvolvidas pelas instituicdes pesquisadas. No entanto, na
pesquisa aqui realizada, nenhuma empresa assinalou desenvolver todas as PAS selecionadas e
apresentadas no questionario como alternativa, que ao todo somam-se 6, divergindo do estudo
desenvolvido por Otero (2010) que teve uma instituicdo que desenvolve todas as PAS apresentadas

no questionario.

Observa-se também que as quatro PAS mais assinaladas pelas empresas podem estar ligadas a uma
questdo monetaria, pois 0 ndo desenvolvimento destas PAS podera interferir no bolso do
empresariado. Isto se deve aos pagamentos referentes ao desenvolvimento de tais praticas serem, em

muitos casos, proporcionais ao consumo realizado pelas empresas, podendo levar a acreditar que a
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preocupacdo ndo se aplica na vontade de preservar 0s recursos naturais ou o planeta para as geracoes

futuras, mas sim, na vontade de economizar recursos financeiros.

Em relagdo aos fatores motivadores que levam as empresas a adotar PAS, os elencados pelas
empresas sdo: facilidade na elaboracdo de um cronograma de trabalho adequado a gestao de questdes
como meio ambiente local, salde e seguranca; conscientizacdo ambiental e economia de recursos
financeiros. Este resultado difere parcialmente dos resultados encontrados por Otero (2010), uma vez
gue uma das alternativas identificada por ele como motivador ndo foi evidenciada na pesquisa aqui

desenvolvida, que é quanto ao carater socioambiental.

J& os outros dois motivadores elencados por Otero (2010) estdo em concordancia com 0s
motivadores encontrados na pesquisa, que se referem a conscientizagdo ambiental e economia de
recursos financeiros. Quanto a esta questdo, observa-se que um dos fatores apontados como
motivador para desenvolver PAS é a economia de recursos financeiros, considerado um forte indutor
do comportamento humano, pois as pessoas tendem a desenvolver tais praticas quando essas
comecam a impactar no bolso do empresariado. Assim, talvez esse seja o real motivo das empresas

em questdo desenvolver PAS relacionadas aos temas mencionados no estudo.

Sobre os fatores limitadores para efetivacdo de PAS, constatou-se que os maiores deles séo:
escassez de recursos financeiros; auséncia de suporte para a implantacdo e dificuldades de persuasao
a participacdo de todos. Este resultado também se difere parcialmente dos resultados encontrados por
Otero (2010), pois em sua pesquisa os fatores considerados limitadores pelas empresas foram
relacionados as alternativas burocracia, resultado em longo prazo e dificuldades de persuasdo a
participacdo de todos. Ou seja, apenas o ultimo fator limitador “dificuldades de persuasdo a
participagdo de todos” encontrado por Otero (2010) estd em sintonia com os resultados encontrados

por este estudo.

Diante das evidéncias encontradas até entdo e a partir da questao que orientou o desenvolvimento
desta pesquisa, pode-se concluir que o estudo contribuiu trazendo informacdes pertinentes sobre as
PAS desenvolvidas pelas MPEs locais, até entdo desconhecidas. Também evidencia as dificuldades

e limitacBes que assolam as MPEs na busca em adotar uma postura sustentavel.

Percebeu-se que apenas uma empresa respondeu ter um SGA implantado, no entanto, ndo foi
possivel comprovar que esta organizacao atende realmente aos requisitos da norma, uma vez que ndo

foi este o foco do estudo. Diante disso, sugere-se que em estudos futuros ocorra uma investigagao
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mais detalhada se essa empresa realmente esta em conformidade com os requisitos exigidos pela
norma. Tambeém se sugere o direcionamento de estudos para identificar as causas do alto percentual

de empresas que desconhece o que € um SGA.
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