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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo avaliar a aplicacdo da Lei Distrital n®5.610/16 — Lei dos Grandes
Geradores (GG) no varejo supermercadista de Planaltina/DF. E um estudo multicasos,
caracterizando-se como exploratorio e descritivo, com abordagem quali-quantitativa. Os dados foram
obtidos por meio de entrevistas estruturadas realizadas com gestores de 24 estabelecimentos e
observac0es in loco. Os resultados indicaram que 38% dos supermercados ndo conhecem a Lei dos
GG e 39% estdo cadastrados no Servigo de Limpeza Urbana do DF como GG e cumprem a lei de
forma parcial. Apenas 52% dos supermercados possuem Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos, conforme Lei n® 12.305 e Lei dos GG. Apesar dos gestores dos estabelecimentos
reconhecerem os beneficios ambientais da lei, ndo se sentem responsaveis pela correta destinacdo dos
residuos. O estudo demonstra que os supermercados avaliados estdo em diferentes situacBes de
atendimento a legislacédo federal e distrital, carecendo de adequagdes no manejo de residuos.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la aplicacion de la Ley Distrital n® 5.610/16 - Ley
de Grandes Generadores (GG) en la venta al por menor de supermercados en Planaltina/DF. Se
trata de un estudio multicaso, caracterizado por ser exploratorio y descriptivo, con abordaje
cualitativo-cuantitativo. Los datos se obtuvieron a través de entrevistas estructuradas con gerentes
de 24 establecimientos y observaciones in situ. Los resultados indicaron que el 38% de los
supermercados no conocen la Ley de GG y el 39% estan registrados en el Servicio de Aseo Urbano
del DF como GG y cumplen parcialmente con la ley. Solo el 52% de los supermercados cuentan
con un Plan de Manejo de Residuos Solidos, de acuerdo con la Ley N° 12.305y la Ley GG. Si bien
los encargados de los establecimientos reconocen los beneficios ambientales de la ley, no se sienten
responsables por la correcta disposicién de los residuos. El estudio demuestra que los
supermercados evaluados se encuentran en diferentes situaciones de cumplimiento de la legislacion
federal y distrital, careciendo de adecuaciones en el manejo de residuos.

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the application of District Law No. 5,610/16 - Law of Large
Generators (GG) in supermarket retail in Planaltina/DF. It is a multi-case study, characterized as
exploratory and descriptive, with a qualitative-quantitative approach. Data were obtained through
structured interviews with managers from 24 establishments and on-site observations. The results
indicated that 38% of supermarkets do not know the Law of GG and 39% are registered with the
Urban Cleaning Service of the DF as GG and partially comply with the law. Only 52% of
supermarkets have a Solid Waste Management Plan, in accordance with Law No. 12,305 and the GG
Law. Although the managers of the establishments recognize the environmental benefits of the law,
they do not feel responsible for the correct disposal of waste. The study demonstrates that the
evaluated supermarkets are in different situations of compliance with federal and district legislation,
lacking adjustments in waste management.

1 INTRODUCAO

As publicacfes deste periddico terdo como area de concentragdo: a gestdo e a sustentabilidade
ambiental, 0s processos naturais e as interacdes reciprocas entre natureza e humanos. Deseja-se
fortemente que os artigos enfoquem - os produtos e/ou processos produtivos mais eficientes e
sustentaveis; - 0s aspectos socioambientais das tecnologias, sejam elas ditas tradicionais, ou aquelas

valorizadas e aperfeicoadas com a adocao de novas praticas e tecnologias consorciadas.

A geracdo, composicao e destinagdo dos residuos solidos no ambiente urbano é um desafio de
abrangéncia internacional, afetando, de forma distinta, os paises desenvolvidos, em desenvolvimento
e pobres. De maneira geral, esse processo esta relacionado com o desenvolvimento socioecondémico
que afeta o estilo de vida dos individuos e os padrbes de consumo, acarretando em maior geracao de
residuos (RODRIGUES et al., 2015).
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Inicialmente, o foco da gestao estava no desperdicio apds o descarte. Na atualidade, a atengéo
se moveu ao montante, impedindo a geracdo dos residuos, reduzindo a quantidade, os usos de
substancias perigosas, incentivando a reutilizacdo e mantendo-os concentrados e separados para

preservar seu valor econdmico a reciclagem e recuperacao.

O proposito ¢ afastar o pensamento fundamental de “disposicao de residuos” para “gestao de
residuos” e de “residuos” para “recursos” — dai a terminologia “gerenciamento de residuos e recursos”
e “gerenciamento de recursos”, como parte da “economia circular”, alinhando-se com as perspectivas
globais da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, mais especificamente o ODS 12,

consumo e producdo sustentaveis (UNEP, 2015).

Visando promover uma mudanca no cenario de disposi¢do inadequada dos residuos, em
agosto de 2010 o governo federal promulgou a Lei n® 12.305 (BRASIL, 2010), instituindo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), e seu decreto regulamentador, n® 7.404/2010. Entre os
principios da lei esta o reconhecimento dos residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis como um bem
de valor econémico e social, gerador de trabalho, renda e promotor da cidadania. A ndo-geracao ou
reducdo do volume de residuos produzidos pela populacdo em geral € um dos principais objetivos. A
coleta seletiva, a responsabilidade compartilhada, a educacdo ambiental e a elaboragéo dos Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) sdo instrumentos da lei e base para o gerenciamento

integrado dos residuos.

Corroborando com a PNRS, o Servigo de Limpeza Urbana (SLU) do Distrito Federal, vem
implementando acdes para o correto gerenciamento dos residuos, entre estas, 0s Grandes Geradores
(GG) de residuos sélidos. Tal fato se deu com a promulgacdo da Lei Distrital n® 5.610, de fevereiro
de 2016. De acordo como o art. 3° desta lei, consideram-se GG, pessoas fisicas ou juridicas que
produzam residuos em estabelecimentos de uso ndo residencial, incluidos os estabelecimentos
comerciais; 0s publicos; os de prestacdo de servico; os terminais rodoviarios e aeroportuarios, cuja
natureza ou composicdo sejam similares aquelas dos residuos domiciliares e cujo volume diario de
residuos sélidos indiferenciados, por unidade autdnoma, seja superior a 120 litros por dia. Vale
ressaltar que, por definicdo da lei, residuos sélidos domiciliares indiferenciados, sdo aqueles ndo
disponibilizados para triagem com vistas a reciclagem ou compostagem (DISTRITO FEDERAL,
2016a).
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O SLU pode fazer a coleta, transporte e destinacdo final de materiais reciclaveis separados
na origem, sem 6nus para o grande gerador. Para a gestao dos residuos organicos separados na origem,
0s GG podem contratar servicos cadastrados de compostagem e, para os residuos soélidos
indiferenciados ou rejeitos, os GG devem contratar uma empresa, cadastrada no SLU ou remunerar

esta entidade, mediante pagamento de precos publicos, para fazer o gerenciamento dos residuos.

Para Costa et al. (2018), a promulgacao da lei desonerou o SLU/DF ao responsabilizar o
grande gerador pelos custos inerentes ao gerenciamento de seus residuos. De acordo com 0s autores,
as consequéncias da lei sdo: 0o aumento da quantidade de residuos sélidos reciclaveis secos a serem
destinados aos catadores de materiais reciclaveis, a gestdo mais sustentavel dos residuos, bem como
aumento da vida atil do Aterro Sanitario de Brasilia. Ressalta-se ainda que, a Lei dos GG do DF se
diferencia das demais implementadas em outros municipios brasileiros por estabelecer um volume
diario de 120 L de residuos solidos indiferenciados (aqueles que ndo sdo disponibilizados para

triagem com vistas a reciclagem ou compostagem).

Posteriormente a publicacdo da Lei dos GG, dois decretos foram promulgados para
regulamenté-la e instituir a sua vigéncia. O Decreto n® 37.568/2016 (DISTRITO FEDERAL, 2016b),
que previa que a lei entrasse em vigor a partir de fevereiro de 2017, alterado pelo Decreto n®
38.021/2017, que escalonou a entrada em vigor da Lei, definindo novos prazos para os GG que
produzam mais de 2.000 L/dia; mais de 1.000 L/dia; e todos os outros acima de 120 L/dia. Outro
dispositivo publicado foi a Instrucdo Normativa n2 89 (IN89) de 2016, expedida pelo SLU para definir
0s procedimentos operacionais necessarios ao cumprimento da Lei dos GG (DISTRITO FEDERAL,
2016c).

Estima-se que haja no DF aproximadamente 3.000 GG (COSTA et al., 2018), entre eles o
varejo supermercadista. Este setor de comércio tem por finalidade vender diretamente ao comprador
final, consumidor do produto, para uso pessoal e ndo comercial, sendo composto por todos os portes
de empresas e todos os diversos ramos de atividades (AMADEU et al., 2009). Conforme dados da
Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS) o setor supermercadista brasileiro registrou em
2021 um faturamento de R$ 611,2 bilhdes, representando 7,03% do produto interno bruto (PIB)
(ABRAS, 2022). Se comparado ao periodo pré-pandemia da covid-19, em 2018, o faturamento foi
quase a metade, R$ 355,7 bilhdes, representando 5,2% do produto interno bruto (PIB) (ABRAS,
2019). Tais dados demonstram o crescimento do setor supermercadista mesmo durante o periodo

pandémico e de alta da inflagdo no Brasil.
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Os varejistas estdo localizados no final da cadeia de suprimentos, e, ao longo desta, um grande
impacto ambiental ja foi gerado — desde o transporte, embalagem e outros processos antes da chegada
dos alimentos aos supermercados (BRANCOLI; ROUSTA; BOLTON, 2017; DIAZ etal., 2017). Nos
paises industrializados, mais de 40% das perdas de alimentos ocorrem no varejo e em nivel de

consumo propriamente dito (DIAZ et al., 2017).

Ao longo de toda a cadeia e dos supermercados, tem-se ainda a geracdo de residuos sélidos,
como matéria organica, reciclaveis e residuos perigosos (SUAMIR; TASSOU; MARRIOT, 2012).
Os residuos organicos, compostos principalmente por alimentos, representam em todo o mundo o
maior componente dos residuos geridos pelas municipalidades, que acabam por destina-los a aterros
sanitarios (KOSSEVA, 2013). Entretanto, muitas perdas poderiam ser evitadas ao longo da cadeia,
ou se inevitavel, os residuos organicos poderiam ter melhor destinacdo como a compostagem,

alimentacdo animal ou biorreatores para producéo de biogas.

Por outro lado, a incorporacgéo da variavel ambiental no meio empresarial tem ocorrido como uma
oportunidade de fortalecimento dos negécios (PARENTE; GELMAN, 2006). Empresas que adotam
praticas ambientalmente amigaveis sdo reconhecidas pelo consumidor, criando assim uma vantagem
competitiva no mercado, gerando beneficios econdmicos (BRAGA JUNIOR; DIAS, 2016),
valorizagdo da marca, fidelizagio do cliente e preservacio dos recursos naturais (MARTINEZ et al.,
2017). De acordo com Santos et al. (2016), as acdes desenvolvidas internamente pela organizacao
refletem no ambiente externo, dessa forma, afetando os colaboradores, fornecedores e também os
clientes. Tendo-se assim, uma pratica de educacdo ambiental em varios segmentos da sociedade.
Diante do cenério exposto e do arcabouco legal existente, o presente estudo tem por objetivo avaliar
a aplicacdo da Lei Distrital n°® 5.610/16, no varejo supermercadista de Planaltina/DF, por meio de um

diagnostico do gerenciamento de residuos sélidos adotado nos estabelecimentos analisados.
2 MATERIAL E METODOS

Para se alcancar os objetivos propostos, uma investigacdo exploratoria e descritiva foi conduzida,
com abordagem quali-quantitativa, seguindo o método de estudo multicasos. Foram utilizados como
unidade de analise, 24 supermercados localizados na Regido Administrativa de Planaltina, nordeste
do Distrito Federal, durante o primeiro semestre de 2019. Estes supermercados foram escolhidos em

funcdo do seu tamanho e distribuicdo na cidade, de forma que a amostra fosse bem diversificada,
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refletindo assim as mais diversas situacdes possiveis. A distribuicdo espacial dos estabelecimentos

selecionados para o estudo € apresentada na figura 1.

Figura 1 — Localizagé@o dos pontos de coleta dos supermercados entrevistados em
Planaltina.

Fonte: Google Earth modificado pelo autor. Acesso em: 12 mar. 2019.

No quadro 1, tem-se um resumo das principais caracteristicas dos supermercados que foram
objetos de estudo. Os estabelecimentos foram nomeados com a sigla SP (supermercado), e numerados
de 1 a 24, a fim de manter a confidencialidade destes.

De acordo com o quadro 1, a maioria dos estabelecimentos selecionados para o estudo estdo
localizados na Vila Buritis (5 lojas); Mestre D”Armas e Setor Tradicional (3 lojas em cada); Vale do
Amanhecer, Arapoanga e Jardim Roriz (2 lojas em cada), nos demais setores da cidade tem-se apenas
um supermercado em cada localidade. As entrevistas foram realizadas com os proprietarios ou
gerentes dos estabelecimentos. Quando analisado o tempo de operacéo dos supermercados da regido,
observa-se que o0 percentual de novos mercados, com até dois anos de atividade, é expressivo, cerca
de 33,3% da amostra, seguido por 37,5% entre 2 a 10 anos, 16,7% com 10 a 20 anos e 12,5% com
mais de 20 anos. O namero de funcionarios dos supermercados é bastante variavel, de 3 a 123, o que
esta relacionado ao porte dos empreendimentos. Em relacdo a area ocupada/tamanho, a amostra é

bastante heterogénea, pois inclui estabelecimentos de 100 a 3.500 m?2.
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Quadro 1 — Descricgao e caracteristicas dos empreendimentos selecionados para o estudo.

SUPERMERCADO Localizacéo Respondente Operacdo Funcionarios Area m?

SP1 Vale do Amanhecer  Proprietario 20 anos 14 415
SP2 Aprodarmas Gerente 30 anos 23 600
SP3 Nova Planaltina Proprietario 1,6 anos 14 400
SP4 Mestre D’ Armas Proprietario 7 anos 3 100
SP5 Vale do Amanhecer  Proprietario 4 meses 6 200
SP6 Vila buritis Gerente 1,5ano 20

SP7 Vila buritis Gerente 9 anos 38 500
SP8 Vila buritis Gerente 3 anos 35

SP9 Vila buritis Gerente 1 ano 10 300
SP10 Vila buritis Gerente 15 anos 12 350
SP11 Setor Tradicional Gerente 30 anos 60 1.200
SP12 Mestre D’ Armas Gerente 15 500
SP13 Jardim Roriz Gerente 6 messes 38 864
SP14 Mestre D’ Armas Proprietario 6

SP15 Estancia V Gerente 1 ano 3 200
SP16 Estancia | Gerente 20 anos 9 600
SP17 Buritis | Gerente 40 anos 30 500
SP18 Setor Sul Gerente 4,5 anos 18

SP19 Setor Tradicional Gerente 11 anos 35 1.300
SP20 Arapoanga Gerente 6 meses 12 800
SP21 Arapoanga Gerente 2 anos 30 2.000
SP22 Estancia | Gerente 2,5 anos 23

SP23 Jardim Roriz Gerente 2 anos 16 560
SP24 Setor Tradicional Gerente 5,5 anos 123 3.500

Na presente investigacdo, os instrumentos utilizados para levantamento de dados foram: revisao
documental, observacao e entrevistas. O periodo de observacédo e levantamento de dados foram os
meses de abril e junho de 2019. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com 0s
gestores dos supermercados (proprietario ou gerente). O instrumento para obtencéo dos dados foi um
questionario estruturado com 7 perguntas que versam sobre o conhecimento e aplicacdo da Lei n®
5.610/16 e também sobre as estratégias adotadas pelos estabelecimentos para o gerenciamento dos

residuos. Posteriormente, elaborou-se um banco de dados e analise das informacdes obtidas.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos a partir da aplicacdo do questionario nos estabelecimentos alvos do estudo séo
apresentados a seguir. A primeira fase do questionario, questdes de 1 a 4, sdo de carater quantitativo,
e a segunda fase, questdes de 5 a 7, sdo de carater qualitativo.
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A primeira questdo do instrumento de coleta de dados teve como objetivo identificar o
conhecimento dos entrevistados quanto a existéncia da Lei Distrital n® 5.610/16 (Lei dos GG). As
respostas obtidas indicaram que 62% dos entrevistados sabem da existéncia da lei, seja por meios
oficiais, redes sociais, comunicacdo pessoal ou por notificacdo via Agéncia de Fiscalizacdo do
Distrito Federal (AGEFIS), figura 2. No entanto, 38% dos entrevistados afirmaram desconhecer a
existéncia da lei. Varios estabelecimentos avaliados sdo de pequeno porte e se localizam em regides
mais periféricas da cidade, condicdo esta que favorece a invisibilidade destes comércios a fiscalizacdo
por parte da AGEFIS. Outra questdo € que nem todos os gestores podem ter sido alcancados pelas
campanhas de divulgacdo do SLU, ou ainda, podem ter ignorado a aplicabilidade desta lei ao seu

comércio.

Os resultados ora obtidos sdo compativeis com os encontrados no estudo realizado por Bonetti
(2018), no varejo supermercadista de Prudentdpolis/PR, identificando que os estabelecimentos
avaliados desconheciam a obrigatoriedade de gestdo dos residuos por eles produzidos tanto pela Lei
12.305/10 como por uma lei municipal que criou a categoria dos GG. Em outro estudo realizado por
Teodulino (2016) em Campina Grande/Paraiba, também foi identificado que 70,8% dos comerciantes
(supermercados) ndo conheciam a Lei 12.305/10. O problema relacionado ao ndo conhecimento da
PNRS ou outro dispositivo legal sobre a gestdo de residuos, por parte dos gestores dos
estabelecimentos, € interferir para que estes assumam sua responsabilidade. Por outro lado, conhecer

a lei ndo implica em que esta sera cumprida.

Figura 2 — Conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia da Lei 5.610/16.

Desde 1994, varias capitais brasileiras ja haviam instituido a categoria dos grandes geradores,

sendo Macei¢ a primeira e o Distrito Federal o décimo quarto (quadro 2).
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Quadro 2 — Grandes geradores nas principais capitais brasileiras.

Localidade Norma
Salvador/BA Decreto 25.316/2014
Séo Paulo/SP Lei n®13.478/2002
Vitoria/ES Lei n° 5.814/2002
Manaus/AM Lei Complementar n° 001/2010
Cuiaba/MT Lei Complementar n® 364/2014
Campo Grande/MS Lei Complementar n® 209/2012
Belo Horizonte/MG Lei n®10.534/2012
Maceio/AL Lei n24.301/1994
Distrito Federal/DF Lei n25.610/16

Fonte: Costa et al. (2018).

De acordo com Costa et al. (2018), um dos maiores beneficios da implantacdo do GG é reduzir
custos para 0s municipios, concernente a limpeza urbana, e atribuir aos geradores de residuos a
responsabilidade pelo cumprimento da Lei n? 12.305/10, principio do poluidor-pagador. Segundo
esses autores, promover a destinacdo mais sustentavel dos residuos, recuperando o seu valor
econémico, gerando renda e promovendo a inclusdo social dos catadores, sdo grandes conquistas
obtidas pela implementacdo dos GG no DF. Além disso, destaca-se também os beneficios ambientais
com a correta destinacdo dos residuos e reducdo de impactos no meio ambiente (WYNANDY;
GALLARDO, 2014).

Na segunda questdo buscou-se investigar se o estabelecimento possuia o principal pré-requisito
para ser enquadrado na lei dos GG, ou seja, gerar mais de 120 L de residuos indiferenciados/dia. As
respostas obtidas indicaram que, no momento da entrevista, apenas 27% dos entrevistados
consideraram 0s seus respectivos estabelecimentos como grandes geradores de residuos (figura 3). O
fato dos GG nao se identificarem como tal no momento da entrevista, pode ser uma fuga a
responsabilidade pelo correto gerenciamento dos residuos e dos enquadramentos legais pertinentes,
ou medo da entrevista ter finalidade fiscalizadora, ainda que anunciada como sendo para fins

académicos.
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Para efeitos de facilitar a identificacdo do grande gerador, 0 SLU fez uma correlagéo entre peso e
volume sendo considerada a seguinte relacdo: 200 g de residuos equivalem a 1 litro de residuo, sendo
assim, os grandes geradores produzem o correspondente a 24 kg de residuos indiferenciados (SLU,
2019). O objetivo do SLU ao estabelecer a correlacéo explicitada acima é facilitar a identificacao dos
GG. De acordo com Costa et al. (2018), nas cidades brasileiras que ja implantaram os GG, o volume
de residuos produzidos para enquadramento nesta categoria pode variar entre pouco menos de 100 L
e 300 L/dia ou, quando em quilos, o quantitativo é de até 100 kg. Ainda, de acordo com esses autores,
uma inovacdo da lei dos GG, em relacdo a outras ja implantadas em municipios brasileiros, diz
respeito ao volume diério de 120 L de residuos indiferenciados, pois nos demais locais esse volume
é de 200 L (COSTA et al., 2018).

Figura 3 — Enquadramento do estabelecimento como grande gerador de residuos sélidos.

Na terceira questdo, procurou-se saber se 0s estabelecimentos entrevistados eram cadastrados no
SLU. Uma das exigéncias da Lei n°® 5.610/16, art. 6% é o cadastramento do estabelecimento
considerado como GG, no sitio eletrénico do SLU, a fim de informar ao 6rgéo o prestador de servi¢os
responsavel por cada uma das etapas do gerenciamento dos residuos solidos, além de outras
informacfes. Em contrapartida, no art. 102, o SLU deve disponibilizar, no seu sitio eletronico, a
relacdo dos grandes geradores e dos prestadores de servigo cadastrados (DISTRITO FEDERAL,
2016a). A necessidade de cadastramento também € reforcada pelos decretos regulamentadores da lei
e também pela IN 89/2016 (DISTRITO FEDERAL, 2016c).

De acordo com a figura 4, evidenciou-se que 39% dos entrevistados disseram estar cadastrados no
SLU como grandes geradores. Porém, conforme a resposta da questdo anterior (figura 3), somente
27% se consideram como grandes geradores. Assim, observa-se um descompasso entre a
autodeclaracdo dos entrevistados e o registro efetivo no sitio eletrénico. Apesar da fiscalizacdo

ostensiva da AGEFIS, quando do inicio da vigéncia da Lei dos GG, e das campanhas informativas
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do SLU, 61% dos entrevistados ndo fizeram o cadastro de GG, eximindo-se de assumir a sua
responsabilidade como tal. E importante ressaltar a relevancia da fiscalizagdo, pois na medida em que
esta ocorre atuando/penalizando os estabelecimentos que ndo estdo conforme a lei, resultando no

aprimoramento do sistema de cadastramento e na regularizacao dos GG.

Figura 4 — O estabelecimento é cadastrado na area de grandes geradores do SLU.

Na guarta questao, foi indagado se o estabelecimento possuia Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), uma exigéncia da PNRS reafirmada na Lei dos GG e no Decreto n? 38.021/2017.
Dos estabelecimentos entrevistados, 52% disseram possuir PGRS, enquanto 48% né&o possuem. Tal
resultado indica que apesar de 13% dos estabelecimentos ndo atenderem a Lei dos GG, atendem a
PNRS ao possuir plano de gerenciamento. Santos et al. (2016) afirmam que a aplicacdo do PGRS traz
grandes beneficios para uma empresa e obriga a implantacdo da coleta seletiva com qualidade. O
PGRS abrange procedimentos e técnicas que garantem que os residuos sejam adequadamente
coletados, manuseados, armazenados, transportados e dispostos com o minimo de riscos para 0s seres

humanos e para 0 meio ambiente.

No estudo realizado por Steiner (2010) no municipio de Curitiba, sete dos vinte centros comerciais
avaliados ndo possuiam PGRS; dos treze centros comerciais com plano, apenas um possuia PGRS
elaborado e implementado antes do ano 2000. A maioria dos centros comerciais elaborou e
implementou o0 PGRS apds o ano de 2004, pois foi quando o Decreto Municipal 983/04 estabeleceu
que os grandes geradores de residuos solidos deveriam elaborar e submeter o PGRS a aprovacao da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente. Bonetti (2018) também identificou que no municipio de
Prudentopolis/PR, grande parte dos proprietarios dos estabelecimentos de varejo sequer sabia da
obrigatoriedade de elaboracdo do PGRS, apesar da Lei n® 12.305/10 e de outra lei municipal sobre o

tema.
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Figura 5 — Possui ou ndo, plano de gerenciamento de residuos.

A questdo de numero 5, identificou como € realizado o gerenciamento dos residuos sélidos nos
estabelecimentos e se este ocorre em consonancia com a Lei dos GG e com dispositivos infralegais
como a IN89 de 2016. Essa IN determina a separacdo dos residuos em organicos, reciclaveis e
indiferenciados/rejeitos, e estabelece as condic¢des para identificacdo e acondicionamento, segregacao

e apresentacdo dos residuos para coleta.

De forma geral, nos estabelecimentos visitados, 96% acondicionam os residuos em sacos plasticos
comuns, sem nenhum tipo de separagdo por cor. Apenas 4% dos supermercados avaliados separam
0s residuos em sacos plasticos com as cores determinadas pela IN89. Constatou-se ainda que 33%
dos estabelecimentos possuem coletores internos separados por cor para armazenamento dos

residuos.

Tal resultado evidencia que a IN89 vem sendo cumprida de forma parcial, os estabelecimentos
ndo usam 0s sacos plasticos com as cores recomendadas, apesar de separarem 0s residuos coletados
em contéineres diferenciados. Essa situacdo é temerosa, pois a auséncia de diferenciacdo dos sacos
plasticos por cor implica a possibilidade de mistura dos residuos. Acondicionar os residuos sélidos
em sacos plasticos diferenciados pela cor auxilia no processo de gerenciamento, pois demarca 0s

residuos, o que ajuda a separa-los para as etapas subsequentes.

Conforme a IN89, os residuos podem ser separados segundo a sua tipologia, em recipientes
contentores (contéineres, cacambas, tambores, bombonas) diferenciados por cor, até 0 momento da
coleta final. Nos supermercados pesquisados, a forma de armazenamento final dos residuos em 31%
dos casos, é feita em contéineres. Destes apenas 16,7% separam 0s residuos em contéineres de
diferentes cores, conforme orienta a IN89. Quando se atinge uma quantidade de residuos considerada

como adequada/suficiente, os supermercados acionam a empresa contratada para a remogédo e
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destinacgdo e/ou disposi¢do dos residuos, e esta faz a coleta e transporte externo dos residuos. No caso

dos supermercados que ndo cumprem a lei, o proprio SLU tem feito a coleta de todos os residuos.

Na figura 6 é apresentado um perfil da destinacéo final dos residuos gerados nos 24 supermercados
avaliados. Observa-se que residuos organicos FLV sdo destinados em sua grande parte (54%) a
chacareiros e (42%) ao SLU. Os residuos organicos A (87%) sdo destinados a empresas
especializadas na coleta desse residuo. Os residuos reciclaveis, em sua maioria, acabam destinados a
catadores autbnomos (63%), cooperativas (17%) e ao proprio SLU (17%). Por fim, (88%) dos
residuos indiferenciados, que deveriam ser recolhidos por empresa contratada pelo supermercado,

acabam sendo coletados pelo préprio SLU.

Figura 6 — Destinacao dos residuos gerados nos estabelecimentos.

m Orgéanico FLV = Organico A = Reciclavel m Indiferenciado

87% 88%
63%
54%
42%
0, 0,
7 12% 17 17%
4% 3% 4%
-
Chacareiros Empresas SLU Cooperativas  Catadores

Legenda: Organico FLV — residuos organicos provenientes do hortifruti (frutas, legumes verduras); organico
A: residuos orgéanicos provenientes dos restos do agougue (gorduras e 0ssos) e residuos da padaria (6leos).
Indiferenciado/rejeito — residuos sem potencial para a reciclagem/compostagem; Reciclavel: residuos secos
com valor econdmico agregado.

Observa-se ainda que, independentemente da Lei Distrital n® 5.610/16, grande parte dos
estabelecimentos destina os reciclaveis diretamente a catadores autbnomos ou associagdes, por
acreditar em realizar um beneficio social/econdmico a pessoas em situacdo vulneravel. Tal fato
corrobora um dos objetivos da Lei n® 12.305/10, que trata do incentivo a industria da reciclagem,
tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados, por meio de cooperativas e promocdao da incluséo social dos catadores. No entanto, ambas
as leis priorizam a destinacdo dos reciclaveis a cooperativas ou associaces de catadores, ndo a

autébnomos.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 3, p. 295-318, set. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298.6753 yunisul

308

Segundo Braga Janior (2007), o papeldo e o plastico, residuos sélidos comuns nos supermercados,
se vendidos ao mercado secundario, podem reduzir a quantidade de residuos sélidos a serem
descartados. Braga Junior e Rizzo (2010) também apontam que o fluxo reverso dos materiais
reciclaveis a industria pode ser visto como uma possibilidade de geracdo de receita para 0s
supermercados. De acordo com Menezes e Dapper (2013), na visdo dos consumidores a separagao

dos residuos domésticos é uma acao social e uma maneira de colaborar com 0 meio ambiente.

Um exemplo de destinacdo sustentavel de residuos organicos com agregacdo de valor econdmico
foi desenvolvido por um supermercado de Ribas/MS. Esse estabelecimento viu a oportunidade de
reduzir custos na compra de insumos para alimentar porcos e galinhas criados pelo varejista em uma
propriedade rural, e que atendem o agougue do supermercado, a partir do aproveitamento das sobras
dos residuos de hortifruti e padaria. Ainda, fez-se o aproveitamento das caixas de madeira, que
embalam frutas e verduras, nos fornos da padaria e enfardamento e venda de materiais reciclaveis
com geragdo de receita para o supermercado (BRAGA JUNIOR; RI1ZZO, 2010). Sendo assim, mais
do que atender a lei, as empresas podem gerar sistemas sustentaveis que agregam beneficios
financeiros. Esse papel pode ser cumprido por meio da logistica reversa, com a revalorizacao dos

produtos e inclusdo dos materiais no ciclo produtivo novamente.

Outra possibilidade a ser contemplada em relacdo aos orgénicos, diz respeito & doagdo destes
produtos, ainda em condi¢do de consumo, as instituicGes de caridade ou diretamente as familias
carentes (aspecto social). No presente estudo, apesar de ndo se saber o percentual, esta pratica ja vem
sendo realizada por varios dos supermercados avaliados. Tal procedimento também ¢é relatado em
outros estudos (SILVA, 2014; DEBASTIANI, 2016; BONETTI, 2018).

No Reino Unido, para mitigar o desperdicio de alimentos, todos os grandes supermercados
consideram doar alimentos como prioridade corporativa. 1sso € resultado da crescente pressdo do
publico imposta aos varejistas, apos a decisdo pioneira dos governos da Franca e da Italia de
desencorajar os grandes supermercados a gerar residuos alimentares evitaveis que deveriam ser
doados para instituigdes de caridade e bancos de alimentos (GONZALES-TORRE; COQUE, 2016;
FILIMONAU; GHERBIN, 2017).

O desperdicio de alimentos leva a perda de recursos valiosos, como energia, agua, terra e mao-de-
obra, além de emissbes desnecessarias de poluentes (BRANCOLI; ROUSTA; BOLTON, 2017). A
implementacdo de medidas para prevenir a geracdo de residuos, combatendo-se o desperdicio
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alimentar, reduz os impactos ambientais dos residuos, bem como as perdas econémicas sofridas
(SCHOLZ et al., 2015).

No estudo realizado por Bonetti (2018) sobre a destinacdo dos residuos gerados no varejo
supermercadista de Prudentopolis (PR), indicou-se que esta categoria ndo assume sua
responsabilidade, que ocorre a custa do municipio. Nos estabelecimentos, ndo ha separagdo dos

residuos, tdo pouco existem recipientes para a coleta seletiva.

Atribuir responsabilidade de gerenciamento dos residuos ao seu gerador, € cumprir a Lei n®
12.305/10 e desonerar os servi¢os de limpeza urbana quanto aos custos do gerenciamento dos residuos
de particulares. Em 2018, o aterro sanitario de Brasilia — Aterro Sanitario Oeste (ASO), recepcionou
744.606 toneladas (T) assim divididas: residuos solidos domiciliares 715.378 T; residuo de caixas de
gorduras 129 T; animais mortos 79 T; residuos solidos a estacdo de tratamento de esgoto 8.999 T e
dos grandes geradores 20.063 T, o que equivale a 2,69% (SLU, 2018). Apesar da existéncia do ASO,
parcela consideravel dos GG contratam empresas que fazem a disposicao final dos residuos e rejeitos
em um aterro localizado no municipio de Padre Bernardo/GO. Na medida em que a rede de varejo
cumpre a lei, destinando os residuos reciclaveis as cooperativas de reciclagem e os organicos a
comunidade, chacareiros e/ou instituicfes, aumenta a vida Util dos aterros e promove a revalorizagdo

dos residuos ou produtos ainda em condic¢do de consumo.

A questdo 6 abordou os investimentos necessarios para a adequacao dos estabelecimentos a Lei n®
5.610/16. Segundo os entrevistados, 0s maiores investimentos relacionaram-se a aquisicdo de
contéineres e treinamento dos funcionarios. Outros gastos foram advindos da contratacdo do
profissional responsavel pela elaboracdo do PGRS e também com aquisicédo de coletores de residuos,
adesivos e sacos plasticos nas cores especificadas pela lei. Nenhum respondente soube precisar de

fato o valor investido nas adequagdes, alguns estimaram em R$2.000 a R$ 3.000.

De acordo com a Lei n®5.610/16 art. 92, as infracdes a lei sujeitam o infrator a adverténcia e multa
diaria de R$ 2.267,40; multa simples de até R$ 22.674,12 por infracdo; embargos e suspensao de
atividade; apreensdo de bens e veiculos (Distrito Federal, 2016% — Redacdo dada pelo Ato Declaratério
AGEFIS n® 54 de 24/12/2018). Nesse cenario, conclui-se que, adequar o estabelecimento a Lei dos
GG tem menor custo do que descumpri-la, além dos beneficios ambientais e sociais proporcionados

pela correta destinacdo dos residuos.
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Na questdo 7 investigou-se as potencialidades, as limitacGes e as dificuldades para implementar a
Lei n? 5.610/16. Os resultados obtidos sdo apresentados no quadro 3. Entre as potencialidades
elencadas pelos entrevistados, hd o reconhecimento dos beneficios ambientais, ao se fazer a correta
destinacdo dos residuos, remocdo mais rapida destes, no caso dos estabelecimentos que ja se
adequaram a lei e contrataram uma empresa para a coleta dos residuos indiferenciados e, beneficio

social a catadores autbnomos e cooperativas.

Quadro 3 — Opinido dos entrevistados acerca das potencialidades, limitacdes e dificuldades
para implementar a Lei dos grandes geradores.

Potencialidades

Reduz o impacto no meio ambiente
Remocédo mais rapida dos residuos e ndo acumulo destes
Melhora dos residuos enviados para os catadores

Limitacdes e dificuldades
Elevacdo do custo para gerenciamento dos residuos
Falta de coleta seletiva na regido de Planaltina - DF
Falta de acompanhamento pelo SLU
Falta de informacao sobre a lei
Trabalho extra para separacao dos residuos
Tempo para adaptacdo (pois quando a fiscalizacdo comparece, a notificacao é
imediata)
Falta de fiscalizacdo pela AGEFIS
Limita as doagGes de produtos ainda aproveitaveis para instituicbes de pequeno porte
gue ndo possuem cadastro
Falta conscientizacdo dos colaboradores para a separacdo dos residuos
Treinamento dos funcionarios

Entre as limitacbes mais citadas, tem-se os investimentos a serem feitos para adequacédo da
estrutura existente a lei, a falta de esclarecimentos sobre a lei por parte do SLU e a falta de
fiscalizacdo. Outra reclamacédo recorrente é que na regido de Planaltina ndo ha a coleta seletiva
implantada pelo SLU para a comunidade em geral, logo um Unico veiculo faz o recolhimento de todo
tipo de residuo. Segundo os entrevistados, isso acaba por “desfazer’’ o trabalho deles, pois eles
separam os residuos reciclaveis, organicos e indiferenciados e destinam os reciclaveis para a coleta

pelo SLU, porém no recolhimento todas as fracGes sdo misturadas no veiculo coletor/transportador.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 3, p. 295-318, set. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298-6753 yunisul

311

Segregar e depois misturar as fracbes no caminhdo de coleta, ou segregar e depois destinar ao aterro
implica em uma diminuicdo de valor do cidaddo (TENORIO; ESPINOSA 2004, p. 203-205).
Entretanto, mesmo ndo havendo coleta seletiva implantada pelo SLU, o varejo poderia vender 0s seus
reciclaveis e com isso obter receita ou doa-los, mediante contrato firmado com cooperativas de

catadores formalizadas.

A falta de coleta seletiva para recolhimento dos reciclaveis em Planaltina € um contra senso a Lei
n® 5.610/16, pois o poder publico estabelece uma politica publica para separacdao dos residuos, mas
por outro lado ndo colabora com a execucgédo desta. A falta de coleta seletiva para a populacdo de
Planaltina, desmobiliza e desmotiva os geradores a se adequarem a lei, pois qual o objetivo dos
estabelecimentos em separar os residuos internamente e vé-los sendo coletados de forma conjunta?
Em maio de 2021, passados dois anos do levantamento de dados do presente estudo, quatro bairros
da Regido Administrativa de Planaltina passaram a ser contemplados com coleta seletiva de
reciclaveis. Dentre esses locais esta a zona de comércio mais intensa da cidade. A proposta do SLU
é expandir a coleta seletiva a toda a cidade. Alguns fatores podem ser relacionados a demora na
implantacédo da coleta seletiva em Planaltina, dentre eles a distancia do centro gerador as cooperativas
de triagem, o que gera um custo elevado de transporte, além da qualidade da composi¢éo dos residuos

gerados.

Também foi mencionada a questdo do governo ndo realizar treinamentos e a reciclagem dos
profissionais que atuam nos supermercados, pois “essa questdo do treinamento fica na mao dos
patroes que decidem se fazem ou ndo”. No estudo realizado por Santos et al. (2016), 80% das
empresas analisadas informaram fazer o treinamento para esta funcdo, internamente e por conta
prépria. O correto manuseio dos residuos garante o cumprimento da legislacdo vigente e a integridade
fisica dos colaboradores, aléem de evitar a poluicdo do meio ambiente (SANTOS et al., 2016). O
treinamento dos colaboradores é fundamental e deve ser desenvolvido pela prépria organizacéo de
forma a contemplar as suas especificidades.

Ainda foi comentado pelos entrevistados que, “a lei ndo ¢ negativa, mas o que a gente percebe que
a intencdo ndo € a educacdo ambiental, e, sim, a gerar receita através de multa, pois precisamos
contratar empresas e isso € mais um custo para o comerciante, isso deveria ter contribui¢cdo do
governo’’. Por outro lado, com a edigdo da Lei dos GG, um dos objetivos do SLU foi desonerar o
6rgdo com a coleta gratuita de residuos de particulares e incentivar a correta destinacao dos residuos,

fazendo o gerador se responsabilizar pela destinacdo dos seus residuos. Conforme a Lei n212.305/10,
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Capitulo 111, secéo I, que trata das responsabilidades dos geradores e do poder publico, no art. 27, §
2°, “as pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 sdo responsaveis pela implementagéo e
operacionalizacdo integral do plano de gerenciamento de residuos solidos aprovado pelo 6rgéo

competente na forma do art. 24”.

Na Lei n® 12.305/10, dentre os principios, tem-se — o poluidor, o pagador e o protetor-recebedor.
(art. 6). Esta lei é clara ao responsabilizar o gerador pela implementacdo e operacionalizacao do seu
PGRS, cabe ao gerador prever os custos, desde o treinamento dos funcionarios até a disposicéo final
dos residuos, e internaliza-los. O SLU pode sim, prestar esclarecimentos e orientagdes, no entanto, a

obrigacao precisa ser assumida pelos geradores.

Mais do que cumprir a lei, as empresas devem adotar um conjunto de valores e préaticas éticas,
abrangendo a responsabilizacdo socioambiental, de forma a se adequar as exigéncias do mercado e a
se comprometer com o desenvolvimento (sustentavel) da comunidade em que estd inserida
(VALLAEYS, 2020) e o respeito aos direitos humanos e ambientais (SAMPAIO et al., 2021). A
empresa ainda deve ter por foco fomentar acGes para geracdo de trabalho e renda, de incluséo social,
de forma a enxergar nessas a¢des uma forma de assumir suas responsabilidades em busca de

mudangas significativas.

A importancia da questdo ambiental dentro da empresa ocorre quando esta percebe que os cuidados
ambientais vao além dos gastos e podem render oportunidades de negdcios, melhoria da imagem
organizacional e reducdo de custos, o que pode ser viabilizado por meio da venda de residuos
reciclaveis, utilizacdo racional de agua e energia (GOMES et al., 2017), prevencdo de perdas de

alimentos e a ndo-geracgdo de residuos alimentares.

Corroborando a tematica da responsabilizacdo socioambiental, de forma a ampliar os horizontes,
deve-se contemplar as préaticas de cidadania ambiental por parte dos gestores das empresas. Nesse
sentido, a educacdo em todos os niveis, tem papel de destaque como forma de transformar
comportamentos (SANTOS; BATISTA, 2018) e atitudes para atitudes pré-ambientais. No caso em
questdo, mais do que treinar, € capacitar e formar gestores e colaboradores conscientes do seu papel
como cidadaos que se relacionam de forma harménica e respeitosa com 0 meio ambiente que o0s cerca
nas suas atividades cotidianas. Desse modo, a educacao contribui de forma positiva para contribuir
com a formacao de individuos mais conscientes dos problemas cotidianos que englobam a sociedade
em geral (SANTOS; BATISTA, 2018).
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Levando em conta que a Lei n®5.610 foi promulgada em 2016, mais de trés anos ja se passaram e
muitos proprietarios/gestores ainda ndo possuem conhecimento desta ou a ignoram. Varios dos
entrevistados fizeram alusdo ao fato de que o tempo para adequacdo foi pequeno, contudo, o Decreto
n® 38.021 de fevereiro de 2017, art. 52 trouxe prazos escalonados para os estabelecimentos que
realizarem o cadastro de GG no SLU, entre 31 de julho de 2017 e 31 de dezembro de 2017, conforme
a quantidade de residuos produzidos. De acordo com o Decreto n? 38.790, de 29 de dezembro de
2017, o prazo dos grandes geradores publicos foi prorrogado para 30 de julho de 2018. As datas
supracitadas indicam o prazo final em que o SLU iria coletar os residuos indiferenciados e organicos
dos grandes geradores. Desta forma, percebe-se que houve prazo amplo para adequacao dos geradores
a Lei n®5.610/16.

Para DiMaggio e Powell (2005 p.76) mesmo que diferentes organizagfes atuem em um mesmo
setor de negocios, existe uma tendéncia a homogeneizacdo das suas agGes. Sendo assim, espera-se
que em um futuro préximo toda a rede supermercadista de Planaltina tenda a fazer o gerenciamento

dos residuos so6lidos conforme a lei.
4 CONCLUSAO

Desde a implantacdo da PNRS, tem-se observado no Brasil e especificamente no Distrito Federal,
uma maior preocupacdo em relacdo a gestdo de residuos solidos e mudancas de atitudes tanto por
parte da populacdo, como dos setores publico e privado. Observa-se, no entanto, que 0 processo é
lento no que tange a conscientizacao e predisposicdo a mudangas de habitos arraigados no cotidiano
dos individuos. Realizar mudancas quando estas envolvem custos e depreendem tempo pode ser mais
dificil ainda. Apesar de passados doze anos da promulgacdo da Lei 12.305/10, e grandes avangos
terem ocorrido no DF, como o encerramento do Lixdo da Estrutural, o segundo maior do mundo, o
que ainda se observa é um imobilismo por parte das autoridades locais, pois ainda ha deficiéncias na

implantacdo da coleta seletiva de forma abrangente a todas as regides administrativas.

De forma geral, o que se identificou neste estudo é que, apesar do arcabouco legal existente para
o0 gerenciamento de residuos solidos ser atual e bastante efetivo, as leis acabam ndo sendo cumpridas
ou o sdo parcialmente. O setor supermercadista do local abrangido pelo estudo, ainda nédo se sente
responsavel pela correta destinacéo dos residuos conforme preconiza a lei dos GG. Os gestores e seus
colaboradores até reconhecem os beneficios sociais e ambientais que as agdes provenientes da gestao

dos residuos podem produzir, no entanto ainda querem que o custeio de tais acdes seja feito com
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recursos publicos. Por outro lado, o setor ainda ndo se deu conta de que uma gestdo mais sustentavel
ajuda a evitar perdas e melhorar a qualidade das operacdes, resultando em ganhos ambientais, sociais

e econdmicos, além de melhorar a sua imagem frente a sociedade.

Verifica-se a necessidade urgente do SLU/DF implantar a coleta seletiva de forma efetiva a toda
regido administrativa de Planaltina, para que os moradores e 0 varejo se sintam motivados a fazer a
separacdo dos residuos. E ndo menos importante, é necessaria uma atuacao eficaz dos orgaos de
fiscalizacdo, assim como um maior detalhamento, por meio de documentos técnicos, como instrucdes
normativas, quanto as especificidades do gerenciamento de residuos, para adequacgdes pelos GG.

Talvez esta Ultima seja 0 contrapeso necessario para alavancar a Lei dos GG em Planaltina/DF.
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