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RESUMO

Trata-se de um estudo comparativo do disclosure voluntario socioambiental das
maiores empresas do agronegocio brasileiro por segmentos. Esse artigo demonstra o
nivel de qualidade das evidenciacbes de responsabilidade social das empresas do
agronegdcio. A pesquisa contou com uma amostra de 151 empresas, dentre as 400,
maiores e melhores do ano de 2017, eleitas pela revista Exame. Utilizou-se a andlise
de conteudo dos relatérios anuais, de sustentabilidade, de responsabilidade social, ou
informacgdes disponibilizadas nos sites web das empresas, e a fim de reduzir a
superestimacao que ocorre na contagem de palavras foi utilizada uma escala Likert
de cinco pontos. O constructo utilizado conta com as categorias, ambiental, recursos
humanos, produto e consumidor e envolvimento comunitario. Para comparacao sao
apresentadas as médias por segmento. As andlises demonstram que o0 meio de
divulgacdo mais utilizado pelas empresas é a informacéo no site web da empresa
(55,6%), o segmento com maior numero de empresas que divulgam informacfes
socioambientais é o de acucar e alcool (18,54%), mas com pouca discussao sobre a
tematica socioambiental. Os segmentos que divulgam informac¢cdes socioambientais
com maior qualidade e discussdo mais detalhada sdo os de madeira e celulose, carne
bovina, fruticultura e maquinas e equipamentos.
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COMPARISON OF VOLUNTARY SOCIO-ENVIRONMENTAL DISCLOSURE OF
THE LARGEST BRAZILIAN AGRIBUSINESS COMPANIES

ABSTRACT

This is a comparative study of voluntary socio-environmental disclosure of the largest
Brazilian agribusiness companies by segment. This article demonstrates the quality
level of social responsibility disclosures of agribusiness companies. The survey had a
sample of 151 companies, among the 400 largest and best of 2017, elected by Exame
magazine. The content analysis of the annual reports, sustainability reports, social
responsibility, or information available on company websites was used, and in order to
reduce the overestimation that occurs in word counting, a five-point Likert scale was
used. The construct used includes the categories, environmental, human resources,
product and consumer and community involvement. For comparison the averages per
segment are presented. Analyzes show that the most used means of disclosure by
companies is information on the company's website (55.6%), the segment with the
largest number of companies that disclose socio-environmental information is sugar
and alcohol (18.54%). , but with little discussion on the social and environmental
theme. The segments that disclose higher quality social and environmental information
and more detailed discussion are wood and pulp, beef, fruit and machinery and
equipment.

Keywords: Disclosure. Social responsibility. Sustainability.

1 INTRODUCAO

Disclosure é a divulgacao de informacdes e sua relevancia reside na l6gica de
que os usuarios de informacdes tém seus comportamentos afetados, pois podem

analisar riscos envolvidos nas transacdes e avaliar a relagao custo/beneficio da busca
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pelas informacdes (CRUZ; LIMA, 2010). O disclosure pode ser compulsério ou
voluntario, ou seja, exigido por normas e leis ou uma escolha da empresa (MIRANDA;
MALAQUIAS, 2013).

As empresas devem manter uma boa imagem perante a sociedade e seus
stakeholders, portanto, o disclosure voluntario contribui para isso, pois possibilita um
gerenciamento da reputacéo, por meio da divulgacéo de informacdes socioambientais
(ROVER et al., 2012). As empresas que desejam aumentar seu nivel de confianca
nos mercados em que atuam, ultrapassam as exigéncias legais de divulgacao, e
essas informacdes sdo de grande relevancia para 0s organismos nacionais e
internacionais que demonstram preocupacao com aspectos sociais e ambientais (DE
LUCA; MOURA; NASCIMENTO, 2012).

Ribeiro, Nascimento e Van Bellen (2009) acrescentam que as empresas que
atuam em mercados emergentes, como 0 Brasil, passaram a compreender e
identificar demandas especificas por informacdo ambiental de stakeholders para a
tomada de decisdo. Considerando que o disclosure voluntario de informacdes
socioambientais pode trazer vantagens, observa-se que algumas empresas
brasileiras vém divulgado seus relatérios de sustentabilidade, seguindo modelos como
o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE), Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e o reconhecido internacionalmente Global
Reporting Initiative (GRI) (ROVER et al., 2012).

Os autores Branco e Rodrigues (2008) destacam que a internet tem sido cada
vez mais utilizada pelas empresas, para divulgar as informacfes socioambientais, e
que essas informacdes sdo publicadas em formato de relatérios anuais e/ou em links
especificos nas paginas da internet das organizacfes (RIBEIRO; NASCIMENTO; VAN
BELLEN, 2009)

Tratar do disclosure voluntario no agronegaocio é de extrema relevancia, devido
a sua posicao de destaque no contexto brasileiro, pois a presenca do agronegécio é
incontestavel na geracdo de divisas, principalmente através da producdo de
commodities (GASQUES et al., 2010; CONCEICAO e CONCEICAO, 2014). O PIB do
agronegocio compreende, além das atividades primarias realizadas no
estabelecimento, as atividades de transformacgéo e de distribuicéo, e por essa razao
0 agronegaocio participa com 23% a 24% do PIB brasileiro (BRASIL, 2018).

Geralmente, sdo encontradas na literatura duas teorias que dao suporte ao

disclosure voluntario, sdo elas, a teoria da legitimidade e a teoria dos stakeholders
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(SASSEN e AZIZI, 2018). A primeira propde que as empresas para serem legitimas
precisam apresentar similaridade entre os seus valores e 0s aceitos pela sociedade
em determinada época (SUCHMAN, 1995). Enquanto a segunda considera individuos
ou grupos que podem influenciar ou séao influenciados pelas decisdes gerenciais de
uma empresa (FREEMAN, 1984; FREEMAN, 1999).

Dessa forma, pautando-se nas teorias da legitimidade e dos stakeholders,
quanto a importancia do disclosure voluntario socioambiental para as organizagfes
que buscam ser aceitas pela sociedade, ou seja, serem consideradas legitimas, além
da necessidade de atenderem seus stakeholders, fornecendo informacdes
socioambientais com maior transparéncia. Além disso, considerando que séo poucas
as pesquisas sobre o tema disclosure voluntario no agronegdcio, e a importancia de
verificar como os diversos segmentos evidenciam suas informacdes aos seus publicos
de interesse e a sociedade, além do interesse em verificar quais segmentos estéo
mais preocupados em evidenciar suas acdes de responsabilidade socioambiental com
maior qualidade. Chegou-se ao objetivo da pesquisa, que consiste em: comparar o
disclosure voluntério socioambiental dos segmentos do agronegacio brasileiro.

Esse estudo esta estruturado em cinco secfes, sdo eles, a Introducéo, a
Fundamentacdo Tedrica, em que sdo apresentadas as teorias da legitimidade, dos
stakeholders e pesquisas recentes sobre o disclosure voluntario, o Método de
Pesquisa, a Andlise dos Resultados e as Consideragdes Finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As teorias dos stakeholders e legitimidade, que sédo baseadas na politica social
gue define a organizacdo como participe da sociedade que sofre presséo de grupos
de interesse e se inter-relaciona com esses grupos, dessa forma influenciam e sofrem
influéncia do ambiente. Enquanto a teoria da legitimidade discute as perspectivas da
sociedade geral, a teoria dos stakeholders discute aspectos mais refinados, em que a
empresa pode gerir a necessidade de informacdes dos diversos grupos interessados
(empregados, acionistas, investidores, consumidores, Organizagbes Nao
Governamentais, Organizacdes Publicas...), ao gerenciar essas partes interessadas
buscam obter seu apoio, necessario para a sobrevivéncia da organiza¢ao (REVERTE,
2009).
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A teoria da legitimidade propde a discussao da atuacéo das organizacdes, que
em dado momento temporal, devem buscar o equilibrio e a congruéncia entre os seus
valores sociais e os valores aceitos pela sociedade (SUCHMAN, 1995). Essa teoria
sugere que empresas com desempenho de sustentabilidade baixo utilizam o
disclosure voluntario como uma estratégia de legitimacédo, a fim de influenciar as
percepcdes da sociedade sobre o desempenho em sustentabilidade delas (DEEGAN,
2002; O'DONOVAN, 2002). Portanto, algumas empresas preferem divulgar
informagdes de baixa qualidade, ou seja, incompletas, superficiais e opacas para
mascarar seu fraco desempenho em sustentabilidade, ao mesmo tempo em que
tentam manter a legitimidade. Por outro lado, atores que tém desempenho de
sustentabilidade superior apresentam relatérios de alta qualidade com o objetivo de
sinalizar ao mercado o seu desempenho superior (HUMMEL e SCHLICK, 2016). A
sinalizacdo de informacfes de sustentabilidade aumenta o valor de mercado da
organizacdo (CLARKSON et al., 2008), conforme revelam De Villiers e Marques
(2016) a quantidade de divulgacdo de sustentabilidade tem correlacdo positiva e
significativa com os precos mais altos das acgdes.

A legitimidade organizacional pode promover o sucesso e a sobrevivéncia das
empresas, pois ao incorporar elementos legitimados em sua estrutura formal, elas
aumentam o compromisso dos participantes internos, bem como de seus
stakeholders, protegendo a organizacao de ter sua conduta questionada na sociedade
(ROSSONI, 2013). No agronego6cio as empresas geralmente causam impactos
ambientais, portanto estdo mais sujeitas ao acompanhamento dos publicos externos,
como ativistas e reguladores ambientais, sendo assim, espera-se que as empresas
do agronegécio tenham mais incentivos para divulgar suas acfes de responsabilidade
social e de sustentabilidade, com o objetivo de gerenciar as impressdes da sociedade
(MAHADEO et al., 2011; YOUNG e MARAIS, 2012).

No caso da divulgacéo de informacgdes sociais foram encontradas correlacdes
positivas entre o desempenho social e a divulgacéo de informagdes sociais (MARANO
et al., 2016). As organiza¢cbes podem ter como foco ganhar, manter ou recuperar a
legitimidade (O’'DONOVAN, 2002), portanto € importante que as empresas
estabelecam estratégias para criar e gerir a sua legitimidade, pois um erro pode
prejudicar a imagem da empresa perante a sociedade.

Segundo Eugénio (2010) a partir da década de 80 ocorreu um aumento na

quantidade de disclosure de informacdes ambientais, e a principal teoria identificada
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como suporte para a justificativa de evidenciacao € a teoria da legitimidade. A teoria
da legitimidade é, portanto, a que melhor proporciona fundamentacdo para o
entendimento dos porqués e de como o0s gestores devem divulgar as informacoes,
com o objetivo de legitimarem a atuacdo da empresa do ponto de vista social e
ambiental, e beneficiarem a organizacdo em sua comunidade.

Nos paises desenvolvidos os stakeholders sdo bem especificos, por exemplo,
reguladores, acionistas, os credores e investidores, ambientalistas e os meios de
comunicacdo, eles s&do considerados muito importantes no disclosure das
informacdes, ja nos paises em desenvolvimento as empresas sofrem pressdes
externas de grupos poderosos, como compradores internacionais, investidores
estrangeiros, além das preocupac¢fes com a midia internacional e 6rgaos reguladores
(ALl etal, 2017). Sobreviver a longo prazo requer o apoio de suas partes interessadas,
portanto lidar com necessidades delas, suas expectativas e exigéncias, além de
equilibrar conflitos é fundamental para as organizacfes (CHIU e WANG, 2015). A
teoria dos stakeholders busca explicar quais sdo os incentivos que os gestores tém
para divulgar informacg8es especificas aos grupos que tem interesse na organizacao
e poder para influencia-la, ou serem afetadas pela atuacio da empresa (EUGENIO,
2010). Portanto, as teorias da legitimidade e dos stakeholders sdo complementares
para explicar o disclosure voluntério.

Os autores Chiu e Wang, (2015) destacam que teoria dos stakeholders
estende os papéis e responsabilidades do gerente para além da maximizacdo do
lucro, pois inclui as reivindicacdes de grupos de stakeholders que n&o sdo acionistas,
portanto a sobrevivéncia e o sucesso de longo prazo da empresa exige o apoio dos
stakeholders, e o disclosure social corporativo é frequentemente usado como uma
ferramenta de comunicacao entre a geréncia e seus stakeholders para obter o apoio
necessario a sobrevivéncia da empresa. Essa teoria tem raizes na gestao estratégica
e visa contribuir para as empresas no aspecto gerencialista, em que a organizagao
pode gerir os interesses de seus stakeholders, também tem sido utilizada como
fundamentacéo de suposi¢cbes sobre o desenvolvimento e disclosure de aspectos
sociais e ambientais das organizagdes (RUFINO, 2014).

O disclosure voluntario de informag8es socioambientais, que € a divulgacao
publica de informacdes sobre a responsabilidade social de uma empresa, fornece
uma ferramenta de comunicacdo entre a empresa e seus stakeholders (GRAY et

al., 1995 ; DEEGAN 2002). Portanto, os gerentes desempenham um papel tnico nas
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relacdes com os stakeholders, pois eles tomam a deciséo estratégica de alocar os
recursos limitados da empresa para atender as reivindicacdes dos stakeholders. Os
fatores de relacionamento, poder, legitimidade e urgéncia influenciam o nivel de
importancia que uma empresa atribui as reivindicacbes dos diferentes grupos de
stakeholders (Chiu e Wang, 2015).

Segundo Clarkson (1995) os stakeholders podem apresentar-se como
individuos ou grupos, que em certo momento reivindicam ou tém a propriedade, o
direito, o interesse nas ac¢des passadas, presentes ou futuras de uma empresa e
sofrem algum impacto delas. Sdo pessoas ou grupos de individuos que podem
influenciar ou séo influenciados pelas decisées gerenciais de uma empresa
(FREEMAN, 1984; FREEMAN, 1999).

Clarkson (1995) declara que os grupos de interesse podem ser classificados
em dois, sdo eles: os stakeholders primarios e os stakeholders secundarios. Os
stakeholders primarios sdo compostos pelos acionistas, investidores, funcionarios,
clientes e fornecedores, juntamente com governos e comunidade, também
conhecidos como stakeholders publicos. A principal caracteristica desse grupo € o alto
grau de interdependéncia que existe entre a empresa e os stakeholders, em que a
participacdo e atuacdo dos stakeholders é importante para a continuidade e
sobrevivéncia da empresa (CLARKSON, 1995).

J& os stakeholders secundarios sédo aqueles individuos ou grupos que podem
influenciar os stakeholders primérios, contudo ndo estéo envolvidos nas transacoes e
nao sdo considerados essenciais a sobrevivéncia da organizacdo. Um exemplo de
grupo de interesse que sao considerados stakeholders secundéarios sdo os meios de
comunicacao, pois tem a capacidade de mobilizar e influenciar a opinido publica em
favor ou contra as acdes da organizacdo (CLARKSON, 1995).

Ao reconhecer a existéncia de influéncia dos stakeholders, que podem ser
presente ou futura, sobre a empresa, deve-se considerar a necessidade de
adequacao ou modificacdo das ac¢des da organizacdo, com o objetivo de minimizar 0s
conflitos de interesses. O disclosure voluntario socioambiental € uma forma de manter
as partes interessadas informadas sobre as a¢des da organiza¢éo. Portanto, para n&o
correr o risco de perder o apoio das partes interessadas, as organizagcdes precisam
considerar as demandas dos stakeholders na elaboracéo das estratégias corporativas
e utilizar o disclosure voluntario socioambiental como um meio de comunicagao entre

a empresa e seus publicos de interesse (HUANG; KUNG, 2010). De acordo com Uyar
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e Kilig (2012), Qu et al. (2013) e Ho e Taylor (2013) a divulgacéo voluntaria tem a
tendéncia de gerar efeitos positivos no desempenho dos negécios e no valor das
empresas, considerando que os gerentes tenham a atitude de divulgar informacdes

adicionais.

3 METODO DE PESQUISA

O método utilizado € o dedutivo, proposto por René Descartes (1596-1650),
que a partir da matematica e de suas regras de evidéncia, andlise, sintese e
enumeracao parte do geral e, a seguir, desce para o particular (GIL, 1999).

A técnica empregada para andlise dos relatorios sera a analise de conteudo,
que segundo Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) busca descrever o contetdo
emitido no processo de comunicacdo, seja ele por meio de falas ou de textos.
Portanto, a técnica € composta por procedimentos sistematicos que proporcionam o
levantamento quantitativo, ou ndo, de indicadores, assim permitindo a realizacao de
inferéncia de conhecimentos.

Esta técnica permite codificar o conteddo de documentos escritos em
categorias e transformar texto em escalas quantitativas, ou seja, uma escala Likert
(WEBER, 1988 apud FERRI, 2017) e, além disso, tem sido amplamente utilizada, pelo
fato de reduzir a superestimacao potencial que ocorre em analise de conteudo por
contagem de palavras (HOLDER-WEBB, 2007; DEEGAN; RANKIN, 1996; FERRI,
2017).

3.1 Amostra e procedimentos de coleta de dados

O universo da amostra compreende as 400 maiores empresas do agronegocio
brasileiro, apresentadas no relatério anual da Revista Exame (2017): “Maiores e
Melhores de 2017”. A revista relaciona as 400 maiores e melhores empresas do
agronegocio brasileiro, considerando os dados dos relatorios financeiros do exercicio
de 2016. Para composicdo da amostra foram selecionadas as 151 (cento e cinquenta
e uma) empresas que apresentaram o maior volume de vendas no ano de 2016.

Os dados foram coletados nos sites, explorando, os relatérios disponiveis, ou
as informacdes descritas diretamente nas paginas web das empresas que compdem
a amostra. Segundo Branco e Rodrigues (2008) a exploracéo dos sites das empresas

como meio de divulgacdo de responsabilidade social é tdo essencial quanto a
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exploracdo dos relatérios anuais para entender a divulgacdo de informacbes de
responsabilidade social.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados € apresentado na secao 3.3,
ele é dividido em quatro categorias, sé@o elas: divulgacdo ambiental composta por (9)
subcategorias, divulgacdo de recursos humanos, composta por (8) subcategorias,
divulgacdo de produtos e consumidores composta por (4) subcategorias e a
divulgacéo do envolvimento comunitario, composta por (5) subcategorias. Foi adotada
uma escala de codificacdo com o objetivo de representar uma analise conceitual e
qualitativa. De acordo com Holder-Webb et al. (2009), a cobertura de um determinado
tépico dentro do documento ou site pode ser avaliada usando uma escala Likert.
Portanto, optou-se por utilizar uma escala Likert de cinco pontos, sendo (0) néo
mencionada; (1) breve mencédo com pouco ou nenhum detalhe; (2) discussdo com
algum detalhe, mas ndo detalhamento extensivo; (3) discussédo detalhada; e (4)
documento completamente dedicado a discussdao. Com essa escala é possivel
codificar, além de uma escala qualitativa (0 a 4), a informacao dos cddigos (0) ndo
mencionada e (1) mencionada (FERRI, 2017).

ApoOs a coleta dos dados seréo calculadas as médias do disclosure voluntario
das subcategorias por segmento do agronegocio, tornando possivel a descricao e
comparacdo das médias de divulgacdo dos diversos segmentos. As médias
demonstram a qualidade da divulgacao voluntaria dos segmentos do agronegocio.

3.2 Instrumento de coleta de dados.

Para coletar os dados do disclosure voluntario socioambiental serdo utilizadas
as subcategorias de divulgacdo de responsabilidade social propostos por Branco e
Rodrigues (2008), que sao agrupadas em quatro categorias de divulgacdes, também
definida pelo autor como temas, sdo eles: meio ambiente, recursos humanos,
produtos e consumidores, envolvimento com a comunidade. Sendo que a primeira
trata de informacdes do meio ambiente que compreende a divulgacédo de politicas
ambientais, sistema de gestdo ambiental e prémios ambientais (incluindo, por
exemplo 1ISO 14001), os impactos ambientais de produtos e processos, despesas
relacionadas ao meio ambiente, beneficios ambientais de produtos, conservacao de
recursos naturais e atividades de reciclagem e divulgacdes sobre eficiéncia
energética. A segunda categoria trata da divulgacdo de recursos humanos e

contempla questées como numeros de funcionarios e remuneracgao, participacao de
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empregados, consulta de funcionarios, treinamento e educagcao, emprego de minorias
ou mulheres e informacdes sindicais. A terceira categoria encarrega-se da divulgacao
de produtos e consumidores e € composta por divulgacdes relacionadas a qualidade
do produto (por exemplo, reconhecimento de terceiros pela qualidade dos produtos
da empresa) e relacdes de consumo (por exemplo, reclamacdes de clientes e elogios).
A quarta e ultima categoria trata da divulgacdo do envolvimento comunitario inclui
divulgacdes relacionadas ao patrocinio (por exemplo, exposi¢des de arte), bem como
doacOes e atividades de caridade (BRANCO e RODRIGUES, 2008).

No Quadro 1, sdo apresentadas as categorias e as subcategorias do disclosure:

Quadro 1 — Categorias e subcategorias do disclosure.

Categorias subcategorias do disclosure

Politicas ambientais ou preocupac¢éo da empresa para 0 meio
ambiente

Gestdo ambiental, sistemas e auditoria

Poluicdo por operacbes comerciais

Poluicdo decorrente da utilizagdo do produto

Divulgacao ambiental Discusséo de leis e regulamentos ambientais especificos

Prevenc¢édo ou reparacao de danos ao meio ambiente

Conservacao de recursos naturais e atividades de reciclagem

Sustentabilidade

Conservacao de energia na conducao das operagdes
comerciais

Saude e seguranc¢a dos funcionarios

Emprego de minorias ou mulheres

Treinamento de funcionarios

Assisténcia / beneficios do empregado

Divulgagéo de recursos humanos
Remunerac¢do dos empregados

Perfis de empregados

Motivacdo do empregado

Rela¢bes industriais

Seguranca do produto

Divulgagéo de produtos e Qualidade do produto

consumidores Divulgacédo de praticas de seguran¢a do consumidor

Queixas / satisfacdo do consumidor

Doac0es e atividades de caridade

Apoio a educacgao

Divulgagéo do envolvimento

comunitario Apoio as artes e a cultura

Apoio a saude publica

Patrocinio de projetos esportivos ou recreativos

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Branco e Rodrigues (2008).
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ApGs a coleta, optou-se pela retirada de algumas variaveis ndo observadas no

setor do agronegacio, sao elas: estética ambiental, eficiéncia energética dos produtos,

esquema de compra de acdes dos empregados e provisdo para consumidores com

deficiéncia e/ou idade dificil de alcancar.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na Tabela 1 verifica-se a distribuicdo da quantidade de empresas por segmento

que fizeram parte da amostra, com destaque para as empresas produtoras de agucar

e alcool, seguidas das empresas de algodao e graos, 0leos, farinhas e conservantes,

adubos e defensivos, aves e suinos e madeira e celulose.

Tabela 1. Empresas por segmento.

Segmento Quant. Empresas % Empresas
Acucar e alcool 28 18,54%
Algodao e graos 19 12,58%
Oleos, farinha e conserv. 19 12,58%
Adubos e defensivos 17 11,26%
Aves e Suinos 14 9,27%
Madeira e Celulose 13 8,61%
Atacado e comércio exterior 7 4,64%
Café 7 4,64%
Leite e derivados 5 3,31%
Carne Bovina 4 2,65%
Nutricdo e Saude Animal 3 1,99%
Sementes 3 1,99%
Téxtil 3 1,99%
Diversos 2 1,32%
Fruticultura 2 1,32%
Fumo 2 1,32%
Genética, tec. E pesquisa 1 0,66%
Mégquinas equip. Ferramentas 1 0,66%
Rev. Maquinas e insumos 1 0,66%
Total Geral 151 100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

No que diz respeito ao meio de disponibilizagéo das informacgdes 84 (55,6%)

das empresas (55,6%) divulgam suas informac¢des socioambientais no site web e 67
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(44,4%) das empresas utilizam relatérios anuais para divulgar as informacgdes. O

resultado encontrado contraria Branco (2008) que em sua pesquisa em empresas

Portuguesas descreveu que as empresas preferem os relatorios anuais, fato que pode

se justificar pelo avanco e facilidade de divulgar na web atualmente. Na Tabela 2 é

possivel verificar o percentual do meio de divulgacdo por segmento.

Tabela 2. Meio de divulgagao por segmentos

Relatério Total

Pagina Web anual Geral
Segmento N % N %
Acucar e alcool 19 12,6% 9 6,0% 28
Adubos e defensivos 10 6,6% 7 4,6% 17
Algodao e graos 12 7,9% 7 4,6% 19
Atacado e comércio exterior 4 2,6% 3 2,0% 7
Aves e Suinos 9 6,0% 5 3,3% 14
Café 5 3,3% 2 1,3% 7
Carne Bovina 0,0% 4 2,6% 4
Diversos 0,0% 2 1,3% 2
Fruticultura 0,0% 2 1,3% 2
Fumo 2 1,3% 0,0% 2
Genética, tec. E pesquisa 0,0% 1 0,7% 1
Leite e derivados 3 2,0% 2 1,3% 5
Madeira e Celulose 3 2,0% 10 6,6% 13
Maquinas, equipamentos e
ferramentas 0,0% 1 0,7% 1
Nutricdo e satde animal 2 1,3% 1 0,7% 3
Oleos, farinha e conservantes 10 6,6% 9 6,0% 19
Sementes 1 0,7% 2 1,3% 3
Téxtil 3 2,0% 0,0% 3
Rev. M&quinas e insumos 1 0,7% 0,0% 1
Total Geral 84 55,6% 67 44,4% 151

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que as maiores empresas do agronegocio, quando utilizam algum

modelo para divulgacdo das suas informacgBes socioambientais ddo preferéncia ao

modelo reconhecido internacionalmente Global Reporting Initiative (GRI) (ROVER et

al. 2012), pois 49 (32%) das empresas adotam o GRI, como pode ser observado no

Gréafico 01.
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Grafico 01. Modelo de relatério x empresa
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Fonte: dados da pesquisa.

Para comparar o disclosure voluntario dos diversos segmentos do agronegacio,
optou-se pela apresentacdo das médias de divulgacdo por segmento, pois aqueles
segmentos que apresentam as maiores médias declaram as informacdes com maior
detalhe.

A Tabela 3 apresenta as médias das variaveis do disclosure ambiental por
segmento, e 0 que apresenta as maiores médias é o de madeira e celulose, isso
provavelmente deve-se ao fato do setor causar grande impacto ambiental em
decorréncia de suas atividades.

O setor da carne bovina apresenta médias acima de 2,00 (dois) o que significa
que este segmento declara informac¢des ambientais com algum detalhe, além disso, o
setor destaca-se por suas informacdes de sustentabilidade apresentando média 3,00
(trés) que significa declaracdo com detalhamento extensivo.

O segmento de maquinas, equipamentos e ferramentas apresentou divulgacao
extensiva e detalhada de informacgdes ambientais, porém é representado por apenas
uma empresa na amostra estudada. Os segmentos de fruticultura e maquinas,
equipamentos e ferramentas apresentaram documentos totalmente dedicados a
discusséo da sustentabilidade.

Finalmente, com relag&o ao disclosure voluntario ambiental a maior média geral
(2,205) é relacionada a variavel sustentabilidade, com destague para 0s segmentos

de acucar e alcool, éleos, farinha e conservantes, adubos e defensivos, madeira e
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celulose, leite e derivados, carne bovina, sementes, fruticultura, fumo, genética
tecnologia e pesquisa e maquinas equipamentos e ferramentas, o que demonstra uma
discussao com algum detalhe sobre o tema.

As empresas do agronegdcio podem apresentar niveis de disclosure voluntario
diferentes, como visto em pesquisa de Murcia et al. (2009) que constatou que o
segmento de papel e celulose uma maior quantidade de sentencas ambientais quando
realizado o cotejamento de diversos segmentos. Segundo Giacomin e Bergamin
(2019), que analisaram o disclosure voluntario de informacdes ambientais de
companhias abertas, constaram que o maior volume de sentencas com informacdes
sobre meio ambiente, foram encontradas nas empresas de papel e celulose.

Outro ponto é que a maior qualidade no disclosure € consistente com o que
postula a teoria da legitimidade, pois com uma sociedade cada vez mais preocupada
com questbes ambientais as empresas devem dar atencdo especial as acdes de
responsabilidade social e divulga-las para manter ou conquistar a sua legitimidade.
Conforme (O'DONOVAN, 2002) as empresas podem ter como foco ganhar, manter
ou recuperar a legitimidade.

No agronegdcio as empresas geralmente causam impactos ambientais,
portanto estdo mais sujeitas ao acompanhamento dos publicos externos, como
ativistas e reguladores ambientais, sendo assim, espera-se que elas tenham mais
incentivos para divulgar suas acdes de responsabilidade social e assim gerir sua
legitimidade (MAHADEDO et al., 2011; Young e Marais, 2012).

Tabela 3 - Média do disclosure ambiental por segmento

Variaveis*
x1 X2 X3 x4 X5 X6 X7 X8 X9

N.
Segmento Emp. Média Média Média Média Média Média Média Média Média
Agucar e alcool 28 2,179 1,607 1,036 0,607 1,429 1,714 1,893 2,393 1,500
Algodéo e graos 19 1421 1,211 0,316 0,421 1,053 1,211 1,263 1,684 1,000
Oleos, farinha e
conserv. 19 2,158 1,579 1,000 0,947 1,263 1,684 1,789 2,474 1,421

Adubos e defensivos 17 2,118 1,706 1,059 1,000 1,471 1,765 1,941 2,294 1,471
Aves e Suinos 14 1,357 0,857 0,786 0,500 0,571 1,071 1,429 1,786 0,929

Madeira e Celulose 13 2,923 2,769 1,846 1,615 2,154 2,538 2,615 3,308 2,462
Atacado e comércio

exterior 7 1,714 1,286 0,857 1,143 0,857 0,857 1,571 1,857 1,000
Café 7 1,000 0,714 0,143 0,000 0,286 0,714 0,571 0,857 0,143

R. gest. sust. ambient., Floriandpolis, v. 9, n. 4, p. 248-274, out/dez. 2020. 261



Leite e derivados 5 1,800 1,600 0,400 0,400 0,800 0,600 1,200 2,000 1,000
Carne Bovina 4 2,250 2,250 1,750 1,750 2,000 2,250 2,250 3,000 2,250
Nutrigdo e Saude

Animal 3 2,333 1,000 1,000 0,333 1,333 1,667 1,667 1,667 1,000
Sementes 3 2,333 2,000 2,000 1,667 2,000 2,000 2,000 2,667 2,000
Téxtil 3 1,000 0,667 0,333 0,333 0,333 0,667 0,667 0,667 0,667
Diversos 2 2,000 1,500 0,000 0,000 1,500 2,500 1,500 2,000 1,500
Fruticultura 2 3,000 3,000 1,500 1,500 2,500 2,500 2,500 4,000 2,500
Fumo 2 1,500 1,000 0,500 0,000 0,000 1,500 2,000 2,000 1,500
Genética, tec. E

pesquisa 1 3,000 1,000 0,000 0,000 3,000 1,000 0,000 3,000 0,000
Maquinas equip.

Ferramentas 1 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 4,000 3,000
Rev. Maquinas e

insumos 1 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 1,000 0,000
Média Geral 151 1960 1,536 0,927 0,781 1,258 1,556 1,702 2,205 1,358

*x1 - Politicas ambientais ou preocupacao da empresa para 0 meio ambiente; x2 - Gestao ambiental,
sistemas e auditoria; x3 - Polui¢éo por operac¢des comerciais; x4 - Poluicdo decorrente da utilizagdo do
produto; x5 - Discusséao de leis e regulamentos ambientais especificos; x6 - Prevencao ou reparagéo
de danos ao meio ambiente; x7 - Conservacao de recursos naturais e atividades de reciclagem; x8 —
Sustentabilidade; x9 - Conservacado de energia na conducdo das opera¢des comerciais;

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 4 apresenta as médias de divulgacéo de recursos humanos, observa-
se que as médias dos segmentos sao parecidas, com destaque para o segmento de
carne bovina que apresenta médias superiores a 2,00 (dois) que significa que as
empresas do segmento declaram informagbes com algum detalhe, mas nao
detalhamento extensivo.

O segmento de madeira e celulose apresenta maiores médias de disclosure
voluntario nas variaveis relacionadas a saude e seguranca dos empregados,
treinamento dos empregados e motivacdo dos empregados. Ja o segmento de aves
e suinos apresenta médias de disclosure baixas. A Unica empresa da amostra do
segmento de revenda de maquinas e insumos nao apresentou nenhum tipo de
divulgacao de recursos humanos, assim como o segmento de fumo que apresentou
meédia, baixa, e divulga apenas a variavel treinamento dos empregados.

Os segmentos de sementes e fruticultura apresentaram médias superiores a
2,00 (dois) na maioria das variaveis, o que demonstra uma discussédo do tema com
algum detalhe, com excecédo da variavel, relacdes industriais que apresentaram

meédias baixas nestes e na maioria dos segmentos do agronegadcio, e essa auséncia
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de divulgacéo pode trazer riscos para organizacao, sendo os sindicatos stakeholders

gue podem influenciar os empregados, esses considerados stakeholders primarios.

Tabela 4 - Divulgacdo de Recursos Humanos por segmento.

Variaveis*

N. x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17
Emp Médi Médi Médi Médi Médi Médi Médi Médi

Segmento . a a a a a a a a
Acucar e alcool 28 1,607 1,107 1,714 1,250 0,714 0,679 1,071 0,536
Algodao e graos 19 1,211 0,789 1,474 1,105 0,632 0,632 1,105 0,474
Oleos, farinha e conserv. 19 1,526 1,105 1,474 1,316 0,737 0,684 1,316 0,421
Adubos e defensivos 17 1,588 1,176 1,471 0,941 0,706 0,529 1,294 0,235
Aves e Suinos 14 1,000 0,500 0,786 1,000 0,286 0,214 0,357 0,214
Madeira e Celulose 13 2,077 1,846 2,231 1,615 1,462 1,462 2,077 1,154
Atacado e comércio exterior 7 1,000 0,857 1,000 0,714 0,571 0,571 0,714 0,286
Café 7 1,143 0,429 0,857 0,286 0,000 0,000 0,143 0,000
Leite e derivados 5 1,000 0,600 1,200 0,800 0,000 0,000 0,600 0,200
Carne Bovina 4 2,500 2,250 3,000 2,250 1,500 1,250 1,750 1,250
Nutricdo e Salde Animal 3 1,333 1,000 1,000 0,667 0,333 1,000 0,667 0,333
Sementes 3 2,333 2,000 2,000 2,000 2,000 1,667 2,000 1,000
Téxtil 3 0,333 0,000 1,333 0,667 0,000 0,000 0,333 0,333
Diversos 2 2,000 2,500 2,500 2,500 1,500 1,500 2,000 1,500
Fruticultura 2 3,000 1,500 2,500 2,000 1,000 0,500 2,000 0,500
Fumo 2 0,000 0,000 0,500 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genética, tec. E pesquisa 1 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 0,000 2,000 0,000
Maquinas equip.

Ferramentas 1 3,000 3,000 3,000 3,000 2,000 3,000 3,000 1,000
Rev. Maquinas e insumos 1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Média Geral 151 1470 1,066 1,517 1,166 0,709 0,656 1,113 0,477

*x10 - Salde e seguranca dos funcionarios; x11 - Emprego de minorias ou mulheres; x12 - Treinamento
de funcionarios; x13 - Assisténcia/beneficios do empregado; x14 - Remuneracao dos empregados; x15
- Perfis de empregados; x16 - Motivacdo do Empregado; x17 - Rela¢des industriais.

Fonte: dados da pesquisa.

As maiores médias estdo presentes na varidvel salde de seguranca dos
funcionarios. O que demonstra uma preocupa¢do, que pode estar associada a
regulamentacdo e as Leis Trabalhistas, pois 0 cumprimento mantém as empresas
legitimas perante a sociedade, sendo legitimas, estardo congruentes com os valores
e normas da sociedade, portanto aceitas (SUCHMAN, 1995). Além de deixar aparente

a preocupacgdo com o stakeholder priméario, nesse caso, 0s empregados, pois esses
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podem influenciar diretamente os resultados da empresa (CLARKSON, 1995). As
empresas do agronegoécio podem perder oportunidade de atrair empregados
qualificados, devido a falta de informacgfes sobre a divulgacdo de informacdes de
recursos humanos. Segundo Backhaus et al.,, (2002) existe relagcdo entre o
desempenho social corporativo e a atratividade de empregados.

Na Tabela 5 sdo apresentas as médias do disclosure de produtos e
consumidor, elas demonstram que as empresas, no tocante a essa categoria,
divulgam as informac¢des com pouco ou nenhum detalhamento, caracterizando-se
entre apenas mencao e discussdo com pouco detalhamento. No entanto, alguns
segmentos se destacam ao apresentar médias proximas a discussao detalhada sobre
0 tema, séo eles, o da carne bovina, o de madeira e celulose e o de sementes e o de
fruticultura, as maiores médias aparecem, principalmente, nas variaveis, qualidade do
produto e seguranca do produto.

O disclosure das variaveis de divulgacdo de préaticas de seguranca do
consumidor e queixas/satisfacdo do consumidor apresentaram meédias baixas de
divulgacao, ou seja, menores que (1,00).

Com relacdo as variaveis, seguranca do produto e qualidade do produto as
meédias de divulgacado sdo maiores e na maior parte dos segmentos maiores que (1,00)
que corresponde a discussdo com pouco ou nenhum detalhe, nesse caso as
empresas podem estar usando o disclosure apenas como um instrumento de
marketing para divulgar alguns aspectos do produto que sao importantes para
melhorar as vendas. Algumas empresas preferem divulgar informacdes de baixa
qualidade, ou seja, incompletas, superficiais e opacas para mascarar seu fraco
desempenho em sustentabilidade e responsabilidade social (HUMMEL e SCHLICK,
2016). Essa seria uma postura reativa que pode trazer prejuizos no longo prazo para
a empresa, considerando a importancia estratégica da responsabilidade social.

O disclosure dessas informacdes esta associado a um grupo de stakeholders
primarios, que séo de extrema importancia para a sobrevivéncia da empresa, portanto
esse € um caso especial em que se observa uma oportunidade de melhorar a
qualidade das divulgacbes para melhorar a relacdo com esses stakeholders. Nesse
caso, os gerentes podem desempenhar um papel fundamental nas relagbes com os
stakeholders, alocando os recursos limitados da empresa, de forma estratégica, para

atender as reivindicagdes dos stakeholders (Chiu e Wang, 2015).
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Tabela 5 - Divulgacdo de produtos e consumidor por segmento

Variaveis*
X18 X19 X20 X21
Segmento N. Emp. Média Média Média Média
Agucar e alcool 28 1,179 1,786 0,536 0,857
Algodéo e grédos 19 0,947 1,632 0,053 0,158
Oleos, farinha e conserv. 19 1,421 1,842 0,895 0,684
Adubos e defensivos 17 1,529 2,235 0,765 0,412
Aves e Suinos 14 0,714 1,143 0,357 0,357
Madeira e Celulose 13 1,308 2,692 0,923 1,154
Atacado e comércio exterior 7 1,286 1,286 1,143 1,000
Café 7 0,429 1,143 0,000 0,000
Leite e derivados 5 1,400 1,800 0,000 0,000
Carne Bovina 4 2,750 3,000 1,750 2,000
Nutricdo e Salde Animal 3 1,333 2,000 1,000 0,333
Sementes 3 2,333 2,333 2,000 1,333
Téxtil 3 0,000 1,000 0,000 0,000
Diversos 2 1,500 1,500 0,000 1,000
Fruticultura 2 2,500 3,000 1,500 0,500
Fumo 2 0,000 0,500 1,000 0,000
Genética, tec. E pesquisa 1 3,000 3,000 0,000 0,000
Maquinas equip. Ferramentas 1 3,000 3,000 2,000 2,000
Rev. Maquinas e insumos 1 0,000 0,000 0,000 0,000

Média Geral 151 1,232 1,821 0,623 0,609
*x18 - Seguranca do produto; x19 - Qualidade do produto; x20 - Divulgacéo de préticas de seguranca
do consumidor; x21 - Queixas/satisfacdo do consumidor.

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 6 sdo apresentadas as médias do disclosure do envolvimento
comunitario e as maiores médias estdo presentes no segmento de madeira e celulose,
com destaque para 0 apoio a educacdo e patrocinio a projetos esportivos e
recreativos.

A maior média geral de divulgacdo dos segmentos esta presente no variavel
apoio a educacado o que demonstra uma preocupacao das empresas do agronegocio
com o disclosure dessa variavel. O segmento de fruticultura apresentou destaque em
suas médias de divulgacdo nas variaveis doacdes e atividades de caridade, apoio a
educacao e patrocinios de projetos esportivos e recreativos.

Apenas uma empresa representa 0 segmento de genética, tecnologia e
pesquisa, que se destacou na divulgacdo de apoio a educagédo, apresentando uma
discussédo detalhada sobre o tema em seu relatério. Como a empresa atua com
pesquisa e alta tecnologia é de se esperar que tenha interesse em apoiar e divulgar

suas acoes ligadas a educacéo.
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Tabela 6 - Divulgacdo de envolvimento comunitario por segmento
Variaveis*
x22 Xx23 x24 x25 X26

N.
Segmento Emp. Média Média Média Média Média
Acucar e alcool 28 1,464 2,000 1,464 1,000 1,714
Algodéo e graos 19 1,105 1,842 1,158 0,526 1,211
Oleos, farinha e conserv. 19 1,316 1,737 1,421 0,895 1,632
Adubos e defensivos 17 1,588 1,882 1,235 1,000 1,529
Aves e Suinos 14 0,500 1,000 0,357 0,214 0,857
Madeira e Celulose 13 1,846 2,077 1,846 1,077 1,923
Atacado e comércio
exterior 7 1,143 1,571 0,571 0,714 0,857
Café 7 0,857 1,143 0,429 0,429 1,000
Leite e derivados 5 1,000 1,400 1,200 0,600 1,000
Carne Bovina 4 1,000 1,500 0,500 0,250 0,500
Nutricdo e Saude Animal 3 1,667 1,667 1,333 1,000 1,333
Sementes 3 1,667 2,000 1,333 1,333 2,000
Téxtil 3 0,000 1,000 0,667 0,000 0,000
Diversos 2 0,000 1,500 1,500 0,000 0,500
Fruticultura 2 2,500 2,500 1,500 1,000 2,500
Fumo 2 1,000 1,000 1,000 0,500 0,500
Genética, tec. E pesquisa 1 0,000 3,000 0,000 0,000 0,000
Mé&quinas equip.
Ferramentas 1 1,000 1,000 0,000 0,000 0,000

Rev. Maquinas e insumos 1 2,000 1,000 0,000 0,000 2,000

Média Geral 151 1,245 1,709 1,146 0,735 1,351
*x22 - Doag0es e atividades de caridade; x23 - Apoio & educacéo; x24 - Apoio as artes e a cultura; x25
- Apoio a saude publica; x26 - Patrocinio de projetos esportivos ou recreativos.

Fonte: dados da pesquisa.

As médias de divulgacdo de apoio a saude publica sdo baixas, portanto as
empresas do agronegocio ndao estdo divulgando informacdes com relacdo a essa
variavel, o que pode demonstrar que ndo € uma pratica delas apoiar e divulgar tais
informacdes. As empresas do agronegocio estdo perdendo a oportunidade de divulgar
voluntariamente informacdes sobre essas acdes que podem melhorar sua imagem
diante dos usuarios, que ao identificarem essas acdes sociais percebem a empresa
como agente participativo e preocupado com a evolugéao de todos os elementos da
sociedade (BOFF et al., 2010). Segundo Czesnat e Machado (2012) a vinculagéo de
uma empresa com uma imagem socialmente responsavel pela sociedade é
considerada como um ponto crucial de sua permanéncia no mercado.

Finalmente, observa-se que as médias de disclosure voluntarios do

agronegocio sao baixas, a maioria dos segmentos apenas citam as subcategorias
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(variaveis), contudo alguns setores se destacam com médias maiores de disclosure
voluntario nas categorias, como é o caso dos segmentos de madeira e celulose, carne
bovina e fruticultura. E de fundamental importancia que os gestores considerem e
gerenciem sua legitimidade, assim como seus stakeholders, divulgando com maior

qualidade suas a¢des socioambientais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi executado com o objetivo comparar o disclosure
voluntario socioambiental dos segmentos do agronegdcio brasileiro. A pesquisa
contou com uma amostra de 151 empresas, classificadas como as maiores do setor.
Na composicdo da amostra foram consideradas as empresas que disponibilizaram
suas informacfes em relatérios anuais, relatérios de sustentabilidade, relatérios de
responsabilidade social ou que declaram informac¢des nos seus sites. Os relatérios ou
informagdes presentes no site foram codificados em uma escala de Likert de cinco
pontos, sendo (1) breve mencgédo com pouco ou nenhum detalhe; (2) discussdo com
algum detalhe, mas ndo detalhamento extensivo; (3) discussédo detalhada; e (4)
documento completamente dedicado a discussdo, com o objetivo de obter uma
comparacao qualitativa do disclosure por segmento.

O disclosure voluntario no agronegocio apresenta um nivel de qualidade
intermediério, tendo em vista que as médias de declaracdes ficam geralmente abaixo
de (3) discusséo detalhada. Isso pode indicar uma negligéncia em comunicar com
maior qualidade as acbes de responsabilidade social, tal atitude pode indicar ao
mercado que a empresas tém um baixo desempenho em sustentabilidade. O que
corrobora com Hammel e Schlick (2016), que afirmam que atores com desempenhos
de sustentabilidade fracos fornecem informagcbes de baixa qualidade sobre
responsabilidade social para disfarcar seu verdadeiro desempenho, ao mesmo tempo
em que tentam manter sua legitimidade. Em contraponto, as empresas que possuem
desempenho de sustentabilidade superior tém interesse em divulgar as informacdes
para aumentar o seu valor de mercado (CLARKSON, 2008).

O baixo nivel de detalhamento dos relatérios de responsabilidade social
em paises emergentes é comprovado em outros estudos, em que esses dados

enfatizaram o impacto do contexto macro nos relatérios sociais, incluindo
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antecedentes culturais, sistema nacional de negocios, estrutura regulatéria e
estrutura de governanca. Além disso, a literatura existente mostra que o disclosure
nesses paises é amplamente restrito em relacdo as informacdes de recursos
humanos e ao envolvimento da comunidade, com relatérios minimos sobre
mudancas climaticas e questdes ambientais. Além disso, as divulgacdes sao
normalmente expressas em termos gerais e vagos, com poucas informagdes
concretas fornecidas, portanto a qualidade geral da divulgacdo € ruim
(PURUSHOTHAMAN et al. 2000; XIAO et al. 2004 ; CHAPPLE e
MOON, 2005 ; HANIFFA e COOKE 2005 ; DE VILLIER e VAN
STADEN 2006 ; KHAN et al. 2013).

No caso do disclosure ambiental conclui-se que os segmentos que
declaram com maior nivel de discusséo e detalhe sdo os de madeira e celulose. O
gue esta em consonancia com Viana Junior e Criséstomo (2017) que encontraram
indices de divulgacdo ambiental superior em empresas de alto impacto poluidor,
quando comparado com empresas de médio e baixo impacto poluidor, além de
indicios de que empresas indicadas pela legislacdo como tendo maior impacto
ambiental, portanto mais sujeitas a fiscalizacdo e eventuais penalidades, estdo mais
atentas a questdo ambiental que as demais. Outros segmentos que se destacaram
foram os de carne bovina, maquinas, equipamentos e ferramentas que apresentaram
divulgacdo extensiva e detalhada de informagbes ambientais. Os segmentos de
fruticultura e maquinas, equipamentos e ferramentas apresentaram documentos
totalmente dedicados a discusséo da sustentabilidade.

Considerando o disclosure de recursos humanos conclui-se que 0s segmentos
que apresentam maior nivel discussao sobre os temas de recursos humanos sao 0s
de madeira e celulose, carne bovina, sementes e fruticultura. Com destaque para o
setor de madeira e celulose nas informacdes relacionadas a salude e seguranca dos
empregados, treinamento dos empregados e motivagdo dos empregados. Conclui-se
que a variavel que apresentou as maiores médias de divulgacao esta relacionada a
saude e seguranca dos empregados, fato que pode estar relacionado as Leis
Trabalhistas, pois 0 seu cumprimento traz legitimidade para a organizacéo.

Conclui-se, com relagcdo ao disclosure de produtos e consumidor que 0sS
segmentos que apresentam informac¢des com maior detalhamento e discussao sdo os
de carne bovina, sementes e maquinas, equipamentos e ferramentas. As empresas

estdo preocupadas em divulgar a qualidade do produto e tem pouco interesse em
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divulgar informacdes com relacédo as queixas/satisfacdo dos consumidores, bem como
informacdes sobre praticas de seguranca do consumidor.

Com relagéo ao disclosure voluntario do envolvimento comunitario conclui-se
que os segmentos com maior nivel de discussdo sdo os de madeira e celulose,
principalmente nas variaveis apoio a educacao e patrocinio a projetos esportivos e
recreativos, o segmento de fruticultura se destacou nas variaveis doacdes e atividades
de caridade, apoio a educacgéo e patrocinios de projetos esportivos e recreativos. As
menores meédias estdo presentes na divulgacdo de apoio a saude publica, sendo
assim, pode-se concluir que ndo € uma pratica das empresas do agronegdécio apoiar
e divulgar essas informacdes. Os demais segmentos apresentam medias baixas de
divulgagéo, ou divulgagdo com pouco detalhamento, ndo aprofundado a discusséo
socioambiental.

Constatou-se que as empresas do agronegOcio correm riscos
associados a legitimidade e ao atendimento aos seus stakeholders, pois a empresa
para continuar operando em um determinado ambiente precisa estar de acordo com
um conjunto de normas e valores compartilhados pela sociedade, nesse sentido as
empresas necessitam informar suas acdes de responsabilidade social, tendo em vista
gue a sociedade é cada vez mais sensivel a questdes socioambientais. Com relacdo
aos stakeholders, manté-los informados € fundamental para a sobrevivéncia da
empresa, tendo em vista que existe o risco da selecdo adversa, provocado,
principalmente, pela assimetria de informacfes, em que um investidor na falta de
informacd@es, pode fazer um julgamento negativo sobre a organizacao.

Por fim, a importancia de pesquisar o disclosure voluntario por segmentos
reside na necessidade do correto gerenciamento das informacdes que sao
repassadas aos stakeholders, garantido informacfes corretas, transparentes e
detalhadas, para reduzir a assimetria de informacfes, a fim de ndo correr riscos
relacionados a selecdo adversa. Além da manutencgdo, conquista ou recuperagédo da
legitimidade, que garante a aceitacdo da empresa pela sociedade. Portanto, €
importante e necessaria a conscientizagcdo dos gestores e da sociedade, pois
possuem um importante papel, participando dos processos de busca de informacgoes,
acompanhamento, posicionamento e a¢des de divulgacdo (GIACOMIN, 2016).

Como se trata de uma pesquisa, em que as informacdes presentes nos
relatorios ou nas paginas web das empresas sao lidas e codificadas em uma escala

qualitativa, pode ocorrer um pequeno viés, fator limitante. Outra questdo € com
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relacdo ao tamanho da amostra que poderia ter sido ampliada, tendo em vista que

haviam mais empresas listadas que poderiam compb-la.
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