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RESUMO

A avicultura apresenta impactos ambientais e sociais, principalmente pela geracdo de residuos
solidos. Esse cendrio pode ser minimizado quando hd um adequado Sistema de Gestdo Ambiental.
Diante desse contexto, o objetivo desse trabalho é avaliar a percepcdo ambiental da maior
comercializadora de ovos de Santa Maria de Jetib4, ES, Brasil (Coopeavi), referente aos aspectos da
Certificacio Ambiental ABNT NBR ISO 14001. Os resultados apontam que a Certificacdo pode
valorizar a marca e o produto, aumentar os clientes, ser um diferencial comercial e em aquisi¢des de
linhas de crédito. Ainda, hd o conhecimento das etapas e das suas importancias em relacdo aos
elementos que compde um Sistema de Gestdo Ambiental. A maior dificuldade em sua adogdo ¢é a
mao de obra e seu treinamento.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

Poultry farming has environmental and social impacts, mainly due solid waste generation. This
scenario can be minimized when there is an adequate Environmental Management System. Given this
context, this work aims to evaluate environmental perception of the largest egg trader in Santa Maria
de Jetibd, ES, Brazil (Coopeavi), regarding ABNT NBR ISO 14001 Environmental Certification
aspects. Results show that Certification can enhance brand and products, increase customers, be a
commercial differential and in credit lines acquisition. Still, there is knowledge of steps and their
importance in relation to elements that make up an Environmental Management System. The biggest
difficulty in its adoption is manpower and its training.
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1 INTRODUCAO

As atividades de producgéo de bens e servigos sempre acarretaram algum impacto sobre o meio
ambiente, seja ele positivo ou negativo. No setor agropecudrio, um dos maiores desafios refere-se em
unir a produtividade com a preservacido ambiental. Nesse sentido, a avicultura preocupa pela geracao
considerdvel de residuos e rejeitos causando prejuizos ao meio ambiente e a sociedade, cendrio
agravado pelo desenvolvimento de tecnologias de producdo que concentram muitos animais em
pequenas dreas. Adicionalmente, a qualidade de vida das popula¢Ges urbanas é confrontada quando
os limites territoriais das granjas se aproximam de residéncias ou pelo crescimento de bairros
periféricos, além da instalacdo das unidades de producdo em topografias irregulares, direcionando os
detritos para destinos sem critérios. Problemas relacionados a contaminacdes dos recursos hidricos,
solo e ar, alteragdes paisagisticas, proliferacdo de vetores de doenca e impactos na biodiversidade sdo

alguns exemplos dos impactos negativos que a avicultura pode provocar.

Em 2016, o Brasil configurou-se como o maior exportador de carne de frango e o segundo maior
produtor do mundo, ficando atrds dos Estados Unidos e a frente da China (ABPA, 2017)
demonstrando ser uma poténcia mundial desse setor. Dentre os municipios com producdes
significativas, destaca-se Santa Maria de Jetibd como o maior produtor de ovos no cenério nacional
(IBGE, 2018), o que torna evidente avaliar a percep¢do dos empreendimentos avicolas quanto ao
conhecimento da Certificacio Ambiental ISO 14001. Para tanto, esta pesquisa teve como
problematica central a seguinte questdo: Qual a percepc¢do da principal comercializadora de ovos do
municipio sobre a certificagdo ambiental ISO 140017 Para responder essa questdo, o presente estudo

foi concebido através de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso.

Considerando que a gestdo ambiental contribui para minimizar os efeitos adversos da atividade
avicola ao meio ambiente e que altos niveis de comprometimento ambiental podem ser alcancados
através de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), esse trabalho teve como objetivo avaliar a
percepcdo quanto aos aspectos que norteiam a certificagdo ambiental ISO 14001 na Coopeavi, em

Santa Maria de Jetib4, Espirito Santo, Brasil.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Breve contextualizacio histérica da Certificacio Ambiental

A partir da Revolucdo Industrial, em meados do século XVIII, o homem aumentou

exponencialmente a capacidade de alterar as propriedades do meio ambiente. A partir de meados do
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século XIX, ocorreram véarios eventos e acidentes ambientais associados, principalmente, a episddios

graves de poluicdo do ar e acidentes de industrias quimicas, que concentraram a atencao da sociedade
aos riscos ambientais 2 humanidade. Machado e Rodrigues (2019) retratam que esses eventos foram

propulsores no interesse de debates internacionais sobre as questdes ambientais.

Na década de 1980, houveram avancos significativos na discussdo sobre o desenvolvimento
econdmico e as questdes ambientais resultando, em 1983, na criacdo da World Commission on
Environment and Development (Comissio Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento),
também conhecida como The Brundtland Comission (Comissdo Brundtland), pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Logo depois, em 1987, houve a divulgagdo do Relatério Our Common Future
(Nosso Futuro Comum), desenvolvido pela Comissao Brundtland, estabelecendo-se o conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel (Alberton, 2003). Outro evento importante foi o encontro que reuniu
diversos paises na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, no ano de 1992. Esse evento ficou conhecido
como RIO-92, e foi responsével por consolidar as preocupagdes acerca da gestdo ambiental, que antes

eram apenas governamentais, para também o setor empresarial (Alberton, 2003).

A British Standard Institution (BSI) foi a pioneira na criacdo de normas sobre Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) no final dos anos 80, produzindo em 1992, a BS 7750. Em paralelo, diversos paises
criaram suas proprias normas, o que motivou pela International Organization for Standardization
(ISO), a criagdo do Comité Técnico 207 com o objetivo de investigar a diversidade de normas e seus
impactos no comércio exterior. Este comité editou, em 1996, as primeiras normas sobre gestio
ambiental: a ISO 14.001 e a ISO 14.004 (Peres et al., 2010). O SGA pode ser conceituado de acordo
com a norma ABNT NBR ISO 14001:2015 (ABNT, 2015) da seguinte forma:

Um sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida para auxiliar as
organizacdes, independentemente de seu tipo ou porte, a planejar consistentemente acoes,
prevenir e controlar impactos significativos sobre o meio ambiente, gerenciar riscos e
melhorar continuamente o desempenho ambiental e a produtividade. Além destes aspectos,
um SGA permite avaliar e monitorar a conformidade em relacio ao atendimento dos
requisitos legais.

Um SGA possui como base o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) criado na década de 1930 pelo
fisico, engenheiro e estatistico Walter Andrew Shewhart para efeito de gestdo da qualidade industrial
e passou a ser utilizado para outros fins, tornando-se uma espécie de modelo padrdo de gestdo para
implementar qualquer melhoria de modo sistemético e continuo (Peres et al., 2010). Os elementos do

PDCA podem, brevemente, ser descritos da seguinte forma (ABNT, 2015):

Plan (Planejar): Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados
em concordancia com a politica ambiental da organizagdo.
Do (Executar): Implementar os processos.
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Check (Verificar): Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.
Act (Agir): Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestdo ambiental.

No Brasil, o 6rgio responsavel pela normalizacao ambiental € a Associacio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO ¢ a instituicdo brasileira que credencia as empresas responsdveis pela emissdo dos
certificados ISO 14.001 (INMETRO, 2022). Na Figura 1 é possivel visualizar a participacdo, em

percentual, da quantidade de certificagdes 1SO 14001 de cada regido brasileira.

Figura 1 - Participacao percentual da Certificacio Ambiental ISO 14001 por regiao brasileira.
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Fonte: Adaptado do Inmetro (2022).

A regido Sudeste se destaca por concentrar a maioria das certificacdes, seguida pela regido Norte
devido a grandes polos industriais nessas regides. A regido Centro-Oeste por sua vez, € a que detém

menor percentual, deduzindo a baixa adesdo das empresas do setor agropecuario.

2.2 Estado da Arte

Varios estudos vém utilizando a ferramenta de Andlise do Ciclo de Vida (ACV) do processo de
producdo de frangos que incluiu todas as entradas e saidas para identificar os principais impactos
ambientais da avicultura (Costantini et al., 2021). Dente eles, Leinonen et al. (2012), aplicaram o
método ACV para quantificar os encargos ambientais por 1.000 kg de ovos produzidos nos 4
principais sistemas de produg@o de ovos de galinha no Reino Unido: 1) gaiola, 2) celeiro, 3) ar livre
e 4) organico. Os resultados apontaram que o nimero de aves necessdrias para produzir 1.000 kg de
ovos foi maior no sistema orgdnico e menor no sistema de gaiola. Essas diferencas gerais de
produtividade afetaram amplamente as diferencas nos impactos ambientais entre os sistemas. A
producio, processamento e transporte de racdo causaram maiores impactos em comparagio com 0s

de qualquer outro componente da producio; ou seja, 54 a 75% do uso de energia primdria e 64 a 72%
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do potencial de aquecimento global dos sistemas. A eletricidade (usada principalmente para

ventilagdo, alimentacdo automadtica e iluminacdo) teve o segundo maior impacto no uso de energia
priméria (16-38%). Gds e 6leo (usados principalmente para aquecimento na criacdo de frangas e
incineracdo de aves poedeiras mortas) consumiram de 7 a 14% da energia primdria total. O estrume
teve o maior impacto nos potenciais de acidificacio e eutrofizag¢do dos sistemas devido as emissdes
de amoniaco que contribuiram para ambos os potenciais e a lixiviacdo de nitrato que apenas afetou o

potencial de eutrofizacao.

Oliveira e Biazoto (2013) usaram a ACV para investigar os impactos ambientais causados pela
constru¢do e operagdo de avidrios para producdo de frangos de corte na regido de Assis
Chateaubriand, no oeste do Parand, Brasil. Um total de 28 granjas avicolas foram avaliadas, por meio
de vistorias, perguntas e entrevistas aos responsaveis. O método utilizado foi uma intera¢éo entre o
método de listas de controle simples e o Ad Hoc, dividido em descri¢do da drea e aplicagdo dos
métodos em questdo. De acordo com a avaliagdo dos impactos ambientais, 32% das granjas, causam

algum problema ao meio ambiente.

Gonzilez-Garcia, et al. (2014) realizaram um estudo para investigar em detalhes a producdo de
frangos de corte em Portugal, também usando a ACV. Os resultados mostraram que a granja é o
principal fator responsavel pelos impactos ambientais analisados. Especificamente, tanto a producio
de racdo quanto as emissOes nas fazendas foram os principais fatores de impactos ambientais.
Relativamente as atividades relacionadas com os matadouros, a producdo de eletricidade e materiais

de embalagem apresentou um contributo significativo nesta fase.

Abin et al. (2018) utilizaram a ACV com o objetivo de analisar os impactos ambientais da
produgdo intensiva de ovos usando como modelo uma fazenda espanhola com 55.000 galinhas
poedeiras e os resultados apontaram que os principais impactos ambientais se referem a

transformacao natural da terra, seguida pela ecotoxicidade terrestre e ecotoxicidade de d4gua doce.

Lima et al. (2019) analisaram a producdo convencional intensiva de frangos de corte no municipio
de Itaquirai, Mato Grosso do Sul, por meio da ACV. Os resultados mostraram que as emissoes totais
de gases de efeito estufa (GEE) (CH4 e N2O) provenientes do manejo de dejetos em granjas de frangos
de corte totalizaram 0,154 kg CO»-eq por kg de peso vivo produzido. O Potencial de Aquecimento
Global (PAG) em cem anos para o processo de produgdo foi de 2,70 kg CO»-eq por kg de peso vivo
produzido. O esgotamento dos recursos abidticos (elementos minerais) e o esgotamento dos recursos

abidticos - combustiveis fosseis apresentaram valores mais elevados para a fase de producio da racao.
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A categoria de ecotoxicidade aqudtica marinha e o PAG s@o as categorias mais impactantes. A

engorda dos frangos de corte influencia principalmente essas categorias durante o processo de
producdo. Logo, a criacdo de frangos de corte é o subsistema da produgdo de carne que apresenta

maior impacto ambiental.

Neto et al. (2018) realizaram um trabalho no municipio de Serra do Pinhal, pertencente ao estado
do Rio Grande do Sul, com o objetivo de avaliar os impactos ambientais causados pela avicultura,
utilizando uma matriz de ponderacdo de atributos que classificava as agdes impactantes em aspectos
de magnitude, frequéncia e importancia. Os resultados demonstraram que, dentre os impactos
ambientais gerados, o consumo de dgua acarreta a redugdo do recurso natural de forma significativa,
apresentando grande importancia ambiental. Além disso, o consumo de energia apresentou grande
importancia no que se refere as diferentes operacdes de producido. Como impactos positivos tém-se a

oportunidade de emprego e a movimentacio da economia local.

Nesse sentido, um SGA € uma ferramenta que auxilia no desenvolvimento sustentdvel de uma
determinada atividade econdmica. Para exemplificar, Rohati et al. (2016) desenvolveram um estudo
com objetivo de examinar os fatores que influenciam o desempenho ambiental de empresas
certificadas sob a ISO 14001 na Malasia, Asia. Um total de 268 empresas de manufatura responderam
aos questiondrios. Os autores utilizaram a modelagem de equagdes estruturais para testar hipéteses.
Como resultados, verificou-se que a “politica ambiental”, “treinamento ambiental”, “pressdes das
partes reguladoras” e “pressdes dos clientes” influenciam o desempenho ambiental das empresas, no

qual “pressdes de clientes” foram consideradas o fator dominante.

Tuppura et al. (2015) exploraram o estado atual de préticas especificas de responsabilidade
corporativa no setor florestal global. Os autores compararam as motivagdes para as empresas lideres
da industria florestal investirem em certificacdo do Forest Stewardship Council (FSC), do
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC) e no sistema de gestdo ambiental
ISO 14001. Para tanto, os autores utilizaram pesquisa quantitativa em 60 das principais empresas
florestais do mundo. Os resultados empiricos deste estudo indicam que os incentivos para a adocio
da certificacdo florestal sdo mais frequentemente externos do que internos, e mais impulsionados pelo
mercado do que pelos regulamentos, o que sugere a domindncia da motivagdo extrinseca. Os
resultados também indicam que a adocdo da certificagdo ISO 14001 representa uma abordagem

estratégica reativa, enfatizando a satisfacdo do cliente como uma motivacdo chave.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 1, p. 275-289, mar. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL ISNN 2238-8763

281
Santos et al. (2016) realizaram um estudo cujo objetivo foi caracterizar o processo de certificagao

de ISO 14001 em pequenas e médias empresas portuguesas (PME), apds a certificag¢@o do sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) através da ISO 9001. O estudo baseou-se numa amostra de PME
portuguesas que caracterizam a realidade local em termos de empresas certificadas em conformidade
com a norma ISO 14001, apds a certificacdo ISO 9001. Algumas PME’s portuguesas t¢m o SGA
implementado, mas ndo certificado, principalmente devido a falta de apoio ao investimento e, porque
€ considerado apenas uma forma de marketing. Como tal, eles nfo se sentem motivados a certificar
um SGA na empresa, uma vez que consideram que é uma forma de publicidade e ndo uma forma de
proteger o ambiente. No entanto, ja é evidente que outras PME’s portuguesas, que obtiveram a
certificacdo via SGA superam os anseios de marketing e permitem beneficios cada vez mais
duradouros, como prevencdo de riscos ambientais, prote¢do do ambiente, melhoria da imagem da
empresa, cumprimento da legislacdo e uso eficiente dos recursos naturais. Os autores apresentaram
ainda, as principais dificuldades em obter uma certificagcdo SGA (ISO 14001), incluindo altos custos
de certificagdo, recursos humanos, questdes de motivacdo e dificuldades na mudanca cultural da

empresa.

Brisolara et al. (2016) desenvolveram um estudo com finalidade de descobrir o que leva as
empresas do Rio Grande do Sul, Brasil, a aderirem & norma de certificagdo ambiental ISO 14001,
entendendo a sua relacdo com a competitividade interna e externa, que é crescente no mundo devido
a globalizacdo. A competitividade de mercado € tdo acirrada que, para evitar a entrada de mercadorias
em determinados paises, sdo criadas barreiras ndo tarifarias, como € o caso da exigéncia de normas
de certificagdo ambiental. Mesmo assim, os autores verificaram que hd baixo indice de adesdo de
empresas do Rio Grande do Sul a norma ISO 14001. Apenas seis organizacdes certificadas foram
identificadas. Os altos custos da implantacdo € o que a torna invidvel para empresas de pequeno e

médio porte.

Ja Gongalves et al. (2015) analisaram a percepc¢io dos pequenos produtores agricolas do municipio
de Vilhena, Rondonia, Brasil, sobre a certificacdo ambiental. Os autores verificaram que nenhuma
propriedade € certificada e a maioria dos agricultores ndo a conhecem mesmo tendo uma visio
positiva daqueles que sabem de sua existéncia, ndo ddo importancia ao tema em sua propriedade pelo

fato de ndo possuir um cultivo agricola voltado para a sustentabilidade na regido.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Areade Estudo

O municipio de Santa Maria de Jetiba é conhecido pela sua cultura pomerana marcante, decorrente
do processo de colonizacio que se iniciou com a fundagdo da Coldnia de Santa Leopoldina, situada
as margens do rio Santa Maria da Vitdria, entre a Cachoeira Grande e a Cachoeira José Cldudio, onde
foi demarcada, em 1856, uma extensdo de terra de quatro por quatro léguas, para abrigar os primeiros

imigrantes europeus que chegaram ao Brasil (PMSMJ, 2019).

Formada originalmente por agricultores familiares, tem uma grande diversidade de produgdo
agricola sendo caracterizada como o maior produtor de hortifrutigranjeiros capixaba. A marcante
atividade agricola é explicada por seus colonizadores: o povo pomerano, eminentemente agricola, ja
na Europa, havia tornado a Provincia Pomerania no maior celeiro agricola de todo o continente.
Importante polo de produgdo primdria, assentado, principalmente, na avicultura, olericultura e
cafeicultura, Santa Maria de Jetiba é o maior polo avicola do Estado (PMSMJ, 2019) e o maior
produtor de ovos do pais, possuindo um plantel de mais de 16 milhdes de aves poedeiras (IBGE,

2022).

Neste contexto, a Cooperativa Agropecudria Centro Serrana (Coopeavi), destaca-se como uma das
empresas mais atuantes no municipio e, na regido Centro-Serrana do estado. No ano de 2017, a
Coopeavi possuia 12.207 cooperados, tendo comercializado 413.690 mil caixas de ovos contendo 30
dazias cada (COOPEAVI, 2019). O Anuério das 200 Maiores Empresas do Espirito Santo, publicado
pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL), listou a referida Cooperativa como a terceira maior varejista do
ES, 17* maior empresa capixaba e 37* maior empresa com atuagdo no Estado. Na lista das 400
Maiores Empresas do Agronegécio do Brasil, a Revista Exame a classificou em 342° lugar
(COOPEAVI, 2019). Na Figura 2 é possivel destacar o municipio de Santa Maria de Jetibd e a

localizag@o da Cooperativa.
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Figura 2 - Mapa do municipio de Santa Maria de Jetiba e localizacao da COOPEAVI.
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Existem varias formas de classificar as pesquisas. Com base em Moresi (2003) este trabalho é

classificado como: Pesquisa bibliografica, Pesquisa de campo e Estudo de caso. O mesmo autor

descreve Pesquisa bibliografica como:

o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

Destaca-se também a descri¢@o para a Pesquisa de campo que de acordo com o referido autor é:

a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que
dispde de elementos para explicd-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios,
testes e observagdo participante ou néo.

Por 1ltimo, o autor apresenta o Estudo de caso como:

o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia,
um produto, uma empresa, um 6rgdo puiblico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem

cardter de profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo.

Diante do contexto, apds leitura minuciosa de artigos, normas técnicas, livros, dentre outros,

obteve-se o embasamento tedrico do objeto de estudo, o que contribuiu na elaboragao do questiondrio,

sendo composto, em sua maioria, por perguntas fechadas por facilitar a interpretacdo de seus

resultados. Por ultimo, a pesquisa foi realizada em uma empresa comercializadora de ovos,

caracterizando-se como estudo de caso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira questdo abordou o conhecimento acerca da existéncia da ISO 14001 e a resposta foi
positiva, fato esperado devido que o tema certificacdo ambiental € mundialmente conhecido. Porém,
a segunda questdo deixa claro que a atividade de comercializacdo de ovos em nenhum momento
exigiu a Certificagio Ambiental ISO 14001. Foi verificado também que ndo se teve nenhuma
dificuldade de acordos comerciais em funcdo de ndo se ter a certificacdo. Este cendrio apresenta-se
como problemadtico, uma vez que as pressdes comerciais ainda estdo concentradas na qualidade do

produto em si, € ndo em seu processo como todo, como os aspectos ambientais.

Quanto aos beneficios, é entendido que a certificagdo ambiental traz impactos positivos na
valorizacdo da marca da empresa, resultado também encontrado pela pesquisa de Tuppura et al.
(2015) assim como na valorizagdo do produto, aumento de clientes, diferencial comercial e nas
aquisi¢des de linhas de crédito com juros flexiveis. Estes fatores sdo fundamentais para o crescimento
econdmico de qualquer atividade principalmente nos tempos atuais devido as pressdes impostas pelo
compromisso de determinada empresa pela preocupacdo de como ela interage com os anseios

ambientais.

Em consonancia, Boiral et al. (2018) realizaram uma revisdo de literatura de pesquisas publicadas
ao redor do mundo sobre a adogdo da ISO 14001 e os seus impactos, contemplando 94 artigos
selecionados por critérios especificos, como publicagdes entre 1996 e 2015, em revistas com revisio
por pares, que abordaram as dificuldades e os beneficios da implantacdo da Norma, os fatores que
mais influenciaram no sucesso ou ndo de sua implantacdo e artigos baseados em metodologias
rigorosas e concisas. Os resultados sumarizados na Tabela 1 retratam os impactos positivos da ISO

14001.

Tabela 1 — Impactos positivos da ISO 14001.

Impactos da ISO 14001 * N‘irr‘tlfgrgsde polsﬁfjg;o(i%)
Gestao ambiental
* Rigor e eficicia das préticas 20 95
* Conformidade regulatéria 14 100
* (Cadeia de suprimentos mais verde 9 100
* Controle de documentacio 5 40

Indicadores ambientais
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* Minimizagdo e gestdo de residuos 19 84
* Poluigdo do ar 16 63
* Desempenho ambiental em geral 14 71
* Consumo de energia e recursos 13 92
* Riscos ambientais e questdes de seguranca 8 88
* Contaminacdo da dgua 6 33

Consciéncia ambiental e aspectos sociais

* Relacionamentos de imagem e stakeholders 22 91
* Envolvimento dos funciondrios 13 69
* Treinamento e conhecimento dos funcionarios 6 83
* Envolvimento dos gerentes 5 80

Fonte: Boiral et al. (2018).

Como destacado, a busca da certificacdo ambiental ISO 14001 € um diferencial no mercado
competidor. Outros beneficios a serem destacados sdo traduzidos pela minimizacdo do risco de
acidentes ambientais ou ecoldgicos, na administragdo dos recursos energéticos, materiais e humanos
Boiral et al. (2018), o que implica positivamente nas redugdes de custos com dgua e luz. Como maior
dificuldade pela implementacdo de um SGA com vista na obtengdo da Certificagio Ambiental ISO
14001, a Coopeavi destaca a falta de mao de obra qualificada, convergindo com as encontradas nas

pesquisas de Santos et al. (2016), Brisolara et al. (2016), e Boiral et al. (2018).

O SGA pode ser resumido nas fases apresentadas pela Figura 3. Primeiramente, a defini¢do da
politica ambiental deve ser feita, considerando a realidade e dimensdo do empreendimento sendo
considerada como a principal estrutura do SGA. De posse da defini¢cdo da politica ambiental, tem-se
o planejamento que consiste em identificar os impactos ambientais da atividade, as ferramentas para
minimiza-los e introdu¢do de novas tecnologias, como captacdo de aguas pluviais e reuso, fontes
renovdveis de energia, entre outros, que diminuem as pressdes nos recursos naturais. Nessa fase ainda,
define-se as fungdes e responsabilidades das pessoas quanto aos seus aspectos administrativos. Neste
sentido, a Cooperativa entende que é importante definir a politica ambiental, considerando sobretudo,

suas caracteristicas, dimensdes e limitacdes para uma possivel implantagdo do SGA.
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Figura 3 - Esquematizacao do Sistema de Gestao Ambiental.
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Na terceira etapa, tem-se a implementagéo e operagdo. O primeiro aspecto € resultante daquilo que
foi feito na etapa de planejamento. A operagdo é a manutencdo daquilo que foi implementado, feito
através de ferramentas de controle operacional, treinamento e conscientiza¢do dos funcionarios. Na
operagdo, ¢ de suma importincia controlar e documentar todos os pontos necessarios para garantir o
controle qualitativo e quantitativo do SGA. A partir destes documentos, € possivel gerar um banco de
dados de informacdes que pode auxiliar no sistema de suporte para tomada de decisdo. Nesse sentido,
a documentagdo das acdes tomadas, permite adequar, ajustar ou mesmo interromper uma determinada
ferramenta do SGA. Desta forma, a Cooperativa entende que para se ter sucesso em um SGA é
necessdrio que na fase implantacdo e a manutencdo se tenha um controle operacional, sobretudo

quando documentar as a¢gdes e, ndo menos importante, no controle destes.

Na quarta etapa tem-se a verificagdo do SGA. Esta etapa evidéncia a importancia da documentacdo
que permite através dela, reestruturar a politica ambiental, planejamento, implantacdo e operacdo,
caso verifique-se que o SGA n@o acarretou os beneficios esperados, ou quando foram alcancados
parcialmente. A Cooperativa entende a importancia do processo de monitoramento, medi¢do, acio
corretiva e auditoria interna que sdo considerados instrumentos indispensdveis por apresentar

informagdes quanto ao funcionamento do SGA.

Apds a etapa de verificagdo e entendimento que foram alcangados os objetivos iniciais, tém-se a
estruturacio de novos objetivos resultando em um SGA que vise a melhoria continua. Caso na etapa
de verificacdo sejam constatadas falhas, medidas que permitam a readequacdo e a busca do resultado
esperado devem ser tomadas. Diante desse cendrio, a verificacdo tem papel fundamental nas etapas
que compde um SGA, permitindo ser uma ferramenta que facilite os instrumentos de implementagao,
operacdo, manutengdo e ajustes. Corroborando com o apresentado, Dacocre et al. (2018) realizaram
um estudo com o objetivo de analisar, a partir da percep¢do dos pequenos produtores do sudoeste do

Parand, quais as suas perspectivas de retorno e custos em funcdo das necessidades de investimentos
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para acompanhar a evolucdo tecnoldgica e o cumprimento das exigéncias da legislacdo ambiental. Os

autores, através de questiondrio aberto aplicado a 70 pequenos produtores, apresentam como
resultados, a resisténcia de prdticas ambientais, principalmente pela inexisténcia, quase em sua

totalidade (97%), de Plano de Gerenciamento de Residuos S6lidos (PGRS) em suas atividades.

Apesar de que a Cooperativa tenha entendimento dos aspectos que envolvem um SGA certificado
pela NBR ISSO 14001, atualmente ela ndo conta com tal certificagdo. Em todo estado do Espirito
Santo, no periodo entre 2015 a 2021, apenas 26 empresas foram certificadas pela NBR ISO 14001, o
que pode ser visualizado através da evolucdo temporal mostrada na Tabela 2, conforme dados obtidos

junto ao Inmetro (2022).

Tabela 2 — Historico da certificacao ISO 14001 no estado do Espirito Santo.

Estado Ano Total
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ES 0 0 0 10 8 4 4 26
RJ 0 1 10 55 36 18 16 136
MG 0 2 14 44 22 14 36 132

SP 0 13 99 322 199 127 179 939
Fonte: Adaptado do Inmetro (2022).

Os demais estados da regido Sudeste do Brasil, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo,
apresentam, respectivamente, 136, 132 e 939 empresas certificadas, destoando a baixa adesdo das
empresas capixabas, que pode ser associado as dificuldades de custo e mao de obra especializada,
além do polo industrial ser menos expressivo quando comparado com os demais estados da regido

sudeste.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a percepcdo ambiental quanto a certificacdo ambiental
ISO 14001 na Coopeavi, com sede administrativa em Santa Maria de Jetib4, Espirito Santo, Brasil,
por meio de um questiondrio com perguntas fechadas e abertas. Foi possivel verificar o conhecimento
sobre a existéncia da Certificagdo Ambiental, bem como os principios que norteiam o SGA, fato
imprescindivel para o sucesso de uma possivel implantacio, principalmente pelo entendimento dos
pontos positivos que ela pode promover. A mao de obra especializada foi considerada a maior
dificuldade para a implantag¢do de um SGA que vise a Certificagdo Ambiental ISO 14001. A auditoria
interna e externa pode ser explorada pelos consultores ambientais da localidade, através de sua

capacitagdo principalmente por meio de parcerias com empresas ji credenciadas para tal fim.
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