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RESUMO

Os trabalhadores séo partes interessadas nas operacdes das organizacdes, pautando
acoes de Responsabilidade Social com o bem estar. Nessa perspectiva, compreende-
se uma relagdo integradora entre sustentabilidade e ergonomia, abrangendo a
concepcao de sistemas harmoénicos entre forca de trabalho saudavel e produtiva.
Quanto ao objetivo, o estudo buscou identificar se as organizagcbes reconhecidas por
proporcionar bem estar aos trabalhadores, consideradas melhores para trabalhar,
também sdo caracterizadas por praticas em Responsabilidade Social Corporativa -
RSC. No que se refere aos procedimentos metodolégicos, trata-se de estudo de caso
multiplo, com informacdes coletadas de fontes secundarias, websites e relatérios de
sustentabilidade. Os dados foram descritos e exposto em quadros que permitiram uma
visualizagdo sintetizada dos reconhecimentos auferidos pelas organizacdes. Foram
trés empresas selecionadas, a Elekiro, Sama e SAP Labs Latin America,
referenciadas, cada uma no seu setor de atuagdo, na revista Vocé SA, que em
metodologia propria, define um indice de felicidade no trabalho - IFT. Os resultados
evidenciaram que organizacdes reconhecidas por proporcionar bem estar aos seus
trabalhadores também sdo caracterizadas como atuantes em iniciativas de RSC,
indicando uma possivel relacao entre bem estar e RSC, dado que corporagdes que
se preocupam com questdes de sustentabilidade coorporativa influenciam em termos
de atratividade e percepcao dos seus funcionarios. Cabe destacar, que em ambas as
organizacdes estudadas, atuantes de forma global, foram identificados aspectos de
transparéncia e credibilidade nos relatérios de sustentabilidade divulgados, tendo em
vista a padronizagéo, conforme as diretrizes do Global Reporting Initiative — GRI.
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THE RECOGNITION OF WELL-BEING OF WORKERS AND CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY: ANALYSIS OF BRAZILIAN CASE STUDIES

ABSTRACT

Workers are stakeholders in the operations of the organizations, guiding Social
Responsibility actions with welfare. From this perspective, an integrative relationship
between sustainability and ergonomics is understood, encompassing the design of
harmonic systems between healthy and productive workforce. Regarding the objective,
the study sought to identify if the organizations recognized for providing well-being to
the workers, considered as best places to work, are also characterized by practices in
Corporate Social Responsibility - CSR. As far as methodological procedures are
concerned, this is a multiple case study, with information collected from secondary
sources, websites and sustainability reports. The data were described and exposed in
tables that allowed a synthesized visualization of the acknowledgments received by
the organizations. Elekiro, Sama and SAP Labs Latin America were selected, each in
its field of activity, in the magazine Vocé SA, which, in its own methodology, defines
an index of happiness at work - IHW. The results showed that organizations recognized
for providing well-being to their workers are also characterized as active in CSR
initiatives, revealing possible relationship between well-being and CSR. This is
because corporations that care about issues of corporate sustainability influence in
terms of attractiveness and perception of their employees. It is worth mentioning that
in both organizations studied, acting on a global basis, transparency and credibility
aspects were identified in the published sustainability reports, with a view to
standardization, according to the guidelines of the Global Reporting Initiative (GRI).

Keywords: Corporate Social Responsibility. Well-being. Worker.

1 INTRODUCAO

Responsabilidade social, sustentabilidade e temas relacionados sdo assuntos
debatidos com crescente frequéncia no mundo corporativo, assim como vem sendo
foco de inUmeras pesquisas académicas em diversas areas. O classico conceito de
sustentabilidade foi definido pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacdo das Nacbes Unidas: “O Desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
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possibilidade de as geracbes futuras atenderem as suas proprias necessidades.”
(BRUNDTLAND et al., 1991, p. 46)

Desse modo, o conceito de sustentabilidade compreende a sobrevivéncia da
humanidade no planeta. No entanto, essa concepcdo se expandiu além das
preocupacoes de preservacao e uso dos recursos naturais, evoluindo ao longo dos
ultimos anos, abarcando a sustentabilidade corporativa (ARARUNA E LOOS, 2018;
HASLAM E WATERSON, 2013) combinada com elementos da Responsabilidade
Social corporativa (RSC), compreendendo as empresas sustentaveis e socialmente
responsaveis, assim sustentabilidade corporativa e RSC sdo conceitos
intercambiaveis (MONTIEL, 2008), utilizados, nesse trabalho, de forma equitativa.

Isto posto, apreende-se que as organizacbes tem incluido politicas de
sustentabilidade corporativa em suas operacdes (BOLIS, BRUNORO E SZNELWAR,
2016), considerando as expectativas das partes interessadas e o resultado do
desempenho econémico, social e ambiental (AGUINIS, 2011, p. 855 apud AGUINIS
E GLAVAS, 2012).

A perspectiva do resultado que integra os aspectos sociais, ambientais e
econbmicos € adotada pelas maiores iniciativas globais de promocéo e inclusdo de
estratégias de sustentabilidade nas organizagdes, envolvendo também aspectos
relacionados ao trabalho (desenvolvimento profissional, saude e seguranca),
adotando critérios internacionais de padronizacdo como Global Reporting Initiative
(GRI), que desenvolveu diretrizes para elaboracao de relatérios de sustentabilidade
(BOLIS, BRUNORO E SZNELWAR, 2016).

Nesse cenario, o foco desse estudo sao os aspectos sociais, singularmente o
trabalhador, considerado de importancia central na implantacdo de estratégias de
sustentabilidade social corporativa, posto que, a teoria da identidade social suscita
que individuos tendem a reforcar sua auto-estima e auto-imagem quando identificam-
se com organizagdes reconhecidas por seu engajamento e responsabilidade social,
assim, percepcoes de RSE influéncia a dindmica do intercambio social, bem como os
processos de identificacdo social dentro da corporacao, isso estimula a adogao de
atitudes e comportamentos positivos no local de trabalho, como a satisfacdo, que
podem, em ultima analise, promover o desempenho corporativo (GOND et al., 2010).

Assim, dado que a Ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica
pautada na compreensao das relagdes entre seres humanos e outros elementos de

um sistema, com intuito de potencializar o bem-estar humano e o sistema global
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(INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION, 2018), ha um esforco para
evidenciar como as praticas de RSC disseminadas pelas organizagdes interferem no
bem estar do trabalhador e como relacionar os conceitos e acdes entre ergonomia e
sustentabilidade.

Embora criados em contextos diferentes, ergonomia e sustentabilidade
compartilham os mesmos objetivos e principios fundamentais, visam melhorar a
relagao entre recursos e sistemas (MEYER, EWEJE E TAPPIN, 2017), com énfase na
satisfacdo das necessidades humanas, destaque na perspectiva social, tendo em
vista, conceber sistemas de trabalho que atendam a melhoria das condigdes de
trabalho, bem-estar dos trabalhadores, assim como o desempenho e eficacia
organizacional (ZINK, 2014).

Diante do exposto, o objetivo do presente estudo é identificar se as
organizacdes reconhecidas por proporcionar bem estar aos trabalhadores também
sao caracterizadas por praticas em RSC. Dessa forma, busca-se contribuir para essa
base de conhecimento, subsidiando e amparando futuras investigagdes ou refor¢ando

pesquisas existentes relacionadas ao tema.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem o objetivo de contextualizar o tema sustentabilidade,
responsabilidade social corporativa, relatérios de sustentabilidade e a relagao
ergonomia e sustentabilidade. Trata-se dos principais constructos da pesquisa, de

forma a colaborar para a compreensao do objeto de estudo.

2.1 Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa

A discussao sobre o tema sustentabilidade & abrangente, sendo tema de
interesse de varias disciplinas (RADJIYEV et al., 2015), constituindo um discurso
transdisciplinar (MIKHAILOVA, 2004). O tema ganhou destaque no relatério Nosso
Futuro Comum, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento, apdés a Conferéncia das Nacdes Unidas em 1992, ambas
chamaram a atencdo da sociedade e organizacdes para o fato de que as acoes
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humanas estavam causando séria degradacdo do meio ambiente e criando riscos
para o bem estar e sobrevivéncia humana (ZAMCOPE, ENSSLIN E ENSSLIN, 2012)

Ainda na concepcao de Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012) é nesse cenario que
a sociedade e as organizagdes passaram a compreender a necessidade da
implementagdo de uma nova visdo de desenvolvimento econémico composta pelo
trinbmio: economia, ambiente e sociedade.

Partindo desse pressuposto, o interesse pelo discurso sustentavel atingiu o
setor empresarial, com vistas na abordagem do triple bottom line, proposto por
Elkington (1997), uma organizacdo considerada sustentavel € a que se preocupa
simultaneamente com os pilares econémico, social e ambiental. Ressalta Waddock,
Bodwell e B. Graves (2002) o triple bottom line, pioneiro do Institute of Social e Ethical
AccountAbility, evidencia a responsabilidade das organiza¢cdes com relacdo aos seus
multiplos impactos na sociedade.

Nessa vertente, a sustentabilidade corporativa tornou-se parte do vernaculo da
comunidade empresarial em todo o mundo (ANTOLIN-LOPEZ, DELGADO-
CEBALLOS E MONTIEL, 2016), varias sao as nomenclaturas, empreendedorismo
corporativo, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, acredita-se que
essas diferentes abordagens e combinacdes, nos diversos contextos das operacoes
empresariais sdo norteadores para alcancar uma melhor compreensao do tema
(ZAMCOPE, ENSSLIN E ENSSLIN, 2012).

Partindo para o entendimento de RSC, Carroll (1979) define o foco nas
necessidades da sociedade, compreendendo as obrigacées das organizacdes,
contemplando as categorias: econdmica, legal, ética e discricionaria. Na definicao de
Gond et al., (2010) a RSC compreende um conjunto de acdes direcionadas para as
partes interessadas (stakeholders) que estdo além do objetivo das operacdes
tradicionais das organizagdes, envolvendo, por exemplo, 0 meio ambiente, ONGs ou
grupos sociais. Acrescentando Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012) a RSC tem relacéo
com a transparéncia, comunicacao com grupos de interesse e formacgao dos relatérios
de sustentabilidade.

No que diz respeito aos grupos de interesse, destacam-se os trabalhadores,
em um estudo de casos multiplos, Bolis, Brunoro e Sznelwar (2014) evidenciaram que
as corporagdes consideram os trabalhadores como stakeholders importantes para
suas politicas de sustentabilidade e responsabilidade social. De modo, os funcionarios
€ um grupo de interesse que percebe, avalia e reage as praticas de RSC, podendo
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influenciar atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho que impactam o
desempenho corporativo (GOND et al., 2010).

Nesse cenario, de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa,
considerada por muitos estudiosos como sinénimos (ZAMCOPE, ENSSLIN E
ENSSLIN, 2012), é fundamental a atencdo com o trabalhador (GOND ET AL., 2010),
assim, neste artigo, o interesse € basicamente a relevancia dos funcionarios como um
grupo de partes interessadas, identificando como as organizagdes, atuando para a
sustentabilidade, podem influenciar para o bem estar dos seus colaboradores.

2.2 Relatorios de Sustentabilidade

Estudos de Waddock, Bodwell e B. Graves, (2002) enfatizam a vertente da
sustentabilidade, na qual é crescente a pressao por transparéncia empresarial, com
maiores responsabilidades sociais e ambientais, complementam ainda, que para
estabelecer a credibilidade com os stakeholders € essencial o desenvolvimento de
principios e padrdes globais enfatizando o triple bottom line.

Exemplos de padrées internacionalmente reconhecidos de iniciativas
relacionadas a RSC sao: as diretrizes GRI (Global Reporting Initiative) e a ISO 26000
(BOLIS, BRUNORO E SZNELWAR, 2014).

Quanto a GRI, propée um grande niumero de métricas que devem (ou podem)
ser apresentadas no relatério de sustentabilidade da empresa, considerando os
pilares social, ambiental e econémico, estes inter-relacionados, em trés padrdes
universais (A a C, sendo C a versao mais simplificada), aplicaveis a qualquer
organizacdo, compreendendo um conjunto de perspectivas e abordagens para
questbes de sustentabilidade e divulgacdo corporativa (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2018; MORIOKA E CARVALHO, 2017; SAMUDHRAM et al., 2016)

Enquanto a ISO 26000 trata-se de um padrdo consensual internacional entre
partes interessadas, composta de orientacdes, sem intuito de certificagcao, ao contrario
dos outros padrées ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2018). Essa norma fornece orientagdes que ajudam a
esclarecer os temas subjacentes a responsabilidade social, apoiando organizagdes
de todos os tipos, independentemente da sua atividade, tamanho ou localizacao,
traduzindo principios em acdes efetivas e compartilhando praticas relacionadas a
responsabilidade social universal (ISO 26000, 2010)
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A nivel Brasil, tem-se o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
uma organizagdo nao-governamental, criada para auxiliar as empresas a gerir seus
negécios de forma a enraizar seu compromisso com a responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, trata-se de uma integracéo nacional com as diretrizes
de relatorios de sustentabilidade GRI e com a Normas de Responsabilidade Social
ABNT NBR ISO 26000, entre outras iniciativas (ETHOS, 2018)

Nessa perspectiva, percebe-se que os padrdes e orientacdes sao fundamentos
para nortear praticas e elaboracao de relatérios de sustentabilidade, estes, segundo
Morioka e Carvalho (2017), sdo ferramentas essenciais para monitoramento e
conhecimento das organizacbes e sociedade. Entretanto, ressalta-se o carater
voluntario na divulgacao desses relatérios, ora apresentado em forma de documentos
ou sites independentes (SAMUDHRAM et al., 2016).

Por fim, a presente secdo nao teve por intuito esgotar o tema, detalhando
conteudo, mas elucidar de forma abrangente sobre a GRI, a ISO 26000 e o Instituto

Ethos, dando uma visao geral sobre esses padroes de relatérios de sustentabilidade.

2.3 Ergonomia e Sustentabilidade

As consideracdes teoricas da Ergonomia (ou seus sinbnimos fatores humanos)
estudam as interacbes entre humanos e 0s outros elementos de um sistema,
compreendendo a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos para otimizar o
bem-estar humano e desempenho geral do sistema (INTERNATIONAL
ERGONOMICS ASSOCIATION, 2018)

Na abordagem macroergondmica, entende-se uma compatibilidade
harmoniosa ente os elementos do sistema, ambiente externo e a estrutura global do
sistema de trabalho, resultando em um funcionamento étimo e efetivo entre esses
sistemas, incluindo aspectos de produtividade, qualidade, saude e seguranca do
empregado, fatores psicossociais de conforto, motivacdo, compromisso e percepcao
da qualidade de vida no trabalho (indices de satisfacdo) (HENDRICK, 2006).

Para melhor entendimento, define-se sistema em conjuntos que se
caracterizam em uma organizacao de componentes, funcionando para atingir um
objetivo ou finalidade, assim, € assimilavel a um conjunto de regras que age num
contexto para produzir um efeito, ou seja, um resultado (VIDAL E CARVALHO, 2008).
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Quanto ao desempenho dos sistemas, compreende-se a busca das
organizacdes por inovacao e sustentabilidade, ou seja, produzindo bem e melhor,
indissociavelmente ao modo de promover a saude, a seguranga, o conforto, a
qualidade de vida, a motivagdo e o bem-estar dos trabalhadores, nesse plano, por
meio de uma racionalidade integradora, na perspectiva da ergonomia, 0
desenvolvimento organizacional esperado tem a garantia da decéncia no trabalho,
contribuindo com os ideais de eficiéncia e de dignidade (CARVALHO, SALDANHA E
VIDAL, 2016).

Nesse cenario, emergiu a discussdo sobre sustentabilidade integrada a
ergonomia, debate esse iniciado em 1994, com o 12° Congresso Trienal da
International Ergonomics Association - IEA (HASLAM E WATERSON, 2013). A
principio a comunidade ergonbémica dedicou pouca atencdo para reflexdo da
sociedade a sustentabilidade. No entanto, tem havido crescente interesse entre a
integracao dessas areas do conhecimento, de modo, em 2008, a IEA estabeleceu o
Comité Técnico de Fatores Humanos e Desenvolvimento Sustentavel e nos ultimos
anos foram criados temas especiais sobre sustentabilidade nas fundamentais revistas
de ergonomia (BOLIS, BRUNORO E SZNELWAR, 2014).

Nesse contexto, Haslam e Waterson (2013) a partir de uma analise de chamada
para artigos sobre ergonomia para a sustentabilidade, edicao especial da Ergonomics,
observou que houve um numero muito maior de submissao do que o normalmente
recebido para edicbes especiais, evidenciando que ha amplo interesse no tema, no
entanto, apresentou como conclusao da pesquisa que a ergonomia nessa tematica
reflete limitagcdes e temporariedade, pois contribui de forma distorcida no sentido de
reconhecer o que tem a oferecer, e ndo se envolve inteiramente para cooperar no
fornecimento de solucdes de desenvolvimento sustentavel.

Mais adiante, Meyer, Eweje e Tappin (2017) em uma revisdo da literatura,
explorando a relacao entre os conceitos de sustentabilidade e ergonomia identificaram
que uma abordagem ergonémica é (til e adequada para apontar as divergéncias entre
a capacidade das pessoas e a demanda do sistema, observando que tanto a
ergonomia como a sustentabilidade partilham os mesmos principios, e a diversidade
de ambos tem potencial significativo, porém, constatou auséncia de dados empiricos
para evidenciar a potencialidade.

Ainda, Meyer, Eweje e Tappin (2017) constataram que dentre os principios da
sustentabilidade, encontra-se como fundamental a constituicdo de boas condi¢des de
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trabalho, andlogo a ergonomia, fundamentada em informacdes relacionadas as
circunstancias de trabalho.

Nesse contexto, estdo incluidos no conceito de sustentabilidade os
fundamentos ergondmicos. Zink (2014) destaca que os fatores humanos estao muito
relacionados a sustentabilidade social e ndo esquece a dimensado econbmica e
ecoldgica, compartilhando conjuntamente o foco na satisfacdo das necessidades
humanas. No centro das preocupacdes com o desenvolvimento sustentavel estao os
seres humanos, estes tém direito a uma vida saudavel em harmonia com a natureza
(UNCED, 1992).

Na visao de Bolis, Brunoro e Sznelwar (2014) a dimensdo ambiental ndo € o
foco da ergonomia, ainda assim, considera-se que seus objetivos estdo
intrinsicamente relacionados com a sustentabilidade, uma vez que, tem a finalidade
de buscar o equilibrio entre os aspectos sociais e econémicos das organizagdes.
Ainda, os autores ressaltam que os conhecimentos ergondmicos de procedimentos,
processos e atividades sao indispensaveis para incorporar o maior numero de
melhorias, qualidade, condi¢cdes de trabalho e produtividade.

Partindo desse contexto, a ergonomia contribui com seu entendimento para as
categorias de “saude e seguranga”, juntamente com o “planejamento e organizacao
do trabalho”, colaborando para a sustentabilidade social pela sustentabilidade dos
recursos humanos, o ativo mais relevante nas organizagdes € na nossa sociedade.
(RADJIYEV et al., 2015)

Assim, evidencia-se a interligacao entre a ergonomia e a sustentabilidade, uma
vez que uma abordagem ergondmica pode cooperar para a concep¢ao de sistemas
de sustentacdo de uma forgca de trabalho saudavel e produtiva, fundamento
intrinsicamente relacionado com os objetivos da sustentabilidade, entretanto a partir
da literatura abordada nesse trabalho vislumbra-se a necessidade de mais
contribuicdo de estudos que demonstre a expertise do ergonomista para o

desenvolvimento sustentavel.

3 METODOLOGIA

Com intuito de atingir os objetivos, foi realizado um estudo de casos multiplos,

fundamentado na analise do conteudo de fontes secundarias (websites e relatérios de
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sustentabilidade) (MIGUEL, 2007). A opc¢éo pelos dados secundarios como fonte de
informacao é devido a abrangéncia e permissao, ou seja, facil acesso de documentos
nao confidenciais, apresentado pelas empresas a sua comunidade externa (BOLIS,
BRUNORO E SZNELWAR, 2014).

Para o desenvolvimento do referencial teérico foi realizado uma revisao da
literatura, a fim de levantar materiais suficientes para complementar a pesquisa.
Foram utilizados materiais para o estudo como artigos, consultas a sites, entre outros
materiais 0s quais abordassem sobre o tema escolhido.

De modo, constituiu-se uma pesquisa qualitativa aplicada em trés empresas
referéncias na revista Vocé SA, um dos maiores semanais de informacao do pais,
com credibilidade e processos confiaveis, que atua juntamente com a Fundacéao
Instituto de Administracdo na aplicagdo de uma metodologia de pesquisa que define
anualmente “As Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil”, medindo o indice de
felicidade no trabalho - IFT. A amostra refere-se a trés empresas que foram listadas
na revista consecutivamente nos anos de 2015, 2016 e 2017, apresentando maiores
médias no IFT, conforme demonstrado em tabela 1. Cabe ressaltar que € uma amostra
nao probabilistica, assim, ndo € possivel afirmar que é representativa de todas as
empresas listadas.

Tabela 1 — Empresas com maiores média do IFT

IFT IFT IFT MEDIA
EMPRESAS 2015 2016 2017

ELEKTRO 9669 947 929 948
SAMA 9111 905  92.1 91.2
SAP LABS LATIN AMERICA 8937 862 852 86.9

Fonte: Os autores

Apo6s a selecao das empresas, foi realizada uma andlise das informagoes
divulgadas nos websites, permitindo um diagnéstico primario, considerando a
“autodeclaracao” das iniciativas relacionadas aos aspectos de RSC. No segundo
momento, com vistas a identificar mais satisfatoriamente as praticas de RSC e
condutas organizacionais, analisou os relatérios de sustentabilidade e as premiacdes
auferidas, partindo do pressuposto que prémios e reconhecimentos operam com
critério para elegibilidade dos melhores. Essa abordagem foi adotada como forma de
melhor entender o contexto de cada empresa, buscando considerar dados qualitativos
na pratica.

A andlise e discussdao dos dados foram realizadas em duas etapas,
primeiramente foi realizado um detalhamento de cada estudo de caso, em seguida é
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apresentada uma sintese, demonstrando os aspectos das organizacdes. Essas
discussdes sdo apresentadas na prdéxima secao.

4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sao apresentados através de uma descricao individual de cada
caso, delineando as trés empresas selecionadas, a Elektro, Sama e SAP Labs Latin

América. Posteriormente € apresentada uma sintese tematica das corporagoes.

4.1 Caso 1-ELEKTRO

O primeiro estudo de caso constitui-se de uma distribuidora de energia elétrica,
localizada em Campinas no Estado de Sao Paulo. Pertencente a Iberdrola, maior
grupo de energia elétrica da Espanha, configurando entre as cinco maiores empresas
do setor elétrico do mundo.

Todas as Fundagdes do Grupo Iberdrola sdo guiadas pelo mesmo Plano
Diretor, que define os objetivos dos projetos desenvolvidos em todos os paises de
atuacao do Grupo. Tendo como finalidades a constituicdo e transmissdao de
conhecimento para o desenvolvimento e 0 avanco em direcao a um modelo energético
sustentavel; estimulo da protecdo do meio ambiente e, em particular, contribuicao
para a melhoria da biodiversidade; a cooperacao para a conservagao do patriménio
artistico e cultural e contribui e solidariza com os grupos mais vulneraveis,
prioritariamente através de iniciativas que contribuam para o desenvolvimento
humano.

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel tem sido uma consideracéo na
empresa, fundamentado no relacionando corporativo entre o grupo. Desde 1998, a
Elektro publica anualmente Relatérios de Sustentabilidade, demonstra transparéncia
nos dados reportados, sendo em 2006, guiado pelas diretrizes do modelo GRI. O
documento busca atender aos critérios estabelecidos pela organizacao na opc¢ao “de
acordo” abrangente da versao G4, além das recomendac¢des da Associacao Brasileira
das Companhias Abertas (Abrasca).

Com relagdo ao relacionamento com stakeholders internos, demonstra politicas

e acbes conduzidas para o desenvolvimento profissional, conhecimento interno e o
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desenvolvimento de um bom clima organizacional, com vistas a promover a qualidade
de vida e bem-estar dos colaboradores, prezando pela felicidade dos profissionais.
Estes fatores, sdo reconhecidos e expressos em premiag¢des de mercado, destaque
em gestdo de pessoas € o bom ambiente organizacional em 2017, demonstrando
assertividade com as ag¢des para gerar valor aos stakeholders internos.

O Quadro 1 apresenta o rol de premiagdes do mercado que a empresa obteve
em reconhecimento aos aspectos de sustentabilidade/responsabilidade social e
gestao de pessoas. Destaca-se, que sao informacdes extraidas do ultimo relatério de
sustentabilidade 2016, publicado em julho de 2017.

Quadro 1 — Relacao das premiacoes sustentabilidade e gestdo de pessoas
no Caso 1

Caso 1 - Elektro

- Guia Exame de Sustentabilidade 2016

- Prémio Abrasca de Melhor Relatério Anual de Sustentabilidade 2015
- Selo Pré-Etica da Controladoria-Geral da Unido (CGU) 2016

- Distribuidora de Energia que Mais Gera Valor para seus Publicos
realizado pela consultoria DOM Strategy Partners 2016

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

- A Melhor Empresa para Trabalhar no Pais por Great Place to Work -
Gestao de Pessoas | GPTW; 2013, 2014, 2015 e 2016

- Melhor Empresa Para Trabalhar no Setor de Energia - Guia Vocé S/,
2017

Fonte: Os autores

Nesse cenario, a Elektro demonstra iniciativas com a responsabilidade social,
fortemente estimulada pelo relacionamento corporativo, divulgando anualmente os
relatérios de sustentabilidade em conformidade com os padrdes internacionais,
singularmente o GRI, destaque para agdes em sustentabilidade, com ganhos de
premiacoes, assim como titulos atribuidos ao bom clima organizacional, assim
apresenta-se como empresa reconhecida pelo bem estar organizacional tanto como

em praticas de RSC.

4.2 Caso 2 -SAMA

O segundo estudo de caso foi realizado em uma empresa de mineracao de
amianto, exclusiva mineradora brasileira a extrair a fibra mineral Crisotilda, figurada

entre as trés maiores do mundo. Fundada no Brasil, em 1967, no municipio de Minacu
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(GO), no Norte de Goias. Sua estratégia esta intimamente ligada a defesa da utilizagéao
segura e controlada do amianto crisotila, fibra natural, minimizando impactos
ambientais e com rigidos padrdes de segurancga para a saude dos trabalhadores e da
populacédo em geral.

Devido a sua atividade de negdcio, a empresa esta ciente de sua necessidade
de reforgar seu compromisso socioambiental. Nesse contexto, firmou acordo do uso
controlado do amianto, com responsabilidades ambientais e sociais, dentre estas
fiscalizacdo e orientacao dos colaboradores com relacdo as normas de seguranca,
saude ocupacional e controle ambiental. A empresa é signataria do Pacto Global e
coopera com o cumprimento de atividades propostas pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aplicando-os como direcionadores de gestao na
empresa, reforcando seu compromisso com valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Nesse sentido, segue padrdes internacionais na elaboracao e divulgacéao dos
relatérios de sustentabilidade, segue para esse relato, as diretrizes GRI, versao G4,
“de acordo” abrangente, que detalha suas acoes e praticas. Também é associada ao
Instituto Ethos, ao Instituto Brasileiro de Mineragao (lbram), a Associacao Brasileira
de Recursos Humanos —Seccional —GO, faz parte do Conselho Municipal de Meio
Ambiente e participa do projeto “ser natureza”, do Ministério Publico de Goias.

A maioria das informacgdes sobre as iniciativas ambientais da Sama podem ser
encontradas em seu Relatério de RSC, respaldado em indicadores definidos
anualmente para reducdo das emissdes de gases de efeito estufa; reducdo do
consumo de agua e energia, reducao de insumos e materiais permanentes; reducao
da geracdao de residuos perigosos e nao perigosos; reducdo do consumo de
combustivel e do gas liquefeito de petréleo.

Quanto a area de Recursos Humanos recebeu reconhecimento maximo de
suas boas praticas, conforme observa-se no Quadro 2, que demonstra as premiagdes
atualizadas para o ano de 2017, disponivel no site da empresa, conjuntamente com

informacdes de anos anteriores encontradas nos relatorios de sustentabilidade.
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Quadro 2 — Relacao das premiacdes sustentabilidade e gestdo de pessoas- Caso 2

Caso 2 - Sama

Sustentabilidade e
Responsabilidade - 1° no Top Of Mind de RH/2017 empresa com praticas reconhecidas
Social em gestdo ambiental e sustentabilidade.

- A Melhor Empresa para Trabalhar no Pais por Great Place to Work,
GPTW Brasil (categoria Médias Empresas); 2015 e 2016 e 42 na
Ameérica Latina (categoria de 500 funcionarios acima) 2016;

- Melhor Empresa Para Trabalhar no Setor Industria Diversas - Guia
Vocé S/A 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016;

- 32 lugar entre “As Melhores na Gestdo de Pessoas” (categoria de
401 a 500 funcionarios), por meio de pesquisa realizada pela Valor
Carreira, 2016;

- Premiada entre “As Melhores Empresas em IDHO — Indicador de
Desenvolvimento Humano Organizacional 2017” pelo Grupo Gestao
RH. Pesquisa nacional realizada entre as “Maiores e Melhores
Empresas do Brasil”, “Melhores Empresas para se Trabalhar’ e
“Pesquisas do Grupo Gestdo RH”, destaque na Dimensao “Capital
Humano”;

Gestao de Pessoas

- Melhores Empresas Psicologicamente Saudaveis em 2017,
destaque em “Equilibrio, Vida e Trabalho’pesquisa realizada pelo
Grupo Gestao RH.

Fonte: Os autores

Percebe-se que a empresa € referencia ao reconhecer a importancia do
trabalhador, exposto nos prémios de reconhecimento quanto ao contentamento de
exercer atividades na organizagao, representando no periodo de 2016 e 2017 cinco
premiacoes, enquanto houve apenas um prémio de reconhecimento a iniciativas de
sustentabilidade e responsabilidade social.

4.3 Caso 3 — SAP LABS LATIN AMERICA

O terceiro estudo de caso foi realizado em uma empresa envolvida no
desenvolvimento de tecnologia de diversas areas. Fundada na Alemanha ha 46 anos,
a empresa tem filiais em varios paises, no Brasil chegou em 2006. Sua estratégia esta
intimamente ligada a inovagdo, com vistas a ser consistentemente ativa em
tendéncias globais, através da incluséo digital.

As praticas de RSC que envolvem incluséo digital € destaque nas iniciativas da
empresa, atua criando oportunidades para pessoas e comunidades carentes através
de programacao e parcerias que desenvolvem habilidades digitais, assim como tem
programas que capacitam ONGs e empresas sociais.

Os dados e informagbes socioambientais contidos no Relatério Integrado da

SAP sao elaborados de acordo com a opcao central das diretrizes internacionais G4
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da GRI, isso quanto a definicdo do conteudo do relatério (contexto de sustentabilidade,
inclusao dos stakeholders, materialidade e integridade).

Quanto a completude de informacgdes e transparéncia, reconhecem que mesmo
cumprindo os principio e padronizagdo internacional nas suas operagdes, estdo
desenvolvendo metodologias para quantificar de forma confidvel os seus impactos.

Quanto ao reconhecimento, o Quadro 3 evidencia as premiacées do grupo
SAP, destaque para a clareza que expde a objetividade de seu envolvimento com a
responsabilidade social, sustentabilidade e sua gestdo de recursos humanos. Cabe
assinalar que trata-se de registros baseado no relatério e site das operagdes globais

do grupo, pois sao disponibilizados conjuntamente.

Quadro 3 — Relacao das premiacdes sustentabilidade e gestao de pessoas - Caso 3

Caso 3 - SAP

- Indices Dow Jones de Sustentabilidade - classificada como lider do setor de
software pelo 102 ano consecutivo.
- FTSE4GOOD - indices de investimento em agdes éticos langados em 2001
pelo FTSE Group (com inclusdo baseada em uma série de critérios de
responsabilidade social corporativa.
- indice de Sustentabilidade Global 50 da NASDAQ OMX CRD
- Ranking Verde Global 500 da Newsweek )
Sustentabilidade e | Indice de Sustentabilidade Ethibel (ESI) Exceléncia Europa e Indice de
o Sustentabilidade Ethibel (ESI) Exceléncia Global

Responsabilidade ) ;

Social - Ranking da boa empresa - terceiro lugar entre as empresas do DAX30
- Prémio Building Public Trust de Inovagao em Relatérios Integrados
- oekom Prime Rating - avalia a responsabilidade das empresas em relacdo a
sustentabilidade social e de governanga sustentabilidade ambiental
- CDP A-rating - Disclousure Insight Action - lista A dos principais neg6cios do
mundo em desempenho ambiental(lider no setor de servicos de Tl e
telecomunicacdes na regiao da DACH (Alemanha, Austria e Suiga))
- Classificagdo AAA por MSCI - indices que fornecem aos investidores
institucionais transparéncia na sustentabilidade

- Certificado Global EDGE

- Indice de Igualdade Corporativa 2016 da HRC Foundation

- Glassdoor Best Places to Work (4x), bem como CEO mais bem cotado (2x)

- A revista Fortune classificou o SAP # 41 em sua lista de 2016 de 50 Melhores
Empresas para Diversidade

- Certificado regional de Empregador Superior para Oriente Médio, Europa e
China (12 Melhores Empregadores)

- Lista da Forbes dos Melhores Grandes Empregadores da América de 2016
Gestao de - BrandZ top 100 marca mais valiosa e top 20 marca B2B mais valiosa

Pessoas - Indice de lideranca das melhores empresas para mulheres em tecnologia;
Instituto Anita Borg

- 1° lugar para melhor empresa para comegar sua carreira; Revista Vocé S/A

- Prémios de Recrutamento na Asia (14 vitorias)

- O vencedor do prémio Firm: Melhor Estratégia de Recrutamento de
Diversidade e Inclusdo e Melhor Programa de Recrutamento de Talentos
Emergentes

- The Recruiter Awards: SAP foi honrada como vencedora e como "altamente
elogiada” por trés categorias:
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Vencedor: Desenvolvimento de Marca de Empregador Mais Eficaz
Altamente elogiado: Melhor Experiéncia Candidata, Autismo no Trabalho
Altamente elogiado: inovagéo no recrutamento, autismo no trabalho

- Os vencedores do Employer Brand Management Awards 2016:

Ouro: Melhor Diversidade Branding

Ouro: Inovagéo no Employer Branding, Autism at Work Program

Prata: Melhor Campanha Digital

Prata: Melhor Comunicacdo da Marca do Empregador para uma Audiéncia
Externa

Bronze: Melhor Compromisso Continuo com a Marca do Empregador

Bronze: Inovacao no Employer Branding, Menu de Marca de Emprego

- 1 em midia social on-line e comunicagédo de talentos na Europa pelo
Potentialpark

- 10 prémios do Great Place to Work

- Entre as melhores empresas para graduados (em varios paises) por tendéncia

Fonte: Os autores

Neste caso, os resultados de iniciativas de RSC sao divulgados de forma
detalhada, com uma diversidade de acbes direcionadas para a sustentabilidade
corporativa, constatada nas premiagdes expostas, assim como sao apresentados

inUmeros reconhecimentos por proporcionar bem estar aos seus trabalhadores.

4.4 Analise Cruzada dos Estudos de Caso

Através dos estudos, foi possivel perceber que todas as empresas adotaram
formas de divulgacao dos relatérios de sustentabilidade, modelos de padronizacao
internacional, especificamente as diretrizes GRI, cabe destacar a atuacao de
operacdes no cenario global. Embora, ndo se recomenda comparacdes, pois seria
necessaria uma analise em seus contextos de negdécios e mercados.

Enfim, percebe-se que as organizacdes que sao reconhecidas como boa para
se trabalhar, considerando o bem estar do seu colaborador, também sao organizagdes
que apresentam preocupacdes com as questdes de RSC, assim, ser reconhecida por
proporcionar bom clima organizacional esta intrinsicamente relacionado com
constatacdes de RSC.

Essa percepcao é fundamentada em um estudo realizado por Gond (et al.,
2010), uma vez que embasa um modelo amparado no entendimento que uma
organizacao que esta atuando em pro6 da sociedade afeta positivamente a atratividade
corporativa, trata-se tanto de uma questdo de comunicagdo externa quanto uma

maneira de influenciar as percepcgdes dos funcionarios sobre a organizacao.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES

Com base na literatura e nos estudos de caso apresentados, este trabalho
analisou a conexdo entre sustentabilidade e ergonomia. Mais especificamente, o
estudo buscou identificar organizacdes reconhecidas por proporcionar bem estar aos
trabalhadores, caracterizadas como melhores para se trabalhar, se essas também sao
reconhecidas pelas acdes direcionadas para RSC.

Identificou-se, em ambos os casos apresentados, autodeclaracéo nos sites das
organizacbes a preocupacao com as questbes de sustentabilidade, bem como
divulgagdo dos relatorios de sustentabilidade conforme padrbes internacionais,
baseados nos indicadores GRI. Cabe ressaltar a importancia da transparéncia e
padronizacdo dos relatérios de sustentabilidade, sendo fundamental para a
credibilidade da sustentabilidade corporativa.

Os resultados da pesquisa qualitativa identificaram uma relagédo intrinseca
entre 0 reconhecimento de organizagdes que promovem o bem estar com o
reconhecimento das praticas de RSC, por sua vez, em ambos os estudos de caso
apresentaram reconhecimento nessas duas tematicas, revelando que empresas
preocupadas com questdes relacionadas a RSC tendem a atrair e influenciar a
percepcao dos seus funcionarios, sendo caracterizadas como melhores para
trabalhar.

Esse estudo limita-se a trés estudos de casos, assim nao deve ser generalizado
aos resultados para qualquer empresa ou setor. Limita-se também quanto a coleta de
dados, pois foi utilizado informacdes de websites, acredita-se que as corporagdes
sejam levadas a inserir uma quantidade maior de informacdes positivas em tal espaco,
relacionadas principalmente a estratégias de comunicacao para o publico externo. Por
fim, trabalhos futuros seriam interessantes, dentre os quais a replicacdo da pesquisa
com um maior numero de casos, assim, confirmar ou contrapor ao estudo para

comparar se ha relagao com os resultados encontrados.
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