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RESUMO

O obijetivo deste trabalho foi realizar uma andlise situacional da ACMRC (Associacao
dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Chapadinha-MA), a partir da descricédo e
da andlise dos fatores externos e internos que afetam a eficiéncia operacional e
administrativa da organizacdo. Utilizou-se o método da Matriz SWOT, sendo que
este instrumento expde a competitividade de uma organizacao, considerando quatro
variaveis: i) fatores internos: Strengths (Forcas) e Weaknesses (Fraguezas) e ii)
fatores externos: Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas); assim realizou-
se uma revisao de literatura sistematica e entrevista com os associados. No que
tange as condi¢cdes socioecondmicas dos catadores, evidencia-se que as mulheres
sdo maioria, correspondem a 77% dos entrevistados, a escolaridade dos catadores
€ baixa, 62% possui apenas ensino fundamental incompleto. Pela analise situacional
da ACMRC, verifica-se que o0s pontos de fraguezas sdo mais frequentes,
representam cerca de 71% dos fatores internos elencados nesse estudo; em relacao
ao ambiente externo, observa-se um cenario mais favoravel, uma vez que ha mais
oportunidades que ameacgas. Em relacdo a administracdo desta organizacao,
observou-se que a auséncia de aspectos gerenciais influenciaram negativamente
no resultado do trabalho coletivo na associacdo. A andlise SWOT mostrou-se uma
importante ferramenta para os catadores, pois permite diagnosticar sua organizagcao
e realizar um planejamento estratégico adequado a sua realidade, bem como possui
aplicabilidade para os 6rgaos governamentais alcancarem objetivos mais eficientes
em programas que envolvam estes atores.
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1 INTRODUCAO

O associativismo constitui-se pela unido de pessoas que se organizam para
fins ndo econdmicos, no qual um grupo de pessoas se compromete a executar, em
comum, conhecimentos, atividades, servi¢os, em prol de um mesmo ideal (BRASIL,
2002). Chiavenato (2001) expfe que uma organizacdo é constituida de pessoas
com a finalidade de sobrepor suas proprias limitacdes individuais, que a
impossibilidade de alcancar objetivos isoladamente € 0 motivo de pessoas se unirem
de forma organizada para atuar em conjunto eficazmente com os outros. Nesse
sentido, a cooperacdo é imprescindivel para que haja organizagdo e alcance de
metas de maneira mais eficiente.

Desde o inicio da Revolucédo Industrial, o cooperativismo e associativismo Sao
bandeiras internacionais do movimento trabalhista, no Brasil existem centenas de
organizacdes de catadores formalizadas, essas organizacdes coletivas nascem com
0 objetivo de fortalecer os catadores que, na cadeia de valor da reciclagem,
constituem o elo economicamente mais fragil (IPEA, 2013). No entanto, em estudos
que salientam o papel do catador na cadeia da reciclagem na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, prevalecem as consideracfes pautadas na relevancia
desse agente para o funcionamento das praticas de reciclagem (BORTOLI, 2013).
Nesse sentido, foi fundada a ACMRC (Associacdo dos Catadores de Materiais
Reciclaveis do Municipio de Chapadinha — MA), sob a expectativa de melhores
condicbes quanto a organizacdo das atividades de trabalho desenvolvidas pelos
associados. Diante disso, a perspectiva que a ACMRC vislumbra é de que o
associativismo € fundamental para o fortalecimento das a¢fes da classe perante as
adversidades, através da unido de esforcos, que em conjunto, possibilita a criacéo
de solu¢des mais dinamicas e criativas, além da reducéo de custos e riscos oriundos
de acbes e compromissos que podem ser assumidos coletivamente, bem como
possibilita a interagdo e, ou, parcerias com instituicdo em nivel municipal, estadual e
até nacional (GRAEF; SALGADO, 2012).

Mediante ao exposto, justifica-se a relevancia desta tematica, pois a ACMRC
atua no Estado do Maranhdo ha& aproximadamente 6 anos e pautado na
necessidade de ampliacdo e objetivando conseguir maximizar sua participacdo na
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cadeia da reciclagem brasileira, compreende-se a necessidade de fazer a analise
situacional da ACMRC, a partir da descricdo e analise dos fatores externos e

internos que afetam a eficiéncia operacional e administrativa da organizacao.

2 ASSOCIACAO DOS CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS DE
CHAPADINHA/MA — ACMRC

O trabalho dos catadores de materiais reciclaveis constitui no Brasil um
segmento em expansdo. Estima-se, que atualmente, ha mais de um milh&o de
catadores no pais, enquanto que havia apenas 500 mil em 2004. Esses
trabalhadores executam seu trabalho, de coleta, separagédo e comercializacdo de
materiais reciclaveis em galpdes, nas ruas ou, ainda, em suas préprias casas, 0
trabalho normalmente é realizado a céu aberto e em horarios variados. (BORTOLI,
2013; CBO, 2002).

A ACMRC surgiu por iniciativa dos préprios catadores que ja trabalhavam
com o recolhimento de materiais reciclaveis e decidiram fundar uma associacdo. A
ACMRC foi oficializada em 2015, embora os catadores ja trabalhassem em conjunto
ha 6 anos. A sede da organizacdo encontra-se na zona rural do municipio, situada
em um povoado intitulado de Bom Fim.

Atualmente, o nimero de associados é de vinte e quatro, a maioria reside no
povoado Bom Fim e no bairro Areal, alguns (15% dos associados) dependem
exclusivamente da coleta para obter sua renda. Normalmente, o catador busca os
materiais relevantes para si nos bairros da cidade de porta em porta e nas ruas, e
vai acumulando ao longo do dia de trabalho, em alguns casos com um carrinho de
propulsdo humana (BORTOLI, 2013). Em Chapadinha, ao contrario, os membros da
ACMRC recolhem os residuos de valor para a industria da reciclagem no perimetro
do lixdo do municipio.

Embora tenha sido inaugurado como “Aterro Sanitario de Chapadinha” em
2006, as caracteristicas do local divergem bastante da definicdo de aterro sanitario.
O aterro sanitario se configura como uma alternativa de destinacéo final de residuos
sélidos urbanos no solo, porém sem causar danos a saude publica e ao meio
ambiente, buscando diminuir ao maximo os impactos ambientais dessa atividade.
Tal método, por fazer uso de principios de engenharia para reter os residuos solidos

em uma area menor possivel, consegue reduzir esses residuos ao menor espaco
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possivel, e posteriormente, cobre-os com uma camada de terra ap0s o término da
atividade (ABNT, 1992). Entretanto, a coleta de residuos soélidos urbanos (RSU) na
zona urbana de Chapadinha consiste na coleta porta a porta, e sdo transportados
mecanicamente através de caminhdo e depositados em lixdo pelo servico de
limpeza publica, o roteiro e frequéncia da coleta para cada bairro da cidade é
estabelecido pela secretaria municipal responsavel (CHAPADINHA, 2015). O
ambiente de disposicédo final € uma area a céu aberto sem nenhuma medida de
controle ambiental do solo bem como atmosférico, uma vez que os residuos séo
gueimados a céu aberto, sendo esta pratica proibida pela Lei de Crimes Ambientais
(BRASIL, 1998).

No que diz respeito aos catadores de materiais reciclaveis do Maranhéo, o
Plano Estadual de Gestdo de Residuos Solidos elenca como primeira diretriz, dentre
as diversas do documento, que o estado deve buscar alternativas para reduzir 70%
dos residuos solidos urbanos secos destinados a aterros sanitarios, pois esses
materiais podem ser reaproveitados para reciclagem, sendo necessaria para a
promocdo do fortalecimento de associacoes e cooperativas de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis, bem como a articulagdo dessa classe de
trabalhadores, adotando como estratégia o fomento a implantagdo da coleta seletiva
nos municipios maranhenses (MARANHAO, 2012).

Os catadores da ACMRC comercializam ferro, aluminio, cobre e poucas
vezes plasticos e PET, os metais sdo mais vendidos e em contrapartida sdo mais
dificeis de encontrar no lixdo de acordo com os associados. A reciclagem é
economicamente viavel e tecnicamente atraente para metais, pois possuem maior
valor para industria da reciclagem e necessitam de menos energia para recicla-los
que para produzi-los a partir da matéria-prima (GOLDEMBERG, 2012). A
organizacdo nao possui nenhum convénio com instituicdes para a coleta seletiva e a

comercializacéo € feita por acordos informais diretamente com o atravessador.
3 MATERIAIS E METODOS

A ACMRC situa-se no municipio de Chapadinha-MA, que possui uma area de
3 mil km2, uma populacdo de aproximadamente 78 mil habitantes e uma densidade
demografica de 23 habitantes por km? (IBGE, 2015). Em 2013, Chapadinha coletou
50 toneladas de RSU (residuos sélidos urbanos) reciclaveis, desse total, 8 toneladas
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foram de papel e papeldo, 12 toneladas de plastico, 17 toneladas de metais e 13
toneladas de vidros (SNIS, 2013). A determinacdo da composicdo gravimétrica ou
composi¢cdo em peso dos RSU de Chapadinha no lixdo do municipio constatou que
80% dos RSU séao passiveis para a reciclagem, sendo dessa porcentagem 39% de
plastico, 23% de papel, 9% de ferro, 5% de vidro e 4% de aluminio em 2015.
(CHAPADINHA, 2015).

Os dados foram analisados utilizando analise qualitativa por meio da Matriz
SWOT, essa ferramenta expde a competitividade de uma organizacao considerando
quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). A analise das forcas e fraguezas auxilia a
organizacdo em elencar os fatores criticos de sucesso para seu ambiente interno.
Essa percepcdo contribui para que a associacdo tenha de maneira clara, a
identificacdo dos pontos fundamentais da sua atuagdo, como o reconhecimento de
sua funcéo social e ambiental. Avaliou-se também as ameacas e as oportunidades
que permeiam a entidade (FERNANDES, 2012).

O levantamento dos fatores interno foi realizado por entrevista ho més de
janeiro de 2017, conduzida na sede da organizacdo com o0s associados de forma
individualizada. E a determinagdo dos fatores externo por meio de revisdo de
literatura sistematica nas plataformas de pesquisa Scielo e Buscador Coruja,
utilizando como palavras-chave “catadores” ,* materiais reciclaves” e “associacao”.

Quanto ao questionario, abordou duas dimensfes: socioeconbmica e
profissional, constituido de 24 perguntas, sendo 7 objetivas e 17 abertas. O objetivo
inicial era entrevistar todo o contingente da ACMR de Chapadinha, para isso
solicitou-se a participacdo de todos os associados em reunido ordinaria, porém
responderam ao questionario 13 associados (54% do total de membros).

A partir do levantamento destes fatores foi possivel diagnosticar a situacdo da
ACMRC e propor acgles estratégicas (SERAFINI, 2010) com o objetivo de eliminar
ou reduzir suas fraquezas e potencializar as forcas com o foco de minimizar as
ameacas e aproveitar as oportunidades.

Os dados coletados foram agrupados e compilados em Excel software e
interpretados por estatistica descritiva, a qual permitiu a analise do conjunto de

dados e a descricdo dos resultados obtidos para a interpretacdo do perfil
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socioecondémico dos catadores, bem como os fatores internos e externos que
permeiam a ACMRC.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil socioeconémico e condi¢des de trabalho

Todos catadores de materiais reciclaveis da ACMRC entrevistados ja
trabalham nesse setor h4 mais de 2 anos e realizam seu trabalho no lixdo. Na
analise dos dados sobre o género, constatou-se que as mulheres sdo maioria na
associacao, correspondem a 77% dos entrevistados, enquanto que os homens
representam 23%. Quanto ao estado civil dos associados entrevistados, 46% se
declararam casados, 30% unido estavel, 15% solteiros e 9% viuvos. Tal cenario
também ocorre na Central de Reciclagem da Zona Oeste de Sorocaba (CRZO), na
qual se observou maior frequéncia de mulheres (75,8 %), enquanto homens
representam 24,2% dos cooperados, sendo que a maioria dos catadores sao
solteiros (43,9%), seguidos de 31,8% que se declararam casados. (FRANCA et al.,
2017).

A média de horas trabalhadas pelos catadores da ACMRC levantada no
questionario € de 5,5 horas diarias por semana, sendo que 25% deles afirmam
trabalhar no minimo até trés horas por dia, e 17% trabalham no maximo até oito
horas por dia e o restante (58%) nédo tem conhecimento exato das horas trabalhadas
por dia. Em pesquisa realizada por Rozman et al. (2010) com os catadores do
municipio de Santos-SP, constatou-se que em média os catadores da cidade
trabalham cerca de 8,32 horas por dia com 78,7% deles trabalhando 6 ou 7 dias na
semana.

No que diz respeito a ocupacao principal, 85% relataram que a coleta de
materiais reciclaveis ndo é a Unica fonte de renda, mas que precisam atuar como
catadores para complementar a renda da familia, durante as manhas coletam os
residuos e a tarde se dedicam a outras atividades pela dificuldade de trabalhar no
turno vespertino em funcéo das altas temperaturas.

Um fator que pode ser considerado prejudicial no trabalho dos catadores de
materiais reciclaveis em Chapadinha € a constante exposi¢cao a radiacdo solar e as
altas temperaturas da regido (temperatura média anual de 27,9 °C, sendo mais
elevada nos meses de outubro e novembro, ambos com 29,3 °C - PASSOS et al.,
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2016) sem o uso de equipamentos adequados, o que dificulta o recolhimento dos
materiais reciclaveis sobre a intensa insolagcédo durante a tarde, além das condi¢cfes
insalubres do lixao que poderiam refletir na porcentagem de horas trabalhadas.
Entretanto, o desconforto por estarem submetidos a temperaturas elevadas durante
algumas horas é um problema de intensidade relativamente inferior ao trabalho de
coleta no lixao, pois € uma atividade proibida, arriscada e pouco lucrativa.

O grau de instrucdo de todos os entrevistados é baixo, ou seja, henhum
possui ensino médio ou superior (Figura 1), 62% possuem o ensino fundamental
incompleto. Esta realidade esta proxima do estudado por Medeiros e Macedo
(2006), os quais constataram que os catadores cooperados da cidade de Goiania-
GO eram, predominantemente, de semianalfabetos ou com ensino fundamental
completo. Ja Franca et al. (2017) observaram que 80% dos catadores cooperados
de Sorocaba-SP ndo possuem ensino médio completo. Portanto, deduz-se que a
baixa escolaridade é uma caracteristica marcante desta classe de trabalhadores,
apesar da diferenca do nivel escolar entre os catadores da regido nordeste (ensino
fundamental) e sudeste (ensino médio).

Figura 1. Grau de instrucéo dos catadores da ACMRC em %.

Escolaridade

15% [1S%a

V’%/

62%

B Nao sabe ler/ escrever M Somente assina 0 nome

Ensino fundamental incompleto = Ensino fundamental completo

Fonte: Elaboracéo propria, 2017.

Os catadores de Chapadinha vivem distante do centro do municipio (cerca de
12 Km), 46% afirmam ter acesso a agua tratada, no entanto, nenhum deles possui
servico de esgoto sanitario, uma vez que ndo é oferecido este tipo de servico no
municipio, nem para o perimetro urbano da cidade quanto para a zona rural,

realidade encarada por mais de 100 milhdes de brasileiros que ndo tém acesso ao
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servico de coleta de esgoto, no Nordeste apenas 28,8% do esgoto é tratado (SNIS,
2014), resultando em disposicao inadequada desses residuos.

4.2 Analise SWOT

A andlise SWOT categoriza os fatores internos presentes na associacao, bem
como os fatores externos que a envolvem (Tabela 1). Como fatores internos tém-se
as forcas e fraquezas, sendo que estas variaveis podem ser modificadas de acordo
com o interesse da organizacdo; e como fatores externos as oportunidades e
ameacas, ja estas varidveis ndo podem ser alteradas pela associagéo, pois refletem
o cenario social, politico, legal e econbmico no qual ela esta inserida, porém é
necessario que haja compreensao destes fatores para amenizar ou evitar situacdes

de ameacas ou ainda aproveitar as oportunidades.

Tabela 1. Analise SWOT da ACMRC

Forgas Fraquezas

1. Disposicéao para o trabalho; 1. Auséncia de conhecimento
. administrativo;
2. Boas relagdes internas.
2. Falta de infraestrutura;
3. Riscos a saude;

4. Retorno econdmico com a
atividade;

5. Baixa autoestima;

Oportunidades Ameaca
1. Coleta seletiva solidaria; 1. Concorréncia com outros
: coletores.
2. Pronatec (modalidade catador);
3. Potenciais parcerias;
4. Extincdo dos lixdes.

Fonte: Elaboracgédo Propria, 2017.
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4.2.1 Forcas

4.2.1.1 Disposicao Para o Trabalho e Boas Rela¢cbes Internas
Apesar dos altos riscos a saude e das condicdes de trabalho serem

impréprias, os associados tém um bom engajamento e boas rela¢des entre si, pois a
maioria convive no mesmo bairro, onde a cultura e problemas tendem a ser
semelhantes e sao bastante dispostos ao trabalho, demonstram energia e
disposicéo para desenvolver suas atividades como catadores. Porém, esta harmonia
nao reflete nos aspectos e capacidade gerencial da associacdo, pois ndao adotam
técnica ou principio administrativo para a atuacao coletiva e ndo possuem parceria
com entidades privadas ou publicas, os associados contam apenas com a propria
forca de vontade.

E comum no trabalho em equipes haver divergéncias de ideias e percepcoes,
isso é considerado um fator humano importante e funcional no planejamento,
portanto, a manutencdo de um ambiente organizacional amigavel, motivante e de
boa comunicacdo é imprescindivel para o sucesso da organizacdo (KWASNICKA,
2009). Prazeres (2007) também sustenta a ideia de que a integracao da equipe € um
fator crucial para a manutengéo da motivacao dos colaboradores, fazer com que se
sintam bem no ambiente e no clima de trabalho influenciara na produtividade

individual e total.

4.2.2 Fraquezas

4.2.2.1 Auséncia de Conhecimento Administrativo

Na ACMRC néo sao claros e nitidos seus principios organizacionais (missao,
visdo e valores), ndo possuem um planejamento estratégico formal com objetivos e
metas a serem alcancadas, esse entrave dificulta o crescimento e desenvolvimento
da associagéo.

Para Kwasnicka (2009), o planejamento além de ser uma necessidade
organizacional € também uma responsabilidade administrativa. O autor ressalta que

toda organizacdo estd sujeita a mudancas, portanto todas devem planejar
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efetivamente sobreviver e crescer, sendo, portanto, atribuido a fungcédo planejar a
responsabilidade de evitar que a organizacdo entre em situacdes criticas devido as
mudancas susceptiveis a ela.

De acordo com o estatuto que regulamenta a ACMRC é estabelecido que a
organizacdo deve ser administrada por uma Diretoria Executiva, a qual tem a funcéo
de elaborar programa anual de atividade e executa-lo; elaborar e apresentar a
Assembleia Geral relatério anual, bem como dirigir e administrar a organizacao de
maneira geral. Sendo a Diretoria Executiva composta por: Presidente, Vice-
Presidente, 1° Tesoureiro, 2° Tesoureiro, 1° Secretario, 2° Secretério, Diretor de
Patrimonio e Conselho fiscal. Embora seja respeitada essa hierarquia, ela nédo é
observada na pratica por uma limitacdo de compreensdo das atividades de cada
nivel hierarquico a curto, médio e longo prazo aliado a falta de conhecimento
administrativo.

Nesse sentido, harmonizar as agOes e coordenar os esforgos em uma
organizacdo € uma necessidade atribuida a funcéo administrativa, que € constituida
nao somente por planejamento, como também pela organizacao, direcdo e controle
(FAYOL, 2011). Esse autor discorre ainda que esses conhecimentos administrativos
devem ser extremamente claros para funcionarios que ocupam algum cargo de

elevada hierarquia.

4.2.2.2 Falta de Infraestrutura

A organizacéo trabalha em um galpao que funciona como uma sede de cerca
de 40 m? que pertence ao lixdo, a qual foi cedida pela prefeitura para que a
associacao utilizasse. O galpdo ndo possui estrutura fisica que contribua para atingir
a eficiéncia da atividade, frequentemente, a sede enfrenta falta de agua que é
proveniente de poc¢o artesiano sem a devida analise de qualidade. Os associados
ndo usam EPI’s, ndo ha esteira, prensa e balanga no local.

Os associados entendem o0s riscos susceptiveis, 69% deles concordam que
equipamentos de protecéo individual (EPI's) como botas, luvas e bonés devem ser o
material primordial para o desenvolvimento das suas atividades, no entanto, 16%
afirmam que a necessidade a ser priorizada é a aquisicdo de uma prensa, e 0S
outros 15% dizem que precisam de uma balanca. A auséncia da prensa e balanca
sao fraguezas, pois sem esses equipamentos, 0s membros da organizacao nao tém
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0 conhecimento exato de quanto de materiais coletaram em peso,
consequentemente, ndo sabem o valor da carga a ser comercializada, estando
constantemente sujeitos a aceitar as condicbes e propostas oferecidas pelo
comprador.

Segundo o Plano Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS (2012),
aproximadamente 60% das organizacdes coletivas e dos catadores no Brasil estéo
nos niveis mais baixos de eficiéncia, e em Chapadinha a situacdo ndo diverge.
Nesse sentido, Fayol (2011) afirma que organizar é dotar uma organizacado de todo
recurso que serd util para seu funcionamento: pessoas, equipamentos, capital entre

outros.

4.2.2.3 Riscos a saude

Os residuos solidos domiciliares (RSD) presentes nos RSU
compreendem diversos materiais que sao comuns e usuais a qualquer pessoa,
como absorventes, fraldas, papel higiénico, camisinhas, 0s quais apresentam riscos
aos catadores que revolvem os montes de RSU no lixdo, pois ndo ha uma
separacao prévia desses residuos.

Além dos riscos de contaminacdo provenientes dos RSD, o lixdo de
Chapadinha fica acessivel a qualquer pessoa, isso possibilita que empreendimentos
privados destinem fezes e restos de carcacas de animais para o lixao, sendo que
esses empreendimentos possuem alto potencial de poluicdo. Além de prejudicar o
trabalho dos catadores, esses residuos atraem diversos vetores de doencas
(mosquitos, larvas, e outros insetos). Também relataram que € comum encontrar
residuos de servico de saude (RSS), remeédios vencidos e seringas usadas no lixao.
A preocupacao maior entre 0os associados é estar constantemente em contato direto
com RSS, expondo-se a agentes parasitarios, podendo contrair alguma doenca.

Os residuos mencionados acima deveriam ser dispostos de forma
ambientalmente adequada, mas sdo apenas dispostos no solo e a céu aberto no
lixdo, onde os associados trabalham diariamente. O Plano Nacional de Residuos
Sdlidos (2012) cita alguns processamentos que devem ser realizados nos residuos
sélidos de servico de saude, como a utlizacdo de incinerador, queimadores,
autoclave e micro-ondas. No que diz respeito as carcacas de animais, 0 PNRS

classifica esses residuos como residuos sélidos agrossilvopastoris | (orgéanicos), e
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prioriza a busca por alternativas sustentaveis para destinacdo de tais residuos como
a producéao de energia por meio do reaproveitamento da biomassa.

A falta de EPI's adaptados para o procedimento de coleta também tornam as
condicbes de trabalho dos catadores arriscadas, diminuindo a quantidade dos
materiais reciclaveis recolhidos e, simultaneamente, prejudicando a saude de cada
um, pois a qualquer momento podem ser surpreendidos por materiais cortantes, ou
até mesmos contaminados, haja vista que o lixao recebe RSS. De maneira geral, 0
EPI pode proporcionar um ambiente ocupacional mais seguro para os trabalhadores,
no entanto ressalta-se que a atividade de catacdo é proibida nos lixdes (BRASIL,
2010a). Nao é a falta de EPI adaptado que torna o trabalho pouco eficiente, mas sim
a auséncia de separacéo na fonte. Portanto, o recomendavel é o uso de EPI para a
execucdo do trabalho dando preferéncia a catacdo em locais adequados como
pontos de entrega voluntarios (PEV’s) ou em bairros/lugares que realizam a coleta
seletiva.

De acordo com SIQUEIRA (2009), acidentes como queimaduras, cortes e
dermatites séo efeitos do contato direto dos catadores com residuos sélidos e seu
ambiente de trabalho, no entanto, os trabalhos que relacionam as consequéncias da
atividade de catacdo com 0s riscos a saude publica sdo poucos. Sendo, portanto,
necessarios mais estudos detalhados acerca da saude desses trabalhadores, assim
como dos efeitos do ambiente ocupacional no bem-estar fisico e psicologico dos

catadores de materiais reciclaveis no Brasil.

4.2.2.4 Retorno econdmico com a atividade

Em média a Associacdo recolhe entre 600 a 800 kg de metais por més. De
acordo com os entrevistados (100%), a renda obtida pelo trabalho n&o chega a ser
um salario minimo (R$ 937,00). O mesmo ocorre em grande parte do pais (PNRS,
2012), hé& no Brasil cerca de 400 e 600 mil catadores de materiais reciclaveis e a
renda média dessa classe, é de aproximadamente, a partir de estudos parciais,
valores entre R$420,00 e R$ 520,00 por més, ndo atingindo o salario minimo
vigente. Moreira (2012) relata também que o baixo salario da categoria € um dos
fatores de maior desmotivacao para catadores associados em coperativas, que com

o tempo entendem ser financeiramente mais viavel a catacao individual.
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O catador sozinho é responsavel pela coleta, separacdo, armazenamento e
comercializagdo dos materiais coletados. Sem infraestrutura, os catadores ficam
vulneraveis a atuacao dos intermediadores que compram dos catadores e vendem
para industria da reciclagem, que preestabelecem por imposicdo as condicbes
exigidas a respeito do material coletado e o valor a ser pago (IPEA, 2013). O catador
€ o0 elo mais forte da cadeia da reciclagem e também o que mais trabalha, no
entanto, sua remuneracdo € muito baixa, na ACMRC a comercializacdo é feita de
maneira informal, os materiais reciclaveis sdo vendidos para o atravessador, e este

vende para a industria.

4.2.2.5 Baixa autoestima

Todos os associados afirmaram que nenhum bairro de Chapadinha realiza a
coleta seletiva, portanto deduz-se que tanto nas residéncias domiciliares quanto nos
orgaos publicos e privados nao se atentam para essa questao.

Todos associados da ACMRC concordam que é uma profissdo nao valorizada
e sem perspectivas para melhoras em ambito local. Entretanto, 77% relataram que
se sentem reconhecidos pelo seu trabalho, e tém a percepcédo que seu trabalho
afeta positivamente o meio ambiente, enquanto 23% sinalizam que ja se sentiram
descriminados por exercerem essa profissao.

O principal motivo para os catadores de Chapadinha ndo atuarem de rua em
rua, além da distdncia entre o centro da cidade e suas residéncias, esta no
preconceito que eles acreditam sofrer por trabalharem neste setor. Portanto, como o
recolhimento diretamente nos pontos de coleta ndo ocorre, submetem-se a coleta
nos lixdes por vergonha, ao invés de realizar a coleta de porta em porta ou em
pontos especificos de coleta, dessa maneira expoem-se a riscos fisicos, quimicos e
biolégicos. No entanto, a profissdo do Catador € reconhecida na Classificacéo
Brasileira de Ocupacbes pela Portaria n.° 397, de 9 de outubro de 2002, do
Ministério do Trabalho, sob o Cddigo n.° 5.192-05 (CBO, 2002).

Semelhante aos resultados observados neste trabalho, Teixeira (2015)
constatou em uma associagdo de catadores em Vigcosa-MG, a partir do estudo da
percepcdo dos catadores sobre seu proprio trabalho, que a maioria dos
entrevistados (18 catadores) gostavam de seu trabalho, e tém conviccdo de que

suas atividades influenciam na preservacdo do meio ambiente, entretanto, néo
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percebiam essa valorizagdo e reconhecimento da sociedade. Ao tratar do tema
Cockell et al. (2004) afirmam que o fato de trabalhar diariamente com lixo gera
constrangimentos aos catadores, que incorporam elementos nocivos a saude dos
trabalhadores do ponto de vista psicolégico, consequentemente influenciando na sua

autoestima.

4.2.3 Ameacgas

4.2.3.1 Concorréncia com outros coletores

Os membros da associacdo executam seu trabalho dentro do lixdo em zona
rural afastada do centro do municipio, no entanto, relataram que existem outras
pessoas ndo associadas que se “apoderam” dos residuos antes que eles cheguem
no lixao, em geral, sdo pessoas que trabalham para o servi¢co de limpeza publica e
coletam os materiais de maior valor para inddstria da reciclagem, ou sdo catadores
nao associados que coletam e trabalham de forma autbnoma, enquanto que 0s
catadores associados selecionam o resto que é destinado ao lixao.

Moreira (2012) relata a concorréncia que os catadores do municipio de Boa
Vista-RR tém de enfrentar, esta concorréncia € uma ameaca para a Cooperativa dos
Amigos, Catadores e Recicladores de Residuos Solidos — UNIRENDA, pois existem
empresas privadas na cidade, que sado bem estruturadas e possuem transporte
proprio para a coleta de materiais reciclaveis de maneira mais eficiente e mais

rapida que os catadores cooperados.

4.2.4 Oportunidades

4.2.4.1 Coleta Seletiva Solidaria

A coleta seletiva solidaria determina que desde que sejam feitos acordos, 0s
orgaos e entidades da administracdo federal direta ou indireta devem separar na
fonte geradora os residuos reciclaveis descartados para destinacdo as associacoes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis (BRASIL, 2006). Dessa forma,
o0 poder publico € incentivado a articular maneiras de integrar as associacdes e
cooperativas de catadores a um trabalho de coleta engajado com a sociedade e com

entidades publicas.
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No contexto na qual se insere a ACMRC, a mesma tem a opc¢ao de buscar

acordos para o recebimento de materiais reciclaveis de 6érgéos federais, municipais

e estaduais, dessa maneira, é possivel fortalecer a relacdo entre as instituicoes

publicas e promover conscientizacdo da relevancia de coleta seletiva também nos

orgaos locais, além de ter a oportunidade de buscar convénios com o campus da

Universidade Federal do Maranhdo, que vem desenvolvendo o programa “UFMA

mais sustentavel” em Chapadinha e propor acdes que beneficiem ambos os lados.

Existem diferentes normas legais pertinentes aos catadores de materiais reciclaveis

(Tabela 2), as quais objetivam apoiar estes trabalhadores.

Tabela 2 — Sistematiza¢do das normas legais pertinentes aos catadores de materiais

reciclaveis.

NORMA

OBJETO

Lei 11.445, de janeiro de 2007
(BRASIL, 2007)

Dispensa de licitacdo na contratacdo da coleta,
processamento e comercializacdo de residuos solidos
urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema
de coleta seletiva de lixo, efetuados por associa¢cbes ou
cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas
de baixa renda reconhecidas pelo poder publico como
catadores de materiais reciclaveis, com o0 uso de
equipamentos compativeis com as normas técnicas,
ambientais e de saude publica.

Instrugdo normativa n® 1, de 19 de
janeiro de 2010 (BRASIL, 2010b)

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias.

Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010
(BRASIL, 2010a)

Institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos; altera a Lei
no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 (BRASIL, 2010c)

Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, cria o
Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Solidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos
Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.

Decreto n° 7.405, de 23 de dezembro
de 2010 (BRASIL, 2010d)

Institui o Programa Pro-Catador, denomina Comité
Interministerial para Inclusdo Social e Econbmica dos
Catadores de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis o
Comité Interministerial da Incluséo Social de Catadores de
Lixo criado pelo Decreto de 11 de setembro de 2003,
dispbe sobre sua organizacdo e funcionamento, e da outras
providéncias.

Fonte: Adaptado do Plano Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS, 2012).

4.2.4.2 Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técn

— Modalidade Pronatec Catador

ico e Emprego (Pronatec)
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Para Franca et al. (2017) € incontestavel que a falta de escolaridade dos
catadores é o fator que os excluem de oportunidades de emprego melhores na
sociedade. O perfil dos catadores da ACMRC nao difere dos demais catadores do
Brasil, onde a faixa de instru¢cdo mais observada entre os catadores brasileiros esta
no ensino fundamental (PNRS, 2012). Conforme os dados obtidos em entrevista,
nenhum membro da associa¢do de Chapadinha finalizou o ensino médio. Garantir
gue estes cidadaos tenham acesso a escola € dever do poder publico. No entanto, é
de responsabilidade dos catadores buscar vagas em programas de ensino ofertados
na cidade, como, por exemplo, o EJA (Educagéo de Jovens e Adultos) e o Pronatec.
Buscar capacitacdo técnica também é fundamental para exercer essa funcdo. A
profissdo de catador estad sujeita a inumeros riscos relacionados a saude e a
administracdo e manutencdo da renda obtida com a atividade de coleta em
atividades coletivas.

Nesse sentido, Governo Federal, em 2011, por meio da Lei 12.513/2011,
criou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) com
o intuito de expandir, democratizar e interiorizar a oferta de cursos de educacao
tecnologica e profissional no pais (MEC, 2017). A modalidade Pronatec Catador
objetiva promover o aumento da oferta da capacitacao profissional e tecnologica de
catadores de materiais reciclaveis, reconhecer os conhecimentos empiricos dos
catadores, e realizar a elevacdo da escolaridade de forma articulada. E ainda
objetiva implementar a educagcdo ambiental de forma interativa e voltada
especificamente para essa categoria (MMA, 2017).

4.2.4.3 Potenciais Parcerias

O municipio de Chapadinha possui entidades, nas quais a ACMRC pode
buscar convénios e parcerias para fortalecer a sua atuagcao e promover-se como
agente do desenvolvimento sustentavel. Uma delas é a Secretéria Municipal de Meio
Ambiente, 6érgdo que é um canal para buscar maior representatividade perante a
prefeitura e que tem o poder para planejar e organizar a implementacao da coleta
seletiva no municipio.

Ha também a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e outras
instituicbes de ensino superior, nas quais a ACMRC tem a possibilidade de adquirir

conhecimentos técnicos e administrativos por meio de projetos de extensdo, e
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consultores de empresas juniores, por exemplo. Ainda no municipio tem-se a
presenca de um polo regional do Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), no qual a associacdo podera receber diversas orientacdes a
respeito de empreendedorismo, estruturacdo e regulamentacdo de uma pessoa
juridica e elaboracgéo de planos de negécios.

Uma das diferencas entre uma associagdo devidamente legalizada e
regulamentada de um grupo de pessoas que nao possui personalidade juridica, € a
possibilidade de estabelecer mais facilmente relacbes de parceria com o poder
publico e também com empresas privadas (GRAEF; SALGADO, 2012).

4.2.4.4 Extincao dos lixdes

A Politica Nacional dos Residuos Solidos é uma Lei Federal que proibe os
municipios de usarem lix6es desde 2014. A Politica aprovada estabelece principios,
objetivos, instrumentos e diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento
de residuos sdlidos, incluindo os perigosos, e define as responsabilidades dos
geradores e do poder publico (BRASIL, 2010a). Mas, o Ministério do Meio Ambiente
(2016) estima que mais da metade dos municipios brasileiros, 59%, ainda dispdem
seus residuos de forma ambientalmente inadequada em lixdes ou aterros
controlados (lixdes com cobertura precéria).

A extincdo definitiva dos lixBes sera benéfica na perspectiva de que os
catadores ndo atuaram mais em locais de alto risco, e precisardo desenvolver outras
estratégias para realizarem a coleta de residuos reciclaveis, e até mesmo no caso
dos catadores de Chapadinha, a ACMR tem a oportunidade de protagonizar um
processo de implantacdo da coleta seletiva no municipio com o fechamento do lixao.
No entanto, entende-se que extinguir todos os lixdes no pais € um desafio para o
governo brasileiro, independente disso, a tendéncia € a extingdo desses ambientes,
sendo a atividade de coletas em lixdes um passivo social que deve ser eliminado.

Para Almeida et al. (2015), a determinacao do fechamento dos lix6es em todo
o territorio brasileiro, significa uma conquista na perspectiva da protecado ambiental,
bem como para a saude publica. No entanto, a autora e colaboradores afirmam que
a Politica Nacional de Residuos Solidos reflete o enfrentamento de divergentes
forcas sociais e econdmicas, e é o resultado de um contexto de antagonismo entre
grupos sociais que nao possuem a mesma posicdo de igualdade e de recursos.
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Deixando subentendido que as a¢fes propostas pelo poder publico no PNRS néo
séo tao facilmente implementaveis na prética, pois cada municipio possui limitacdes

na sua gestao e disposi¢ao dos residuos solidos.

4.3 Acdes Estratégicas

De acordo com a literatura pertinente, estudos e trabalhos acerca da atuagao
e condi¢cbes socioecondmicas de catadores no Brasil, de maneira geral, corroboram
as informacgOes obtidas pela Matriz SWOT para a ACMRC, demonstrando que o
panorama de problemas dessa classe é bastante comum em todo o pais em alguns
aspectos, principalmente, no que diz respeito a remuneracao e escolaridade desses
trabalhadores.

A analise situacional apresentada neste trabalho evidencia que os pontos de
fraquezas sdo mais frequentes, representam cerca de 71% dos fatores internos
elencados nesse estudo; as forcas s@o poucas, porém necessarias para 0
desenvolvimento da organizacdo, correspondem apenas a aproximadamente 30%
dos fatores internos. As oportunidades devem ser otimizadas, estudadas e debatidas
junto ao poder publico local, manifestado pela prefeitura, que no contexto discorrido,
representa um ator primordial para auxiliar na efetiva transformacgéo da realidade
dos catadores de Chapadinha, ja que é de responsabilidade dos municipios
buscarem solu¢cbes ambientalmente corretas e socialmente justas para extinguir 0os
lixdes (BRASIL, 2010a).

Neste contexto, a ACMRC deve realizar um planejamento estratégico
prospectivo, com visao de futuro pautado nas suas oportunidades, a fim de garantir
condi¢cbes que promovam e desenvolva a associacao para atuarem de maneira mais
eficiente, pois entende-se que, na perspectiva de promover o bem-estar da
sociedade em geral, o catador, através da coleta de materiais, realiza um trabalho
de fundamental importancia para a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel.

Diante das fraquezas e forcas elencadas, ha a necessidade de trabalhar
pontos centrais para aproveitar melhor as oportunidades apresentadas e para
minimizar o impacto das ameacas citadas. Neste sentido, a principio, recomenda-se
que a associagdo adote as seguintes a¢des estratégicas:

1. Despertar o significado do associativismo e trabalhar a coletividade;

2. Definir os principios organizacionais (missao, visédo e valores);
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3. Capacitar os membros da diretoria quanto aos principios basicos
administrativos;

4. Desenvolver a articulacdo com o0s agentes envolvidos na cadeia de
matérias reciclaveis, da geracdo a venda para industrias.

Estas acOes estratégicas possuem caracteristicas que se apoiam nos
seguintes aspectos: a) ambito gerencial que influenciara no resultado do trabalho
coletivo na associacdo e b) notéria aplicacdo do conceito de sustentabilidade, na
dimensédo social com a complementacdo da renda pela a atividade de coleta, na
dimens&o ambiental por estarem contribuindo na reducdo da quantidade de residuos
sélidos descartados no meio ambiente, bem como na esfera econdmica por estarem
reintroduzindo na cadeia da reciclagem materiais de valor.

Quanto ao quarto item das acdes estratégicas, importante destacar que as
atividades para alcancar este objetivo podem ser exemplificadas em: i) buscar
estabelecer parcerias (supermercados) para realizar a coleta em alguns pontos
especificos do municipio ou de porta em porta e ii) envolver outros catadores

(autbnomos) na associacgao para fortalecer a organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analise SWOT mostrou-se uma importante ferramenta para os catadores,
pois permite diagnosticar sua organizacdo e realizar um planejamento estratégico
adequado a sua realidade, bem como possui aplicabilidade para Orgaos
governamentais alcancarem objetivos mais eficientes em programas que envolvam
estes atores.

A partir deste trabalho pode-se concluir que ha aspectos gerenciais que
precisam ser utilizados pela ACMRC para assegurar a sua sobrevivéncia,
posteriormente, aumentar sua participagcdo na cadeia da reciclagem local, e
paralelamente, elevar a qualidade do ambiente de trabalho dos catadores e

promover a eficiéncia da organizacao.
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SWOT ANALYSIS OF THE ASSOCIATION OF COLLECTORS OF R ECYCLABLE
MATERIALS OF THE MUNICIPALITY OF CHAPADINHA-MA

ABSTRACT

The objective of this work is to perform an analysis of the situation of the ACMRC
(Association of Collectors of Recyclable Material of Chapadinha-MA), from the
description and analysis of external and internal factors that are available for an
operational and administrative operation of the organization. We used the SWOT
matrix method, considering four variables: i) internal factors: Forces and
Weaknesses; ii) external factors: Opportunities and Threats; As well as a systematic
literature review and interview with associates. Regarding the socioeconomic
conditions of the collectors, it is evident that as women they are the majority, they
correspond to 77% of the interviewees, the schooling of the collectors and low, 62%
only have incomplete elementary education. By analyzing the situation of the
ACMRC, it is verified that the weaknesses are more frequent, represent about 71%
of the internal factors listed in this study; In relation to the external environment, a
more favorable scenario is observed, since there are more opportunities than threats.
Regarding the administration of this organization, it was observed that the absence of
managerial aspects negatively influenced the result of the collective work in the
association. A SWOT analysis has proved to be an important tool for waste pickers,
allowing them to organize and carry out strategic planning, adapt to their reality, as
well as the applicability to government agencies of achieving the most efficient
objectives in programs involving these stakeholders .

Keywords : FOFA analysis. Solid wastes. Environmental management. Selective

collect. Recycling.
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