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RESUMO

A sustentabilidade constitui um dos grandes desafios para as empresas no
século XXI e deve sejil ategiasden ié' do modelo de negdcio
de maneira a garanti )| QEhio de'tlecisdo e na gestdo das
organizacbes. Nesse 5 nizaed gs Unldas ONU lancgou,
em setembro de 2015, e I\’
objetivo de nortear as polltlcas nacionais dos palses e as at|V|dades de cooperagao
internacional até 2030. Diante deste cenario, este artigo tem como objetivo a
proposicao de um modelo de gestao de Shopping Center que tenha como base os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a fim de verificar o nivel de
engajamento observado nos Shoppings com relagdo as préticas de
sustentabilidade nos empreendimentos. O modelo apresentado caracteriza-se
como uma ferramenta de facil adesdo e reflete a tendéncia dos novos
empreendimentos aderirem as dimensfes da sustentabilidade. Os resultados da
verificacdo da aplicacdo do modelo nos dois empreendimentos revelam que a
empresa tem buscado inserir inovagdes nos aspectos ambientais, sociais em seu
novo empreendimento, com o atingimento de 63% na dimensé&o social, 80% na
dimens&o ambiental, 75% no econémico e 56% na governanca.
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PROPOSAL OF A SUSTAINTABILITY MANAGEMENT MODEL BASED ON THE
SDG: A CASE STUDY IN THE MARKET OF SHOPPING CENTER

ABSTRACT

Sustainability is one of the great challenges for companies in the 21st century and
must be incorporated as a strategy within the business models in order to ensure a
centralized position in the decision making and in the organizations’ management. In
this context, the United Nations (UN) launched the Sustainable Development
Objectives (SDG) in September 2015, with the purpose of guiding the countries'
national policies and international cooperation activities by 2030. In the face of this
scenario, the research presents a proposal of a shopping center management model
based on the SDG, in order to verify the level of engagement observed in the malls in
relation to their sustainability practices. The model presented is characterized as an
easy adherence tool and reflects the growing trend of new projects to adopt new
sustainable dimensions. The result of the model application in two business units
shows that the company is trying to adopt some social and environmental measures.
It was observed that th Jel proposed, achieved an
adherence of 63%, 8 social, environmental and
economic dimension a
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o tema do desenvolvimento sustentavel deixou de ser
uma agenda prioritariamente governamental e se inseriu no contexto e na
realidade de grandes organizagcfes. As empresas passaram a ser cobradas tanto
pelos danos causados ao meio ambiente quanto pelo seu papel proativo nas

praticas indutoras do desenvolvimento sustentavel perante a sociedade.

Varios autores (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; BENITES; POLO,
2013; CRAWFORD; WHITSON, 2013) apontam que as empresas internalizaram

as preocupacdes com as questdes sociais e ambientais por meio das praticas de
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Responsabilidade Social Corporativa, conforme definida no conceito de
desenvolvimento sustentavel e prevista na 6tica do Triple Bottom Line definido por
Elkington (1997). Santos e Sehnem (2016) enfatizam que o principio da
sustentabilidade sob essa perspectiva corporativa busca dar continuidade no
mercado e no crescimento da organizacao a partir de sua viabilidade econdmica,

além da coexisténcia harmodnica com o meio ambiente e a sociedade.

Nesse contexto a Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU lancou, em
setembro de 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), seguindo
orienta¢gdes da Conferéncia RIO +20, com objetivo de nortear as politicas nacionais
dos paises e as atividades de cooperacdo internacional até 2030.
(UNGLOBALCOMPACT, 2015). Mais recentemente, em 2016 a ONU fez um
chamado as empresas para aderirem a Agenda 2030, definida a partir dos ODS,
de forma a promoverem um modelo de gestdo empresarial alinhado com os

objetivos propostos nos ODS.

O mercado esta discussdao como

oIo da sociedade de

afocial e serem indutores

empreendimentos e

consumo, €, ainda PeRSKNLEEB
do desenvolvimento da sociedade inserida na sua area de influéncia.

A Associacéo Brasileira de Shopping Center (ABRASCE) aponta que em
2018 se encontram em operagao 571 Shopping Centers, representando um total
de mais de 15 milhdes de metros quadrados de Area Bruta Locavel (ABL) e com
previsao de inauguracao até o fim do ano de mais 23 estabelecimentos. O setor
responsavel por faturar mais de R$ 167 bilhdes por ano. (ABRASCE, 2018)

Além disso, o impacto causado pela implantacdo e operacdo de um
shopping é extremamente elevado para a sociedade que convive em seu entorno,
podendo influenciar diretamente no seu estilo de vida, no desenvolvimento do
comércio e na atividade econdmica e ainda gerar transtornos ambientais. Esses
empreendimentos também sdo responsaveis pela geracdo de milhares de
empregos diretos e indiretos, em que seu faturamento responde por uma parcela

significativa da economia do pais.
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Sendo assim, a medida em que praticas sustentaveis forem adotadas,

mensuradas e divulgadas nos shoppings ha grande perspectiva para que estes

influenciem parte da cadeia produtiva envolvida, induzindo a adocéo de politicas

ambientais em prestadores de servico, fornecedores e clientes.

Sob esta otica, Lugoboni et al. (2017) realizaram um estudo da gestao de

indicadores de desempenho em um shopping center na cidade de Santo André -

SP. Os autores identificaram que os indicadores fazem parte do dia a dia de todos

0os colaboradores por meio de metas preestabelecidas em todos os niveis

permitindo obter uma visdo multidimensional do shopping centrando-se em 8 areas

estratégicas: marketing,

seguranca, estacionamento,

operacoes, qualidade, comercial e financeira, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Indicadores de desempenho de um shopping center em Santo André

Indicadores

1.Marketing

L\“ Q
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1.1 % SSS Same Store Sales

Aumentar o lucro total do shopping /vendas para mesmas

lojas

1.2 NUumero de ocorréncias

1.3 Otimizar gestdo Fundo de
Promocéo e Propaganda - FPP

cumprimento de planejamento

Entidade sem fins lucrativos com objetivo de planejar a
publicidade, eventos, sorteios, promog¢8es do shopping e
gerir 0s recursos arrecadados, que constituem o0 caixa
formado a partir de taxas de contribuicdes mensais

obrigatdrias dos lojistas, destinadas a financiar o marketing

1.4 NPS — Nota de Pesquisa de

satisfacdo; garantira satisfacéo

Eventos e promoc6es geradores de lucro, melhor mix de

lazer e restaurantes, reforma das lojas layout antigo,

do lojista campanha na hora do almoco, divulgagdo de mix de lojas,
facebook, site etc.
15 PES - Programa de | Guia para alcance da exceléncia em diversos processos e

exceléncia em shopping

procedimentos do dia a dia do shopping com menor

ocorréncia no shopping investir em investimento

1.6 Cliente Oculto marketing

Nota do cliente

2. Area de Seguranca
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2.10timizar a gestéo

condominial

Controlar tudo o que deve ser pago (servico de seguranca +

bombeiro)

2.2. Gerir risco

Projeto de prevencdo de perdas (%) menos perda, mais

pontuacao

2.3. Obter a melhor colocacéo
no Programa de Exceléncia em

Shopping

Documentos, laudos, menor nimero de ocorréncia

Projeto de Prevencéo Perdas

Plano de acéo para evitar perdas

3. Estacionamento

3.1 Net Operating Income - NOI
de estacionamento

Receita operacional liquida = receita operacional bruta —

custo operacional do empreendedor

3.2 Indicador de qualidade

Melhorar a qualidade e a conformidade operacional,
sinalizacdo, placas indicativas de placas para idosos,
deficientes, altura méxima, permitida, enfim dentro dos

padrbes exigidos pela lei

3.3

Estacionamento

Remessa do

Remessas de documentos e notas promissérias para o

Centro de servico Compartilhado - CSC no prazo

3.4 Programa de Excelén
PES

3.5 Trafego de Veiculos Revis

para alcance d

(n@ s

m diversos processos e

pping, manter a melhor

1 Gistdb @ Stistortabindsaie ransientarcadacdo media do fluxo

4. Recursos Humanos

4.1 Dias de vagas em aberto

(exceto vagas de

superintendente e Gerente)

Total de dias de vagas em aberto dividido pelo nimero de

vagas (média por exemplo, 85 dias)

4.2 Service Level agreement -
SLA

Acordo de nivel de servigo, a parte de contrato de servicos
entre duas ou mais entidades no qual o nivel da prestacao de

servigo e definindo formalmente.

4.3 Banco de horas (saldo em

horas positivas)

O numero de horas extras da equipe nao pode ser maior que

40 horas por més

4.4 Turnover — TO

E o indicador que mede o percentual de funcionarios que

saem da empresa sobre o total de funcionarios

5. Operacgdes

5.1 Gerir Risco

E uma auditoria que é feita pela empresa contratada pela
holding, para fazer auditoria em nivel corporativo que avalia a
infraestrutura, a condicdo das maquinas, bombas geradoras,
escadas rolantes, elevadores, casa de maquinas

5.2 Qualidade Operacional

Melhorar a qualidade e conformidade operacional (pintura,

paisagismo, placas, iluminag&o)
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5.3 Otimizar Gestdo | Orcado versus realizado do condominio sujeito ao
Condominial, investimento em | investimento em infraestrutura (shopping).

infraestrutura

5.4. Programa de Exceléncia | Guia para alcance da exceléncia em diversos processos e

em Shopping procedimentos do dia a dia do shopping.

FONTE: Adaptado de Lugoboni et al (2017)

Os autores verificaram que esses indicadores foram considerados estratégicos
e amplamente utilizados de forma a acompanhar os avancos dos resultados voltados
para gestdo estratégica e sistematica do empreendimento com reflexo nos aspectos
de competitividade. No entanto, torna-se necessaria a complementacdo desses

indicadores a fim de abranger as dimensdes da sustentabilidade.

Nesse aspecto, o desenvolvimento de ferramentas usando indicadores de
sustentabilidade tem crescido a medida que essa tematica passa a ser incorporada

pelos shopping centers. Costa (2012) em sua publicacdo, divulgou ao mercado uma

ferramenta desenvolvig ado que buscou por meio

de um questionario co i adocdo de préticas de
Responsabilidade Soowlidkiitjecesisslisatavif@d mpimandimento. A ferramenta
desenvolvida por esse autor, elencou as praticas de sustentabilidade por meio de trés
fontes, sendo elas, um levantamento prévio realizado com 14 Shoppings que compde
a carteira de Shoppings da PREVI, uma tabela de indicadores de RSE do Instituto
Ethos e o Cddigo de Governanca de Investimentos da Base Imobiliaria da PREVI. A
ferramenta avalia cada acao identificada como pratica sustentaveis, em uma escala
de 0 a 4, sendo: 0 = N&o possui;1 = Deficiente; 2 = Razoavel; 3 = Bom e 4 = Muito

bom.

Outro modelo, foi proposto por Santos (2015) denominado de Modelo de Sistema
Integrado de Gestdo Sustentavel para Shopping Center (MSIGS Shopping Center)
baseado nas diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI) com objetivo de identificar
como os shopping centers incorporam a sustentabilidade nos seus processos de
gestdo. A metodologia adotada constituiu uma abordagem qualitativa e quantitativa
com carater descritivo exploratério. Na coleta dos dados foram utilizados: questionério
aplicado a 44 shoppings localizados nas cinco regifes brasileiras e entrevista com
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informantes chaves de 12 dos shoppings pesquisados. Os resultados apontam que
0s gestores dos shoppings tém concepcdes distintas acerca da sustentabilidade e que
alguns fatores econdmicos acabam por interferir nos compromissos a serem

investidos em sustentabilidade.

Sardinha, Reijnders e Antunes (2011) estudaram praticas de sustentabilidade em
23 companhias desenvolvedoras e administradoras de empreendimentos como
Shopping Centers, na China, EUA, Reino Unido e Australia por meio de um modelo
desenvolvido pelos autores, que setoriza e avalia as praticas em 4 segmentos, sendo
eles: resultados internos, externos, processos de gerenciamento e conhecimento e
inovacdo. Destaca-se que os shoppings do Reino Unido apresentaram o maior
engajamento no cumprimento dos pontos estabelecidos, demonstrados pelos

seguintes indicadores:

1. Valores Mensais de Residuos (kg/més): somatério do peso (Kg) por tipo

de residuos (reciclaveis e nao reciclaveis) gerados no més

3. Valorizacdo de Residuos (%) — razdo entre o somatorio dos valores
mensais de peso (Kg) dos residuos reciclaveis e néo reciclaveis, pelo
peso (kg) do residuo reciclavel encaminhado para reciclagem no més

multiplicando por 100

4, Valores médios de Residuos (kg) média aritmética dos residuos, dada
pela razdo do somatério dos pesos mensais (kg) dos residuos
reciclaveis, ndo reciclaveis e valorizacdo de residuos, pelo nimero de

meses do periodo

5. Valores maximos de residuos (kg) valor de peso (kg) dos residuos

Reciclaveis e Valorizacdo de Residuos no periodo

6. Valor minimo de residuos (kg) valor de peso (kg) dos residuos reciclaveis

e valorizacdo de residuos no periodo
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7. Valor per capto de Residuos (kg/cliente) razéo entre o valor total anual
de residuos (kg) reciclaveis e nédo reciclaveis, pelo nimero de clientes

visitantes no ano.

Sardinha, Reijnders e Antunes (2011) reforcam que ainda que os consumidores
nao reconhecam valor em shoppings que optam por escolhas sustentaveis, a pratica
dessas escolhas leva o shopping a uma vantagem competitiva e como forma de

adicionar valor a companhia.

Alwaer, Sibley e Lewis (2008) apresentam checklist da sustentabilidade para
facilitar o entendimento de como selecionar indicadores para shoppings regionais
baseados no modelo de tripple botton line, modelo, BREEAM, DQI, CASBEE, SBC.
No 2 encontram-se destacadas as principais questdes e objetivos considerados pelos

autores.

Quadro 2 - Checklist da sustentabilidade

Principais questdes M etlyos c A E
Transporte e acess@hd“\ Sseg [ te para atender a

Recursos naturais: energla agua e I!V alelzar O uso a OnEeS renovaveis

materiais; Projetar medidas para limitar o uso de 4gua
potavel, aproveitamento de dgua de chuva e aguas
cinzas

Uso da terra, Promover o desenvolvimento urbano no entorno
do shopping e demandar por solucdes

Sustentabilidade Social Encorajar elevada eficiéncia de movimento dos
clientes no shopping

Sustentabilidade Econdmica Demonstrar que o empreendimento vai trazer

prosperidade para o mall
Performance econdmica e custo do = Assegurar elevada performance de energia, agua
ciclo de vida ao longo do tempo
FONTE: Adaptado de Alwaer, Sibley e Lewis (2008)

Nesse aspecto da sustentabilidade em shopping centers, os autores destacam
gue no Reino Unido tem sido um ponto critico para a determinacdo de abertura de
novos shoppings e por isso a manutencao dos existentes e sua transformacdo em

empreendimentos que mitiguem os impactos € de suma importancia.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo apresenta as fases e procedimentos desenvolvidos para
a elaboragcdo deste estudo que propde a criacdo de um modelo de gestdo da
sustentabilidade no mercado dos Shopping Centers com base nos ODS. Esse
modelo serviu de base para analise comparativa de dois empreendimentos da
empresa, sendo um ja existente e outro em fase de construcdo em duas regides

distintas no Brasil.

Os Shoppings, assim como a administradora, terdo seus nomes preservados
nesse trabalho em funcéo do carater de confidencialidade da pesquisa, no entanto a
caracterizagao da administradora por Brasil Shoppings teve por objetivo facilitar a

compressao do leitor assim como o desenvolvimento do trabalho.

A” Brasil Shoppings” € uma empresa especializada na administracdo e

comercializacdo de S ] o Icip, naiside 40 empreendimentos,

0 que compreende ] jia de m: BB ‘mil m2 de ABL, com o0s
empreendimentos distiik ( -
classificagao dos portes dos shoppings, foram consideradas as categorias propostas
pela ABRASCE e as denominacdes utilizadas por este trabalho para identificar as
categorias estao descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacéo por categorias de shopping center

Porte ABL Identificacdo do porte
Mega Acima de 60.000 m2 4
Regional De 30.000 a 59.999 3
Médios De 20.000 a 29.999 2
Pequenos Até 19.999 m2 1

FONTE: ABRASCE (2018)
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2.1Enquadramento metodoldgico

A partir da categorizacao descrita na Etapa 01 dos indicadores referentes aos
modelos utilizados foi possivel propor um modelo de gestdo, que além de suprir as
lacunas existentes em relagdo aos ODS, uma vez que nem todos os indicadores
propostos pelos autores contemplavam todas as categorias de andlise propostas
pelos ODS, também pudesse servir de alternativa para a gestdo da sustentabilidade

em Shopping.

Nessa etapa também foi levado em consideracédo restringir o niamero de
indicadores considerados na analise a fim de ndo tornar o processo de
acompanhamento macante e dificil de ser implementado pelos empreendimentos
Alwaer, Sibley e Lewis (2008) salientam que a escolha da efetividade dos indicadores
de sustentabilidade tornou-se o verdadeiro desafio dos pesquisadores e das

organizacdes e que esta ndo € uma tarefa simples.

Além disso, conforme defendido pelo Pacto GIobI (2017) como a principal
5

motivacdo para a ; aflaptacdo da maneira de
comunicacéo para u >0mum a todos as esferas
(organizacoes, empre2adstr S5etaY4 Fustertilidodt ASREEE soluctes compartilhadas

e um fortalecimento das relagées com todos os stakeholders.

Inicialmente pensou-se na realizacdo de um questiondrio para verificar o
comportamento desse modelo na totalidade dos empreendimentos tratados na etapa
2, porem houve dificuldades em se obter retorno para esse novo modelo com foco
na gestao da sustentabilidade, considerando o aspecto inovador e diferente da rotina

operacional de coleta de dados.

Diante disso foi escolhido um empreendimento existente ha mais de 20 anos
e um novo empreendimento que esta sendo construido pela empresa e, que
internaliza conceitos voltados para uma visédo inovadora de shopping tanto no que
se refere aos aspectos econdmicos, quanto nos aspectos ambientais e sociais. Para
tanto foi utilizado como base da analise o relatério técnico, cedido pela empresa, e

com isso possibilitou um estudo comparativo para verificagdo do posicionamento

R. gest. sust. ambient., Floriandpolis, v. 9, n. 3, p. 934-946, jul/set. 2020. 935



3

desse empreendimento em relacdo ao modelo dos ODS e a partir dessa analise

propor medidas que podem adotadas para os demais empreendimentos.

A definicdo dos indicadores por objetivos dos ODS baseou-se em perguntas
que refletisse o dia a dia do shopping e, a0 mesmo tempo na insercdo de
guestionamentos que pudesse levar esse tipo de empreendimento a uma visdo mais

abrangente, ndo se limitando apenas em questdes internas.

O preenchimento do modelo se d& por meio de questdes de Sim ou Nao,
sendo que o Sim contabiliza como ponto positivo e o0 ndo zero. Ao fim do
preenchimento do questionario, cada objetivo tem um percentual que demonstra
como cada empreendimento responde as quatro dimensdes definidas no modelo

com relagéo aos ODS.

MODELO DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE BASEADA NOS ODS

econdmico e governal ) 0@ ombinacdo Gap Frame,
SCRSC, MSIGS Sho wuscand eframenta de facil adeséo
pelos gerentes e que SEYIFENSR98 ﬁmmﬁﬁ'ﬁmo empreendimento.

O Quadro 4 apresenta 0 modelo de gestédo da sustentabilidade para shopping
com base nos ODS que esta estruturado em 4 dimensdes, contendo os 17 Objetivos

e 61 indicadores.

Quadro 4 - Modelo de Gestéo da Sustentabilidade para Shopping Center com base nos

ODS
Dimensoes Objetivos Questionario
O Shopping promove parcerias com entidades
1. ERRADICACAO cooperativas?
O Shopping promove campanhas sociais ao longo do ano?
SOCIAL DA POBREZA O shopping incentiva a participacdo da comunidade local

nas atividades do empreendimento?

O shopping realiza compostagem no empreendimento?
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AMBIENTAL

O shopping incentiva de alguma maneira a produgdo ou

2 FOME ZERO B ESitiul de alimentos organicos?

AGRICULTURA O Shopping possui campanhas de doacdo de alimentos?

SUSTENTAVEL

O Shopping possui algum tipo de parceria com pequenos

agricultores locais?

O Shopping possui alguma politica ou controle acustico de

ruidos?

O Shopping promove eventos que visem a pratica de

Y \U[o] A5\ M exercicios didrios e o bem-estar do consumidor?

ESTAR O shopping possui operagGes voltadas para a saude e bem-

estar do consumidor?

O Shopping busca maximizar a seguranca dentro do

empreendimento e no entorno?

Q_shopping pro trejnameptos e palestras para seus
v s b 0 arfdl todos para as atividades
-
4. EDUCACAO DE P¥yr=o

0] shoppin po integé do patrimonio cultural da
QUALIDADE =
regiao?

O shopping fornece treinamento e palestras para

moradores locais?

O shopping promove a igualdade de género no membro de

suas administragdes, possuindo mulheres em pelo menos

5. IGUALDADE DE

50% nos cargos de lideranga?

GENERO

O shopping possui igualdade salarial para todas as mulheres

contratadas pela administracdo?

) ) O shopping possui um sistema de aproveitamento da agua
6. AGUA POTAVEL

da chuva?

E SANEAMENTO

O shopping possui reuso de agua?
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O shopping possui medidas de projeto e planos de

gerenciamento para limitar o uso de agua potavel?

O Shopping realiza o controle e monitoramento da

gualidade da dgua disponibilizada em seu estabelecimento?

O Shopping possui um acompanhamento remoto dos

principais pontos de consumo de agua?

O shopping utiliza ventilagdo natural em pontos

estratégicos?

O shopping utiliza luz do dia na area principal?

A orientacdo do lote é realizada de maneira a maximizar

energia solar e o consequente ganho de luz solar passiva?

A orientacdo do lote é realizada de maneira a maximizar

energia solar e o consequente ganho refrigeragdo passiva?

hamento remoto dos

de energia do

' sho

gerada pelo Shopping ou comprada do mercado livre?

O shopping elabora inventério das emissdes de Gases de

Efeito Estufa (GEE)?

13. ACAO DE O shopping realiza a compensagado ou alguma redugdo da

iss3 ?
COMBATE A emissdo de GEE?

MUDANCA O shopping possui drea para pedestres e ciclistas bem

demarcada?

GLOBAL DO CLIMA

O shopping realiza o monitoramento da Qualidade do Ar e
realiza a manutencdo indicada a fim de promover o Ar

Limpo?

O Shopping possui Estagdo de Tratamento de Esgoto ou

ORI ) W VWX U)W realiza o controle da qualidade de seus efluentes?

O shopping possui controle e areas preparadas para a

contencdo de vazamentos de liqguidos contaminantes?
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O shopping recicla pelo menos 20% dos seus residuos?

O shopping adota procedimentos estruturado e

15. VIDA documentado de avaliagdo e orienta suas agBes para o

TERRESTRE

O shopping incentiva as areas verdes e promove o bem-
estar por meio da integracdo entre o ambiente externo e o

interno?

O shopping possui algum tipo de politica que vise banir
8. TRABALHO
fornecedores que nao possuam praticas legais de trabalho?

DECENTE E

O shopping possui Instalagdes para funciondrios?

CRESCIMENTO

O shopping possui politica de remuneragdao para seus
ECONOMICO

funciondrios que estejam de acordo com o mercado e

promovam um nivel de qualidade adequado de vida?

O shopping promove a eficiéncia na utilizagdo do cinema?

O shopping possui uma distribuicdo das alamedas de

alimentagdo?

9. INDUSTRIA, O shopping utiliza a internet como um meio de integracao

INOVACAOE Kl

9P .’ pro, p efiiéncia:lo movimento do cliente
INFRAESTRUTURA , . é
& =

40 & MRRERAMRRIISARAINeMEICticos elevados no seu

interior?

ECONOMICA

O shopping possui politica de contratacdo de cotas para

" pessoas com deficiéncia e se cumpre a legislagdo
10. REDUCAO DAS

O shopping promove com seu empreendimento a

DESIGUALDADES
compatibilidade de design urbano com valores culturais

locais?

O shopping promove agdes de inclusdo com a comunidade

local?
11. CIDADES E

O shopping possui proximidade de transporte publico?

COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS O shopping previu desde sua implantagdo uma politica de

planejamento, contemplando um estudo de impacto de

vizinhanga?
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O Shopping utiliza e incentiva o uso de materiais reciclaveis

desde a sua construgao?

12. CONSUMO E

O Shopping apoia ou da espago para divulgacdo de produtos

PRODUCAO produzidos localmente?

SUSTENTAVEL O shopping atua sistematicamente na sensibilizagdo e

orientagdo de consumidores finais com vistas ao uso

sustentdvel de seus produtos ou servigos?

O shopping difunde praticas anticorrupgao, e essas tém sido

divulgadas para todas as partes interessadas?

O shopping possui processos e procedimentos de
comunicacdo e dialogo implementados que busquem m
acolher, registrar, responder e esclarecer todas as criticas e
sugestdes ou denuncias relativas ao cumprimento de seu
16. PAZ, JUSTICAE

Cddigo de Conduta, para o publico interno e demais partes

INSTITUICOES interessadas, e atendé-las quando procedente?

EFICAZES ?}Ww ( :g. governanca, seguindo
A Bl

O shopping possui pesquisa de satisfagdo que visem
GOVERNANCA

promover um bom relacionamento com todos os seus

stakeholders?

O shopping tem conhecimento dos ODS e faz a sua

divulgacdo dentro do empreendimento?

O shopping considera os ODS no seu planejamento

estratégico?

17. PARCERIAS E

MEIOS DE 0 shopping realiza parcerias com outras

empresas/instituicdes afim de engaja-las em relacdo aos

IMPLEMENTACAO

ODS e a Sustentabilidade?

O shopping dissemina suas boas praticas em programas
abertos a comunidade (escolas, empresas, eventos) e

realiza palestras, formagao continuada?
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Fonte: A Autora (2018).

O modelo proposto neste trabalho que esta baseado nos ODS proporciona um
acompanhamento das acdes nao apenas internas do empreendimento, mas avanca

para o ambiente externo e para as relacdes com todos stakeholders.

Lugoboni et al (2017) salientam que os indicadores sdo muito importantes para
a tomada da decisdo e que eles tém que fazer parte do dia a dia de todos os
colaboradores, por meio de metas preestabelecidas em todo os niveis. Dessa forma,
faz-se necessario, a integracao desses indicadores que tém como base os ODS para
gue os empreendimentos possam ampliar a visao e contrapor 0s impactos que esse
tipo de empreendimento causa na utilizacdo dos recursos naturais, emissoes e

conflitos s6cio ambientais, como salientado por Alwaer, Sibley e Lewis (2008).

3 RESULTADO E DISCUSSAO

Para verificar a o foram utilizados dois

2 O 3
_ Revista Gestio & Sustentabilidade Ambiental _
empreendimentos que compde o portfolio de investimentos da empresa “Brasil
Shopping”. Um existente a mais de 20 anos e o outro em fase de implantacéo e com

caracteristicas inovadoras.

Verifica-se pela analise no Quadro 5, que a aplicagcdo do modelo proposto em
gue o empreendimento analisado se encontra em fase final de implantacéo e cuja
concepgao baseou-se em um projeto com a inclusdo de medidas inovadoras e com
alinhamento de tendéncias do mercado, obteve-se um resultado de 63% de
atingimento na dimenséao social, 80% na dimenséo ambiental, 75% no econdémico e

56% na governanca.
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apresenta os resultados dos dois empreendimentos de forma comparativa com

relacéo a cada objetivo dos ODS e a média final.

Quadro 5 - Anélise comparativa da aplicacdo do modelo em dois empreendimentos

Dimensoes Objetivos Empreendimento de 20 anos Novo empreendimento
No | To '\#Z/ Nd | Td '\_'r‘;/ No | To | No/To | Nd | Td '\_'r‘i/
1. ERRADICACAO DA POBREZA 2| 3| 67% 1 3| 33%
2. FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL | 0 | 4 0% 1 4| 25%
Social 3. SAUDE E BEM-ESTAR 3 4 75% 9 |16 | 56% | 4 4| 100% | 10 | 16 | 63%
4. EDUCACAO DE QUALIDADE 2| 3| 67% 2 3| 67%
5. IGUALDADE DE GENERO 2 | 2 | 100% 2 2| 100%
6. AGUA POTAVEL E SANEAMENTO 1|5 | 20% 5 5| 100%
7. ENERGIA LIMPA E ACESSIVE 5 6| 83%
Ambiental | - 2510 P COMBATEAMUR 2 | 4| 50% |16 |20 |80%
14. VIDA NA AGUA 2| 100%
15. VIDA TERRESTRE 2 3| 67%
E.CLFI{\IAC?ICIII-?(()) DECENTE E CRESCIMENTO 3 | 3 | 100% 3 3| 100%
9. INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA | 2 | 5 | 40% 5 5| 100%
Econbmico ') REDUCAO DAS DESIGUALDADES 1| 2] s0% | 2 |10]26% [ 1| 2| so% | 12|16]75%
11. CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS | 2 | 3 | 67% 2 3| 67%
12. CONSUMO E PRODUGAO SUSTENTAVEL 1|3 ] 33% 1 3| 33%
16. PAZ, JUSTIGA E INSTITUICOES EFICAZES 5| 5 | 100% 5 5| 100%
Governanga - 5 9 | 56% 519 |56%
17. PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO | 0 | 4 | 0% 0 4| 0%

FONTE: A Autora (2018)

Porém vale ressaltar que como o shopping ainda ndo se encontra em operacao,
alguns tépicos ndo foram pontuados. Os pontos fortes detectados estdo nas
dimensdes ambiental e econbmica do empreendimento, dando destaque aos
objetivos de agua potavel, inovacdo e saude e bem-estar. Salienta-se que apos a
inauguracao e como o funcionamento sera possivel avaliar os outros tépicos e com

isso espera-se que o nivel de adesao ao modelo avance.
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Quanto ao outro empreendimento com 20 anos de operacéo, este foi avaliado e
obteve uma nota de adesdo aos ODS de 56%, na dimens&o social, econémico e
governanca e um percentual mais elevado de 60% na dimensdo ambiental. Em geral,
observa -se que nesse empreendimento 0s percentuais atingiram valores acima de
50% em todos as dimensdes, demonstrando assim que o shopping pode ampliar e

investir em acdes de forma a avancar em cada dimensao.

Do ponto de vista da dimensao social, verifica-se que o shopping analisado
exerce um importante papel cultural na comunidade em que estd inserido com
destaque a outros objetivos, como igualdade de género, vida terrestre, trabalho
decente e crescimento econdmico. Observou-se ainda que na dimensédo ambiental o
shopping precisa avancar em pontos especificos de inovagdo e parcerias para as

metas.

Santos e Sehnem (2016), ao analisarem o atingimento de um shopping em
relacéo as dimensodes: social, ambiental e econdmico, proposto dentro de um modelo

de GRIrevelaque o e

de engajamento com 68%
nos aspectos econémi R > 18% no social. Porém o
autor destaca em IRIEEIGeaasBBIEMRARIMEe AMbIBRRIEIOS € praticas que o

empreendimento esta trilhando um caminho de internalizacdo da sustentabilidade.

Verifica-se que o modelo proposto pode se tornar um importante guia para os
outros empreendimentos da empresa, em virtude de ser de facil compreensao e se
adere a realidade dos shoppings. Contudo o presente modelo apresenta limitagcdes e
futuramente deve-se avancar para definir valores de referéncia para cada indicador

e assim poder medir efetivamente o atingimento das metas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Dadas essas observacgfes acima pontuadas o modelo proposto apresenta uma
visdo mais abrangente, considerando os ODS, dentro das dimensfes: social,
ambiental, econémica e de governanca. Do ponto de vista de praticidade € de facil

adesdo e pode ser facilmente integrado na alimentacdo das planilhas que ja sé@o
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elaboradoras pelos empreendimentos e assim constituir com uma ferramenta simples

no apoio a tomada de decisao.

Verificou-se, percentuais elevados na aplicacdo do modelo proposto no
empreendimento avaliado que se encontra em fase final de construgcdo e cuja
concepcao baseou-se em um projeto com a inclusdo de medidas inovadoras e com
alinhamento de tendéncias do mercado com 63% de atingimento na dimenséo social,

80% na dimensao ambiental, 75% no econdmico e 56% na governanga.

O empreendimento com mais de 20 anos de operacao obteve percentuais, em
todas as dimensbes acima de 50%, caracterizando assim que o empreendimento
apresenta pontos fortes nas dimensdes ambiental e econdmica do empreendimento,
dando destaque aos objetivos de agua potavel, inovacdo e salude e bem-estar.
Verifica-se que o modelo pode avancar na definicdo de metas quantitativas que

facilite a mensuracdo dos dados e no calculo dos percentuais.

A adocao das propostas desenvolvidas nesta dissertacdo pode ser utilizada

pela empresa e de as suas praticas e a

t@q&iq};

i

sustentabilidade pass

Revista Gestdo & Sustentabilidade Ambiental
Por fim este modelo apresenta-se como um guia para que a empresa possa replicar

em outros empreendimentos de forma aproxima-los aos ODS que constituem a base
para os grandes empreendimentos em atenderem as exigéncias, social, econémica,
ambiental e de governangca no mundo atual como forma de garantirem a sua

sobrevivéncia.
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