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RESUMO

O crescimento da importancia de questbes socioambientais aumentou a
necessidade das organiza¢cdes comunicarem de forma consistente e confiavel suas
acOes aos stakeholders através da publicacdo de relatorios de sustentabilidade.
Entretanto, existem algumas dificuldades relacionadas a elaboracdo desses
relatorios destacando-se a ndo obrigatoriedade de apresentacdo e a falta de
padronizacdo. Com base nisso, esse artigo tem o propésito de verificar como as
concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica brasileiras tem atendido as
diretrizes da Global Report Initiative (GRI) quando da elaboracédo de seus relatorios
de sustentabilidade. O estudo, de natureza qualitativo, utilizou a técnica de analise
de conteudo para verificar a presenca ou auséncia dos indicadores propostos pela
Global Report Initiative em 52 relatorios de concessionarias de energia elétrica. Os
resultados mostraram que as concessionarias atenderam parcialmente as diretrizes
e que as informacdes divulgadas, em sua maior parte, ndo passam por um processo
de verificacdo externa. O estudo contribui ao evidenciar que a regulacédo e a
obrigatoriedade de elaboracdo desses relatérios ndo proporcionam uma melhor
qualidade de divulgagéo.
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1 INTRODUCAO

No contexto globalizado e competitivo dos mercados, onde a existéncia de
empresas que desrespeitam o meio ambiente ndo é bem vista pela sociedade, as
organizacdes, antes de instalar uma nova fabrica ou lancar um novo produto,
passaram a levar em consideragdo os impactos socioambientais associados. Esses
se tornaram determinantes no desenvolvimento de novas tecnologias e processos
fazendo com que as companhias invistam recursos e tempo em acodes relativas a
gestao socioambiental (CAGNIN, 2000).

Dessa maneira, as organizacdes devem implementar politicas e praticas de
responsabilidade empresarial tendo como alvo a sustentabilidade no longo prazo,
visando manter um bom relacionamento com todas as partes interessadas
(OLIVEIRA et al., 2006). Esse alinhamento empresa - stakeholders torna-se
essencial devido a possibilidade de que grupos insatisfeitos com as a¢des e politicas
da empresa possam boicota-la por meio de mecanismos de mercado, por exemplo,
nao adquirindo os produtos e servicos ofertados (COCHRAM, 2007). Assim, o
crescimento da importancia de questbes socioambientais também aumentou a
necessidade de as organizagcdes comunicarem de forma consistente e confiavel
suas acdes as partes interessadas, haja vista que essas de alguma maneira
contribuem para o sucesso destas (HAHN; KUHNEN, 2013).

As necessidades desses stakeholders podem ser supridas por meio das
informacdes fornecidas pela contabilidade, pois essa tem por objetivo mensurar e
comunicar todos eventos que possam alterar o patriménio da entidade
(YAMAMOTO; SALOTTI, 2006). No caso das informagbes de natureza
socioambiental, essas necessidades sdo atendidas pela divulgacéo de relatorios de
sustentabilidade, os quais podem ser apresentar sob diversas denominacgdes, como
Balangco Social, Relatorio Socioambiental, Relatério de Responsabilidade
Empresarial, dentre outros (ROCA; SEARCY, 2012; MORISUE; RIBEIRO;
PENTEADO, 2012), sendo que o presente estudo adota o termo Relatorio de
Desempenho Socioambiental (RDS) pois esse documento permite acompanhar o

desempenho da concessionaria quanto aos objetivos da sustentabilidade.
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Em contrapartida, existem algumas dificuldades relacionadas a elaboracao
de RDS, as quais podem atrapalhar a obtencdo de informacdes pelas partes
interessadas, podendo-se destacar a nao obrigatoriedade de apresentacéo, a qual
impede o efetivo acompanhamento de todas as entidades pela sociedade, e a falta
de padronizacdo dos relatorios, a qual impossibilita a comparagdo entre as
organizacdes (DIAS, 2006; SIQUEIRA; FERNANDES, 2011).

Tal fato tende a ser diferente no Setor Elétrico Brasileiro (SEB) porque
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), agéncia reguladora do setor, instituiu
a obrigatoriedade de apresentacdo de um RDS minimo pelas concessionérias,
baseado no modelo sugerido pela Global Report Iniative (GRI), organizacao
internacional voltada ao estabelecimento de padrbes de relatério de
sustentabilidade. Vale ressaltar que, atualmente, as diretrizes de divulgacéo
propostas pela GRI sdo consideradas referéncias em nivel global (LOZANO, 2006;
LOZANO; HUISINGH, 2011; JOSEPH, 2012; ANZILAGO, 2015).

Dessa forma, esse artigo tem o propdésito de responder a seguinte questéo
de pesquisa: como as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica brasileiras,
em seus relatorios de sustentabilidade referente ao ano de 2014, atenderam as
diretrizes da Global Report Initiative (GRI)?

Nesse sentido, o estudo busca descrever como as concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica atenderam aos padrdes para divulgacéo de conteudo
proposto pela GRI.

A investigacao justifica-se por possuir contribuicdes sob os aspectos tedrico
e pratico. Quanto ao primeiro, conforme Mdurcia et al. (2008), existe uma escassez de
estudos em paises menos desenvolvidos sobre o tema. Além disso, 0 presente
artigo utilizar como parametro de analise a versdo mais recente das Diretrizes GRI
(GRI G4). De igual modo, o trabalho ao buscar evidenciar de que maneira as
concessiondrias, as quais prestam um servico essencial & populagdo e importante
para o desenvolvimento do pais (ANEEL, 2014), vem reportando suas acfes
socioambientais. Assim, o estudo permite a elaboracdo de um retrato dos RDS que
estdo sendo apresentados pelas concessionarias do SEB, com intuito de fornecer
elementos para o aperfeicoamento do processo de divulgagao socioambiental nesse

importante setor da economia, sendo essa uma das contribuicdes a pratica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A GRI e suas Diretrizes

Tanto no Brasil quanto em alguns outros paises ainda nédo existe uma
definicdo quanto ao formato que o RDS deve possuir. Isso levou algumas
organizacdes nao-governamentais a recomendar modelos de RDS, os quais séo de
livre aceitacdo pelas organizacfes. A GRI, organizacao internacional independente,
foi criada na cidade de Boston, nos Estados Unidos, em 1997, sendo uma destas
organizagcées nao-governamentais, se engajou em desenvolver um formato para
divulgacdo das informacbes socioambientais (JOSEPH, 2012; ROCA, SEARCY,
2012).

A GRI é uma entidade que ajuda empresas, governos e organizacdes a
compreender e comunicar o impacto das mesmas sobre questdes criticas de
sustentabilidade, tais como as alteracdes climaticas, os direitos humanos, a
corrupcao e muitos outros. A organizacao espera que o modelo recomendado reflita
a responsabilidade social da organizacdo que o utilizar (DIAS, 2006; GRI, 2015).
Ressalta-se que o padrdao recomendado por essa entidade, atualmente, € o mais
aceito pela comunidade internacional (JOSEPH, 2012; ROCA, SEARCY, 2012),
apesar de ndo ser uma unanimidade (ROCHA, 2012; MILNER; GRAY, 2013; HAHN;
KUHNEN, 2013).

Divergéncias a parte, cabe ressaltar que o modelo vem se consolidando a
cada ano, haja vista que desde o seu lancamento em 2000 a organizacao ja editou
cinco versdes das Diretrizes GRI. Atualmente, as Diretrizes GRI propostas para RDS
estdo na quarta geracdo, sendo a versdo vigente denominada: Diretrizes GA4.
Segundo a GRI (2013, p. 03), “as Diretrizes G4 foram desenvolvidas para serem
universalmente aplicaveis a todas as organizacdes, tanto de grande como de
pequeno porte, em todo o mundo”. Isso permite a utilizacdo tanto por relatores
experientes como pelos iniciantes (GRI, 2013).

As Diretrizes GRI sdo compostas por duas partes: 0os Principios para Relato

e Conteudos Padrdo e o Manual de Implementacdo. Na primeira, S80 expostos 0s
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principios, conteudos e critérios a serem aplicados para que a organizacdo elabore
seu RDS conforme as Diretrizes. Na segunda, o manual disponivel explica como
aplicar os principios para relato, preparar as informacfdes a serem divulgadas e
interpretar os diversos conceitos estabelecidos nas Diretrizes (GRI, 2013).

As Diretrizes G4 possuem duas op¢des para a organizacdo do conteudo que
podem receber o “De Acordo” da entidade: a opcao Essencial , contendo elementos
essenciais de um relatério de sustentabilidade, e a op¢cao Abrangente , a qual tem a
opcao Essencial como base, porém, exige a divulgacdo de informacdes adicionais
(estratégia, andlise, governanca, ética e integridade da organizacdo) a respeito da
organizacdo. (GRI, 2013; ANZILAGO, 2015).

Com relacdo aos Conteudos Padrdo Gerais, esses aplicam-se a todas as
organizacdes que elaboram RDS. Os conteudos a serem relatados dependem da
abrangéncia escolhida para elaboracdo do relato. No entanto, é possivel identificar
sete divisbes do Conteudos Padrao Gerais (QUADRO 1), bem como os indicadores
que devem ser relatados considerando a opcédo Essencial, isto €, o padrdo minimo
de informacao que deve ser divulgada por qualquer organizacédo (GRI, 2013).

Quadro 1 — Elementos de conteudos padrao das diretrizes GRI

Conteddos Padrdo Definigdo do Contetido Principais Informagoes [Op-rn;lg:f;::erziialj [nggl‘:%{::;;imﬂ
Ferspectivas  sobre  lopicos | Informacoes sobre as
Estratégia e Analise estratégicos da sustentabilidade | perspectivas relacionada aos G4-1 G4 -1, G4-2
da organizacéo tdpicos estratégicos
G4-3; G4-4; G4-5 G4-5; G4-3; G4-4; G4-5; G4-5;
Perfil Organizacional Vislio geral das caracteristicas | Informacdes sobre as | G4-7, G4-8; G4-9, G4-10; G4-T; G4-8; G4-9; G4-10;
organizacionais caracteristicas organizacionais. G4-11; G4-12; 54-13; G4-11; G4-12; 54-13;
G4-14; G4-15; G4-16 G4-14; G4-15; G4-16

Informacoes sobre o processo

Processo ~ adotado  pela )| oo "o ioh oe informacBes | GA-1T: G418 G419 G4 | GA1T, G418 G419, G420,

Aspectos Materiais S, !
organizacdo para definir o

Identificados e Limites corilenin A5 ralathr s espf—.clﬂ_c;s a serem incluidas | 20, G4-21; G4-22; G4-23 G4-21; G4-22; G4-23
no relatrio.
L Informacoes sobre [¥]
Enigajamento de E“gﬁ‘.ﬁf“ef"':'des"ﬁgd"°'de“ ;‘ﬁ SoGajanents de Stakehaldd G424 G475 G474 G475
Stakeholders or&gn_f;nc:‘nﬂgggertl;o el-:?crglratteu':rrio g da qrganizau_:ﬁo nodecorrer do 54-26; G4-27 54-26; G427
B R periodo coberto pelo relatario
Visao geral de informacoes | Informacoes basicas sobre o : g ; - Cdnn : :
Perfil do Relatdrio bdsicas sobre o relatério e | relatério, peridicidade, %—2[24_?;2542?334_%? G4—%384_§:]4 2394_2;_3;}42;-30
verificacdo externa verificacdo externa, etc. i ; 4 : ;
G434, G4-35; G4-36; G437,
: (54-38; G4-38, G4-40; G4-41;
Estrutura de F_‘.trufu!'a ile dgal\._;:rnﬂnga de Informactes sobre a estrutura C4-34 G4-42; G4-43; G4-44; G4-45;
o 3:3?2?“@03i 5o ipﬂuor:;;nen S S T governanca da companhia. G4-48, G447, G4-43, G4-45,
posiga =mp G4-60, G4-51; G4-52; G453,

G4-54; G4-55

Informacoes sobre o5 valores,
_ principios, padrdes & normas da
Visdo sobre valores, principios, | organizacdo, bem como
padries e normas da organizacio mecanismos internos e
externos  relacionados  ao
comportamento ético.

Etica e Integridade 54-56 G4-58, G4-57; G4-58

Indicadores € Informacdes de | Informacdes sobre osaspectos | Devem ser incluidos, se | Devem ser incluidos, se
Contetidos Padriies | Gestdo Relacionadas a Aspectos | econdmico, social e ambiental | disponiveis para o setor no | disponiveis para o setor no
Setoriaiz Especificos especificos para o negocio da | gual & organizacao atua qual a organizagao atua

entidade.

Fonte: os autores (2016).

As Diretrizes GRI devem permitir a elaboracdo do RDS por especialistas e
por empresas inexperientes em reporte de sustentabilidade (GRI, 2013). Todavia,

apesar de iniciativas rumo a normalizacdo, como a da GRI, ainda existem
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disparidades consideraveis entre empresas de diferentes ambientes institucionais no
que se refere ao conteudo e a qualidade desses informes (HAHN; KUHNEN, 2013).
Semelhantemente, algumas iniciativas de regular a divulgacdo socioambiental no
ambito de um determinado setor da econdmia, como a implantada pela ANEEL no
SEB, a qual é apresentada na secdo seguinte, parecem necessitar de
aperfeicoamento, haja vista que discrepancias quanto ao atendimento dos padrdes
existentes ainda tem sido encontradas (GARCIA et al., 2015; MORISUE; RIBEIRO;
PENTEADO, 2012), apesar de existirem evidéncias de melhorias oriundas da

regulamentacao implementada (BRAGA et al., 2011).

2.2 Informacgéo Socioambiental no SEB

Existem diversos stakeholders interessados no desempenho das
concessionarias do SEB, dentre esses podem-se destacar. a ANEEL, agéncia que
regula o setor; o MME, 6rgdo de Estado que estabelece as diretrizes para o SEB
visando a manutencdo do equilibrio conjuntural e estrutural entre a oferta e a
demanda de energia elétrica no pais; a EPE, 6rgéo responsavel pelo planejamento
setorial; Poderes Publicos Estaduais e Municipais, 0s quais possuem interesses
relacionados a arrecadacdo tributdria e aos investimentos realizados pelas
concessionarias; fornecedores, que disputam os volumosos contratos de prestacéo
de servicos atrelados aos projetos do SEB; IBAMA e demais 6rgaos ambientais, cuja
missdo € analisar e emitir as licencas necessarias a implantacdo e operacao dos
empreendimentos do SEB; investidores, interessados no desempenho das
concessionarias listadas em bolsa; Organizacdes Nao-Governamentais, as quais
fiscalizam e pressionam as autoridades e empreendedores no que se refere a
preservacdo do meio ambiente; associacbes de classe (empresariais ou de
profissionais) que lutam pela defesa dos interesses de seus associados (MULLER-
MONTEIRO, 2007).

Observa-se o grande numero de interessados nas atividades relacionadas
as concessionarias do SEB, sendo que a ANEEL, por determinacéo legal, tem a
incumbéncia de fiscalizar e regular o setor, inclusive, nas questbes de ordem
econdbmico-financeiras. Para isso, a agéncia institui a contabilidade regulatoria,
espécie de contabilidade paralela, que além de permitir um melhor
acompanhamento das concessdes, possibilita também a prestacdo de contas por
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partes das empresas que atuam no setor, haja vista que essas prestam um servico
publico essencial a comunidade (ANEEL, 2010; BRUGNI et al., 2013).

Desde a sua génese, a contabilidade aplicada ao SEB ja se preocupava com
sustentabilidade do setor, haja vista 0s notdrios problemas socioambientais
atrelados a industria de energia elétrica. Nesse sentido, também foi preocupacédo do
regulador a obrigatoriedade de prestacdo de contas pelas concessionarias sobre seu
desempenho socioambiental (GARCIA et al., 2015), por meio da apresentagdo do
RDS.

Quando da publicacdo da Resolu¢cdo Normativa 396/2010, a ANEEL instituiu
0 Manual de Contabilidade do Setor Elétrico (MCSE) e criou a Central de
Informacdes Econdmico-Financeira do Setor Elétrico (CIEFSE) com o objetivo de
proporcionar maior transparéncia quanto aos relatorios contabeis regulatérios
apresentados pelas concessionarias. A central funciona como um repositério no qual
devem constar todos as Demonstracfes Contabeis (Societaria e Regulatéria) das
concessionarias (ANEEL, 2010). O acesso € aberto a toda sociedade, sendo
necessario apenas a realizacdo de um cadastramento prévio no website da propria
ANEEL.

Mais recentemente, a ANEEL editou a Resolu¢gdo Normativa 605/2014, que
reformulou o MCSE, visando contemplar as alteracdes estabelecidas pelas Normas
Internacionais de Contabilidade introduzidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC), bem como atualizou o RDS aplicavel ao SEB visando o seu
aprimoramento e alinhamento & nova realidade dos padrbes de divulgacao,
inclusive, prevendo a possibilidade de apresentacdo do RDS no formato do Relato
Integrado desde que sejam contemplados os indicadores e informacdes aplicaveis
ao SEB (ANEEL, 2014).

2.3 Estudos Recentes

A comunicacado acerca de sustentabilidade empresarial e responsabilidade
social corporativa tem sido objeto de numerosos estudos em anos recentes,
inclusive, tem aumentado a quantidade de estudos nacionais que investigam o nivel
de evidenciagdo socioambiental das empresas brasileiras. Em sua maioria, essas

pesquisas analisam algum tipo de relatorio utilizando a analise de conteudo tentando
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verificar o atendimento, ou nédo, de algum parametro estabelecido (GUABIANI,
SANTOS, BEUREN, 2012).

Morisue, Ribeiro e Penteado (2012) buscaram verificar a evolucdo dos
indicadores propostos pela GRI nos RDS apresentados pelas empresas brasileiras
do setor de energia elétrica, no periodo de 2006 a 2009. Os achados da pesquisa
mostraram que ocorreu um aumento da utilizacdo dos indicadores, porém, as
empresas selecionadas apresentaram diferentes niveis de conformidade com as
Diretrizes GRI. Similar aos achados de Braga et. al. (2011), os resultados também
sugerem que a regulamentacéo estabelecida pela ANEEL contribuiu para evolugéo
da divulgacdo socioambiental no SEB.

Calixto (2013) investigou de forma comparativa as informacdes
socioambientais divulgadas por 226 companhias latino-americanas situadas em 05
paises (Argentina, Brasil, Chile, México e Peru), no periodo de 2004 a 2009. Dentre
0s principais resultados, concluiu-se que a maioria das companhias de capital aberto
nao disponibiliza informac¢des socioambientais nos seus relatorios anuais ou em
relatorios de sustentabilidade. Também foi observado que a utilizacdo das diretrizes
GRI entre as companhias latino-americanas é reduzida.

Martini Junior, Silva e Mattos (2014) realizaram um exame dos relatorios de
sustentabilidade com base na GRI elaborados por 03 empresas do segmento de
geracdo de energia elétrica. O resultado do estudo indicou que as empresas
falharam na validacdo das informacgfes antes do inicio da elaboragdo propriamente
dita do relatorio, trazendo prejuizos quanto qualidade e credibilidade da informacéao.
Isso sugere que os testes disponiveis nos principios da GRI ndo estdo sendo
empregados ou sdo adotados sem eficacia.

O estudo de Gais, De Luca e Vasconcelos (2015) com empresas listadas
nas BM&FBovespa e na Bolsa de Madrid, publicado recentemente, procurou
identificar os determinantes da divulgacdo dos indicadores de desempenho de
sustentabilidade da GRI. Foram analisados os RDS de 94 empresas de capital
aberto, referentes ao ano de 2011. Os achados levam a inferir que o nivel de
evidenciagcdo das informacdes voltadas para a sustentabilidade pode estar
associado com as caracteristicas intrinsecas das empresas (tamanho, rentabilidade,
endividamento, auditoria, setor de impacto ambiental e idade).

Roca e Searcy (2012) em estudo com RDS de 94 empresas canadenses

publicados em 2008, dessa amostra, 31 empresas divulgavam RDS segundo as
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Diretrizes GRI. A pesquisa objetivou identificar quais indicadores estavam sendo
utilizados nos RDS. Os resultados evidenciaram que houve diferencas consideraveis
na frequéncia de comunicacdo dos indicadores ambientais, econdmicos e sociais
sugeridas pelas Diretrizes GRI.

Mosefie et al. (2013), por meio de analise contetdo dos RDS publicados por
07 empresas espanholas de energia edlica, ente os anos de 2005 a 2009,
realizaram uma analise comparativa dos niveis de conformidade do uso dos
indicadores da GRI. Os resultados demonstraram que apesar das diferencas
existentes quanto as informacgfes relatadas, ao longo do tempo, através de um
processo mimético, as empresas passaram a convergir sobre o conjunto das
informacdes fornecidas.

Em seu estudo, Lozano (2013), buscou analisar o relato de questdes
interligadas (entre dimensdes) nos RDS de 53 empresas europeias, referente ao ano
de 2009, sendo 13 industrias classificadas no nivel A + da GRI. O autor utiliza em
suas analises uma ferramenta, a Graphical Assessment of Sustainability
Performance (GRASP). A investigagcao concluiu que questbes interligadas sao
bastantes divulgadas, porém, com baixo desempenho. Adicionalmente, que os RDS
ainda tratam as questbes de sustentabilidade a partir de uma perspectiva
compartimental.

Alazzani e Wan-Hussin (2013) avaliaram as praticas ambientais das 08
empresas de petréleo e gas com base nas Diretrizes GRI. A andlise de contetdo
dos RDS do ano de 2009 indica que as empresas fizeram esfor¢cos razoaveis para
divulgar o seu desempenho ambiental em conformidade com as orientacdes da GRI.
Os autores também concluiram que as Diretrizes GRI sao eficientes como padroes

de relato de sustentabilidade.

3 METODOLOGIA

Inicialmente, faz-se necessario descrever as principais caracteristicas da
pesquisa, ou melhor, sua tipologia. Para os autores Raupp e Beuren (2013),
atualmente, na literatura ndo existe uma uniformidade entres os académicos sobre
as tipologias e delineamento de pesquisas existentes. Com base nisso, este estudo

adota as tipologias a seguir (QUADRO 2).
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Quadro 2 — Classificacdo da pesquisa

Categoria Classificagdo Referéncia

Periodo temporal ex-post facto Martins e Thedphilo (2007, p. 59)
Abordagem do problema Qualitativa-quantitativa Martins e Thedphilo (2007, p. 136)
Objetivos Descritiva Raupp e Beuren (2013, p. 81)
Procedimentos Documental Fachi (2006, p. 146)

Dimens&o temporal Transversal Beuren (2013, p. 68)

Técnica de analise de dados | Analise de Contetido Bardin (2004, p. 37)

Fonte: os autores (2016).

A populacdo a ser pesquisada € composta pelas concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica do SEB as quais totalizam 63 concessionarias,
sendo que as empresas distribuicdo em seu conjunto possuem atuacdo em todo o
territorio brasileiro. O segmento de distribuicdo caracteriza-se pela existéncia de um
concessiondrio que detém a concessdo, permissdo ou autorizacdo para distribuir
energia elétrica, ao consumidor final ou a outra unidade suprida, exclusivamente de
forma regulada. A exploracéo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica €
concedida por area geografica (municipio, estado ou regiao).

Nessa investigacdo, optou-se por utilizar a técnica de andlise de contetdo
porque os dados analisados referem-se as comunicagbes presentes nos RDS
apresentados pelas concessionarias de energia elétrica. Para analise dos RDS das
concessionarias utilizou-se como paramentro as informacdes exigidas para
elaboracdo, conforme a opgédo Essencial das Diretrizes GRI G4, considerando
apenas os Conteudos Padrdo Gerais , exceto o Conteudos Padrbes Setoriais e 0
indicador G4-32, resultando na analise de 33 indicadores. Em seguida, apds a
coleta dos RDS, com auxilio do software ATLAS.ti 7 Free Trial Version® e do Adobe
Reader® foram localizados nos relatérios os indicadores sugeridos pelas Diretrizes
GRI.

A mensuracao do atendimento das Diretrizes GRI, foi realizada por meio da
verificacdo da presenca ou auséncia dos elementos do Conteudo Padrdao Gerais.
Para isso considerou-se o atendimento do elemento do Contetddo Padrdo Gerias
guando pelo menos 50% dos indicadores exigidos foram relatados. Sendo gerado
variaveis dicotbmicas convertidas para dummys (presenca = 1; auséncia = 0).

Calculou-se um indice de atendimento para cada um dos sete conteudos
padrées, bem como um indice geral por concessionaria (lrps) por meio de uma

média simples. Essa determinacao considerou a expressao abaixo:
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GRI1 + GRI2 ~GRI3 +GRI 4 +GRIS ~GRI 6 + GRI 7 1)
7

IRDS =

Onde:

- Irps = representa o indice de atendimento de cada RDS analisado

GRI 1 = representa o contetdo padrao Estratégia e Analise

GRI 2 = representa o contetdo padrao Perfil Organizacional

GRI 3 = representa o conteudo padrao Aspectos Materiais ldentificados e Limites
GRI 4 = representa o contetdo padrao Engajamento de Stakeholders

GRI 5 = representa o contetdo padrao Perfil do Relatério

GRI 6 = representa o contetudo padrao Governanca

GRI 7 = representa o contetido padrdo Etica e Integridade

Seguidamente, foi célculo um indice de atendimento geral para o segmento
de distribuicdo composto pela média simples do somatorio dos indices individuais

das concessionarias (Irps), segundo a expressao abaixo:

n,1 RDS @

T

GRI Geral =

Para aperfeicoar as andlises e evitar possiveis distor¢cdes oriundas do
tamanho da organizacao, pois organizacées maiores causam impactos maiores e,
por conseguinte, devem prestar um volume maior de informacfes, decidiu-se por
utilizar um outro indice o qual considerasse o volume das atividades de cada
concessionéria. Assim, utilizou-se a ponderagdo dos indices de atendimento por um
fator baseado na Receita Operacional Liquida (ROL) da concessionaria, segundo a

equacao 3 a sequir.

GRI Balanceado = 27—, IRDS X (EDLifR[)Lt] 3

Onde:

- GRI Balanceado = representa o indice balanceado de atendimento as Diretrizes
GRI;
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- Irps = representa o indice de atendimento de cada RDS apresentado pelas das
concessionarias;
- ROL=representa a ROL individual da concessionéria;
- ROL; = representaa o somatorio da ROL das concessionarias pesquisadas.
A seguir, passar-se-a a apresentacao e discussao dos resultados da analise

de conteudo.

4 ANALISE DE DISCUSAO DOS RESULTADOS

Conforme exposto na secdo anterior, 0 segmento de distribuicdo de energia
elétrica no Brasil € composto por 63 concessionarias. Quanto a coleta dos relatorios,
foi possivel reunir 53 relatérios, correspondente ao ano de 2014, sendo que um
desses foi descartado devido a qualidade baixa da impressédo a qual impossibilitava
a visualizagdo. Tal resultado representa um indice de 84,1% de sucesso na coleta
dos RDS de 52 concessionarias, as quais foram listadas no quadro abaixo.

Quadro 3 — Concessionarias com relatérios analisados
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Concessionaria Codigeo Concessionaria Cadigo
AES Eletropaulo D01 | COSERN D27
AES Sul D02 | CPFL Paulista D28
Amazonas Distribuidora D03 | CPFL Jaguarn D29
Ampla D04 | CPFL Leste Paulista D30
EDP Bandeirantes D05 | CPFL Mococa D31
Boa Vista D06 | CPFL Piratininga D32
Bragantina D07 | CPFL Santa Cruz D33
Caiua Distribuidora D08 | CPFL Sul Paulista D34
CEB Distribuicio D09 | DME Distribuicso D35
CEEE Distribuicsio D10 | DEMEI D36
CELESC Distribuicio D11 Energisa - Paranapanema D3r
CELG Distribuicao D12 | EFL Santa Maria D38
CELPA D13 | EFL Jofio Cesar D39
CELPE D14 |ELEKTRO D40
CEMAR D15 Eletrofcre D41
CEMIG Distribuicio D16 | Eletrocar D42
CEPISA D17 |Energisa MS D43
CERON D18 Energisa MT D44
Energisa - CFLO D19 Energisa Tocatins D45
CHESP Distribuicdo D20 EDP Escelsa D46
CNEE D21 |FORCEL D47
COCEL D22 | |quacu Distribuidora D48
COELBA D23 | yGHT SEsA D49
COELCE D24 | MUXFELD Energia D50
CoopeAlianca D25 | RGE Distribuicéo D51
COPEL Distribuicdo D26 Mova Palma 052

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Ressalta-se que os RDS de algumas concessionarias nao estavam
disponiveis na CIEFSE, base de dados da ANEEL, sendo que os mesmos foram
coletados diretamente dos websites das companhias quando possivel. Nesse
sentido, verifica-se uma falha da agéncia reguladora quanto a fiscalizacdo da
apresentacao dos relatorios pelas concessionarias, haja vista que a divulgacédo do
documento é obrigatéria conforme Resolucdo Normativa 396/2010, que instituiu o
MCSE (ANEEL, 2010).

Além disso, também foram retiradas dos websites das concessionarias de
distribuicdo algumas informacGes de carater econdmico-financeiras, no caso a
Receita Operacional Liquida (ROL), necessaria, por exemplo, para classificacdo das
empresas pelo porte e para o calculo do indice GRI Balanceado, quandos estas ndo

foram localizadas nos respectivos RDS.
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Quanto a analise do atendimento das Diretrizes GRI, inicialmente calculou-
se indices de atendimento por RDS analisado, segundo a equacgédo 1. Em seguida,
somou-se 0s resultados das 52 concessionarias, por média simples, para obtencéo
de um indice global de atendimento (GRI Geral). Semelhantemente, referente a
cada um dos sete conteudos padrao gerais, das Diretrizes GRI G4, obteve-se um
indice de atendimento (GRI 1, GRI 2, GRI 3, GRI 4, GRI 5, GRI 6, GRI 7).

Observou-se que o conteudo padrdo menos atendido, apenas 25%, pelos
RDS das concessionérias é o GRI 3 - Aspectos Materiais ldentificados e Limites
o qual se refere aos aspectos materiais do relatorio. Isso significa que as
concessiondrias, ao ndo relatarem como as informagfes presentes no relatorio
foram selecionadas, deixam de garantir a credibilidade desse documento e,
consequentemente, também nao € possivel afirmar que o conteudo relatado
realmente atende as necessidades informacionais dos stakeholders.

O fato deste indicador apresentar um indice baixo também sugere que as
concessionarias ndo possuem uma sistematica para construcdo do RDS, pois, caso
contrario, ndo haveria motivos para néo divulgar a mesma. Ao mesmo tempo, as
concessionarias também podem estar enfrentando dificuldades em identificar
aspectos de materialidade para a confeccdo do RDS junto as partes interessadas
(FERREIRA-QUILICE; CALDANA, 2015).

Adicionalmente, € possivel inferir que essas acabam por divulgar no RDS
aguelas informagdes selecionadas por suas equipes, as quais, em geral, devem
servir para enfantizar aspectos positivos da empresa. Desse modo, é factivel que os
RDS da populacdo analisada acabem funcionando como instrumentos para
enaltecer a imagem da organizacao. Esse fato € similar aos achados dos estudos de
Carvalho (2007), Gubiani, Santos e Beuren (2012) e Calixto (2013).

O conteudo padrao Estratégia e Analise, representado pelo indicador GRI 1 -
Estratégia e Andlise , foi o segundo menos relatado, tendo, em média, atingido um
indice de apenas 42,3%. Como esse conteudo refere-se apenas ao indicador G4 - 1-
Mensagem da Administracdo , denota-se que a maior parte das concessionarias
nao apresentaram em seus RDS uma simples mensagem oriunda da maior
autoridade da empresa (diretor, presidente, presidente do conselho de
administracdo, etc) relatado o comprometimento da empresa com a

sustentabilidade.
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Eventualmente, verificou-se que os RDS contém uma mensagem que relata
0 comprometimento da organizacdo com os objetivos da sustentabilidade, porém, tal
mensagem € atribuida gerericamente a administracdo da empresa, sendo que, em
alguns casos, para concessiondrias que integram o mesmo grupo econdmico, a
mensagem divulgada é praticamente a mesma, ou seja, levando a conclusédo de que
a mesma se refere a um texto padrdo utilizado nos relatério das empresas que
pertencem a um mesmo grupo econdémico.

De igual modo, o terceiro conteudo padrdo menos relatado, o GRI 5 - Peffil
do Relatério , refere-se as caracteristicas especificas do RDS, como sua
peridicidade e a existéncia de verificacdo externa. Nesse quesito, 0os RDS
apresentaram menos da metade, ou 47,7%, das informacbes recomendadas pela
GRI. A auséncia de informacdes desse indicador prejudica uma andlise mais
profunda do desempenho socioambiental das concessionarias, especialmente no
que se refere a comparabilidade de relatorios ao longo do tempo.

Gréafico 1 — indice de atendimento por contetido padréo
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Os indicadores GRI 2 - Perfil Organizacional , GRI 4 - Engajamento de
Stakeholders, GRI 6 — Governanca e GRI 7 - Etica e Integridade , apesar de terem
apresentado atendimento acima de 50% do contetdo padrédo, quando considerada a

média simples, ainda assim, deixaram a desejar quanto ao atendimento pleno das
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Diretrizes GRI, haja vista que foi utilizado como pardmetro os Contetudos Padrédo
Gerais, opcdo Essencial, proposto por aquela organizacdo. Esse resultado é
condizente com os achados de outros autores (CARVALHO, 2007; CASTRO, 2008;
ROCA; SEARCY, 2012; LOZANO, 2013; ALAZZANI; WAN-HUSSIN, 2013;
CALIXTO, 2013), os quais evidenciaram que as empresas geralmente atendem de
forma parcial aos padrdoes recomendados pela GRI.

Sequencialmente, foi realizada uma analise considerando os indices gerais
de atendimento obtidos pelas 52 concessionarias de distribuicdo. Dessas, apenas 03
(trés) conseguiram atender plenamente (indice de Atendimento igual a 100%) a
todos os indicadores da versdo GRI G4 das Diretrizes GRI, considerando a opgao
mais simples, isto é, a opcao “Essencial’. De igual modo, verificou-se que a maior
parte das concessionarias (59,6%) se encontram situadas no 3° Quartil do grupo,
portanto, apresentando indices de atendimento entre 50,0% e 75,0%. No gréfico a
seguir, pode-se verificar os resultados encontrados para os indices de cada
concessionaria (GRAFICO 2).

Quando analisado indice GRI Geral (EQUACAO 2) calculada para o grupo
de concessionarias, o atendimento as Diretrizes GRI atingiu o patamar de 62,6%, o
gue sugere que a maior parte das informacdes deixaram de ser divulgadas pelas
concessionarias. Semelhantemente, o célculo do GRI Balanceado (EQUACAO 3)
resultou em um valor um pouco melhor (77,1%). Apesar do resultado ter melhorado
em 23,0%, a quantidade de informacdo necesséria ainda se apresenta bem abaixo
do recomendado pela GRI considerando a opcédo “Essencial’ das Diretrizes GRI G4.
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Gréfico 2 — indice de atendimento por concessionaria
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Outro aspecto analisado refere-se especificamente ao indicador G4 - 33 —
Verificagdo Externa , ou qual consiste em informar aos usuarios sobre a existéncia
de validacao externa das informacdes divulgadas no RDS. Das 52 concessionarias,
apenas 12 relataram esse indicador, sendo que, dessas, apenas 04 concessionarias
afirmaram que as informacdes relatadas passaram por um processo de auditoria. O
fato de n&o existir verificagdo das informacdes e indicadores relatados faz com que
esses RDS tenham a sua credibilidade diminuida porque é fato que existe a
tendéncia das concessionarias relatarem, principalmente, informacdes positivas,
podendo, eventualmente, manipular dados.

Além disso, tendo em vista que a contratagdo de auditoria externa ocasiona
maiores gastos, a falta de validacdo das informacfes de natureza socioambiental
pode estar relacionada a reducdo de custos. Esse fato encontra-se alinhado aos
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argumentos de Elkington (2012) o qual sustenta que questdes sociais e ambientais
somente sdo consideradas nos processos de verificagdo externa em casos
especiais. Adicionalmente, a falta de auditoria desses relatérios impede que
funcionarios e os stakeholders sejam estimulados a aperfeicoar os mecanismos de
gestédo da sustentabilidade (ELKINGTON, 2012).

Também foi realizada uma analise comparativa (GRAFICO 3) considerando
os indices obtidos por uma das melhores concessionarias (AES Sul — D02), pela

concessionéria de pior desempenho (Nova Palma - D52), o indice GRI Geral e 0 GRI

Balanceado.
Grafico 3 — Analise comparativa
GRI1 S . -
100,0%_ Ir_1d|ce Puro (media
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Fonte: dados da pesquisa (2016).

Pelo grafico pode-se verificar que os resultados do indice GRI Balanceado
para o SEB sao ligeiramente melhores dos que os calculados para o GRI Geral,
aguele que considera apenas a média simples em seu calculo. Caso a analise
ficasse restrita apenas a média simples encontrada para os indices individuais, 0
resultado do indice de atendimento geral do setor estaria distorcido. Isso porque a
divulgacdo de uma concessionaria de pequeno porte teria 0 mesmo peso de uma
concessiondria de grande porte.

Todavia, com a introducdo do indice GRI Balanceado pode-se atribuir maior

importancia as concessionarias que efetivamente provocam um maior impacto na
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sociedade, sendo utililizado como parametro a ROL das concessionarias. Dessa
forma, o estudo considera que quando uma concessionaria de grande porte deixa de
relatar algum conteudo padrdo, essa auséncia de informacédo tem maior reflexo no
indice de atendimento global do setor.

Com base nisso, verifica-se que, apesar da melhoria nos indices de
divulgacdo de conteddo para o GRI Balanceado, esse ainda encontra-se aquém do
minimo previsto pelas Diretrizes GRI G4, considerando a opc¢éo “Essencial”. Como
esse parametro, segundo a GRI (2013), representa um padrdo minimo de
informacdes que os relatorios de sustentabilidade devem divulgar, pode-se concluir
que a informagdo socioambiental veiculada pelas concessiondrias do setor elétrico
encontra-se deficiente. Desse modo, infere-se que os stakeholders ndo estao tendo
acesso as informagbes minimas necessarias para avaliacdo adequada do
desempenho socioambiental das concessionarias.

Adicionalmente, uma anélise conjunta (GRAFICO 2 e 3) evidencia grandes
disparidades entres os indices de atendimento individuais obtidos pelas
concessionarias, semelhante aos resultados encontrados para a melhor
concessionaria, como a D02 (AES Sul), e a pior delas, no caso da concessionaria
D52 (Nova Palma), o que corrobora com os achados de Morisue, Ribeiro e Penteado
(2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo consistiu em descrever como as concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica brasileiras, em seus relatorios de sustentabilidade
referente ao ano de 2014, atenderam as diretrizes da Global Report Initiative (GRI).
Fundamentado nos principios da sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa buscou-se verificar se os RDS apresentados pelas concessionarias do
SEB, o0s quais sdo padronizados e de apresentacdo obrigatéria, atendiam as
Diretrizes GRI para elaboracdo de relatos de sustentabilidade, considerando como
parametro a versdo GRI G4 daquelas diretrizes.

No que concerne as contribuicbes para a pratica, pode-se citar os achados
referente a ndo apresentacdo do RDS por parte de algumas concessionarias. 1sso
denota um contexto de uma fraca ou inexistente fiscalizacado por parte da ANEEL.

168
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 7, n. 3, p.150-173, jul/set. 2018.



Foi verificado que a agéncia falha em fiscalizar as concessionarias, pois 10
concessiondrias deixaram de divulgar o RDS o qual é de apresentacao obrigatéria.

Em termos organizacionais, conforme achados da pesquisa, as
concessionarias deixam a desejar quanto ao atendimento das melhores praticas
para elaboragcdo de RDS, conforme as Diretrizes GRI. Desse modo, o estudo
contribui para que as concessiondrias reflitam sobre o processo de elaboracdo de
seus RDS, bem como para o desenvolvimento de mecanismos de controle
gerenciais para o monitoramente do desempenho socioambiental da organizacao.

Pode-se elencar ainda que o estudo contribui para a sociedade porque
pesquisas que visem o aprimoramento de RDS estédo alinhadas com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel estabelecidos pela comunidade internacional, sendo
amplamente incentivados pelo PNUMA das Nac¢des Unidas (ONU, 2012).

No que compete as questdes de alinhamento dos RDS as Diretrizes GRI, 0s
achados identificaram algumas oportunidades de melhorias. Primeiro, com relagéo
ao engajamento dos stakeholders, representado pelos resultados obtidos para o
indicador GRI 4, o fato de muitas concessionarias ja possuirem mecanismos de
engajamento de partes interessadas, como conference call de resultados e canais
de atendimento on line, apresenta-se como um ponto positivo, haja vista que,
quando esses sao ignorados pela organizacdo, tendem a influenciar o processo
politico para que sejam aprovados regulamentos visando a protecao de seus direitos
(ELKINGTON, 2012). Nesse sentido, se as concessionarias passarem a utilizar
esses canais para consulta-los sobre as quais informacdes seriam de interesse dos
mesmos, essas poderiam melhorar aspectos referentes ao indicador GRI 3, o qual
trata do levantamento de aspectos materiais vinculados a elaboracao dos relatorios,
essas tendem a melhorar simultaneamente os dois indicadores (GRI 3 e GRI 4), bem
como a qualidade e a credibilidade dos RDS elaborados.

Pesquisas subsequentes poderiam tentar identificar fatores determinantes
para as diferencas de atendimento as Diretrizes GRI, sobre os motivos dos baixos
indices de atendimentos apresentados pelas concessionarias de transmissao.
Abordagens que utilizem andlises dos conteidos dos RDS com base na teoria da
legitimidade, teoria da regulacdo, teoria dos stakeholders ou abordagens néo
convencionais poderiam encontrar resultados complementares a presente

investigacao.
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HOW THE UTILITIES MEET GUIDELINES GRI IN YOUR SUSTAINABILITY
REPORTS?

ABSTRACT

The growing importance of environmental issues has increased the need for
organizations to communicate consistently and reliably their actions to stakeholders.
This context has increased the publication of sustainability reports. However, there
are some difficulties related to the preparation of these reports highlighting the lack of
mandatory presentation and lack of standardization. Based on this, this article is
intended to verify how the Brazilian electric utilities has met the guidelines of the
Global Reporting Initiative (GRI) when preparing their sustainability reports. The
study, qualitative and quantitative nature, using content analysis technique for the
presence or absence of the indicators proposed by the Global Reporting Initiative in
52 reports of electric utilities. The results showed that the dealers attended patrtially
the guidelines and that the information disclosed, for the most part, do not go through
an external verification process.

Keywords : Electricity sector. GRI. Sustainability.
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