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RESUMO

O artigo discute o tema de sistemas de alerta centrados nas pessoas, traz para
reflexdo algumas dimensdes associadas aos quatro eixos do alerta e como eles
podem ser aplicados as abordagens de primeira linha (“first mile”) e fim de linha
(“last mile”). Ademais, problematiza brevemente o termo “centrado nas pessoas”,
destacando a importancia de se considerar as dimensdes de género e etaria, tal
como recomendado pela Estratégia Internacional de Reducdo de Desastres
(UNISDR). Longe de esgotar todas essas dimensdes de pesquisa, 0 artigo oferece
um arcabouco analitico para explorar diferentes possibilidades de pesquisa para os
proximos anos.
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1 INTRODUCAO

O depoimento a seguir relata brevemente o que € vivenciar a linha de frente
de uma emergéncia, a partir do ponto de vista de um dos “sobreviventes” que
perdeu 14 familiares. Os elementos contidos no depoimento permitem-nos varias
indagacoes.

“[minha filha] estava sobre um monte de escombros (...) Uns vizinhos vieram com
uma motosserra para cortar as madeiras (...) Eles tentaram cortar e ela disse que se
cortassem um pouco dela, ndo tinha problema (...) [estava] escuro e com forte chuva
(...) A dor era demais e ela pedia para que eu a matasse. A gente estava naquele
desespero (...) Assim foi aquela penudria a noite toda. Ela perguntava a todo
momento, na madrugada, que horas eram e se o socorro viria”, relato de um
sobrevivente do desastre de “2008” em Ilhota/SC (MENEZES, 2009, p.71-73)

Para os propésitos deste artigo, vamos utiliza-lo para refletir sobre um desafio
colocado pela Organizagdo das Nagbes Unidas, que se refere a construgdo de
sistemas de alerta centrados nas pessoas (UNISDR, 2005; 2015), aspecto que ainda
€ desconhecido para a maioria dos governos, cidaddos brasileiros, meios de
comunicacao e cientistas. O que ainda prepondera no Brasil € o imaginario em torno
do “panico” que alertas podem gerar. Embora tenhamos a lei 12.257/2011 (BRASIL,
2011), que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacgdes publicas,
existem protocolos— como entre Cemaden/MTCIC e Cenad/MI (BRASIL, 2012) — que
restringem a celeridade no acesso a informacdo — alertas do Cemaden, por
exemplo, ainda ndo sao publicos.

Outros conflitos institucionais, personalizados a partir de decisdes levadas a
cabo por gestores e/ou politicos alocados em cargos comissionados, sdo mais
evidentes e tém mais publicidade, como a iniciativa da Secretaria Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SEDEC), através do Cenad/MI, em emitir alertas®’ em
parceria com o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET/MA) e a empresa Google,
sem envolver o Centro Nacional criado exclusivamente para o tema (ESTARQUE,

2018). Aos cidadaos, alguns dos quais soterrados no escuro e com forte chuva —

1Tanto no Brasil como em outros paises, ha uma confusao terminolégica entre os conceitos de aviso
meteorolégico, alerta e alarme. Assim, muitas vezes eles sdo usados como sinénimos embora
existam diferenciais substanciais entre informar sobre um evento meteorol6gico, um risco de desastre
e a evacuacdo imediata de um local em risco iminente de ser atingido por inundacdo e/ou
deslizamento, tornado etc. Para mais informacdes, vide Marchezini et al (2017).
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como do exemplo acima -, resta enfrentar a situagdo no contexto de
vulnerabilidades institucionais produzidas por projetos politicos de governo e nao de
Estado, que raramente se questionam sobre os servigos prestados aos usuarios do
sistema. Entretanto, vez por outra, cientistas, gestores publicos e técnicos de defesa
civil se dispdem a criar alguns pontos de acesso (cf. GIDDENS, 1991) para que
esses sistemas de alerta possam se aperfeicoar como, por exemplo, o Seminario
Nacional de Avaliacdo de Alertas ocorrido em 20172, e o Seminario Catarinense de
Avaliacdo de Alertas, promovido em marco de 2018. A essas iniciativas de
discusséo e participacdo deve-se somar uma critica construtiva e desafiadora: a de
incluir as pessoas expostas aos riscos, 0s usuarios dos sistemas de alerta, para que
opinem a fim de colocar em pratica o que a ONU recomenda: construir sistemas de
alerta centrados nas pessoas (UNISDR, 2005; 2015).

Este artigo complementa algumas reflexbes feitas anteriormente, a respeito
de como a temética de sistema de alerta tem se estruturado institucionalmente no
Brasil (MARCHEZINI et al, 2017a) e de como promover sistemas de alerta
participativos (MARCHEZINI et al, 2017b). O propésito deste artigo € discutir os
desafios associados ao desenvolvimento de sistemas de alerta centrados nas
pessoas. Na primeira secdo, analisamos os quatro eixos basicos da estruturacéo de
um sistema de alerta. Em seguida, as abordagens do sistema, intituladas fim de
linha (“lastmile”) e primeira linha (“firstmile”). Por fim, nas consideragdes finais,
elaboram-se algumas recomendacdes cientificas e politicas a fim de articular os

sistemas de alerta a outras a¢des de gestao de risco.

2 SISTEMAS DE ALERTA: QUATRO EIXOS BASICOS

A ONU define sistema de alerta como um conjunto de capacidades
necessarias para gerar e disseminar, com tempo e de forma compreensivel,
informacbes que possibilitem que individuos, comunidades e organizacbes
vulneraveis a desastres possam se preparar e agir, de forma apropriada e em tempo
suficiente, para reduzir sua possibilidade de sofrer danos e/ou perdas (UNISDR,
2012).

2Para mais informacdes, vide: http://www.cemaden.gov.br/i-seminario-de-avaliacao-de-alertas-do-
cemaden/
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Diversos documentos internacionais e pesquisas cientificas realizadas sobre
sistemas de alerta tém demonstrado que sua organizagéo se estrutura em torno de
quatro eixos fundamentais: conhecimento dos riscos, monitoramento, comunicacao

e capacidade de resposta.

2.1 CONHECIMENTO DOS RISCOS

O risco de um desastre € sempre definido a partir da relagdo entre ameaca
(s), vulnerabilidade (s), capacidade (s) de protegcdo e politicas publicas de
mitigagao/reducdo do risco. Conhecer o risco implica analisar essas diferentes
componentes.

As ameacas se referem a fendbmenos de origem natural (chuvas, tornados,
terremotos, secas, entre outros), tecnoldgica (barragens mal planejadas/mal
construidas, usinas nucleares, etc.) e biologica (virus, bactérias) que podem
deflagrar um provavel dano. E fato que a natureza do fendmeno “natural” tem sido
contestada, sobretudo pelas acgBes antropogénicas que contribuem para as
mudancas climaticas.Algumas dessas ameacas podem se referir a escalas espaco-
temporais e intensidades diversas. Em relagdo a dimensdo espaco-temporal
podemos, por exemplo, ter eventos extremos de chuva em questdo de minutos e/ou
horas sobre areas urbanas nas regibes metropolitanas e/ou nas areas rurais do
semiarido, as quais irdo adquirir representacdes diversas, nem sempre como uma
“ameaca” (VALENCIO et al, 2005). Mas podemos ter periodos prolongados (5 anos)
de seca na Regido Nordeste em decorréncia do El Nifio e, no decorrer desse
periodo, eventos esparsos de chuvas intensas em algumas areas que
desencadeiam deslizamentos em um tipo de solo com pouca capacidade de
retencdo e, adicionalmente, com ocupacdo atraveés de cortes irregulares sobre o
talude, induzindo a ocorréncia do escorregamento. Mas podemos ter escalas
temporais de ameaca associadas as mudancas climéaticas, como o aumento do nivel
do mar e episodios de inundacéo e erosao costeira em decorréncia da passagem de
ciclones extratropicais. As andalises sobre as multiameacas que os sistemas de alerta
devem monitorar (UNISDR, 2015) ndo sdo simples, e o conhecimento sobre elas é
um elemento importante na equacédo do risco.E importante salientar que nem todas
essas ameacas tém sido consideradas pelos sistemas de alerta como, por exemplo,
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os tornados, que embora sejam uma ameaca conhecida (CANDIDO, 2012) ainda
nao sdo monitorados por todos 0s entes governamentais. Preocupam também
outros eventos, como os incéndios florestais e o fendmeno de terras caidas.

Pessoas podem estar mais ou menos expostas a estas ameacas, mas
também ter condi¢des diferenciadas para enfrenta-las. Isto €, algumas podem estar
mais frageis, mais vulneraveis que outras. De forma simplificada, o termo
“vulnerabilidade” deriva da palavra latina “vulnerabilis”, que significa “ferir-se”
(KUMAR-JHA, 2010), e pode ser entendido como estar propenso ou suscetivel a
danos ou prejuizos (ROMERO; MASKREY, 1993). O termo pode ser conceituado de
diferentes maneiras pelas véarias agéncias e organiza¢des (PHILLIPS; FORDHAM,
2010), conforme os interesses que possuem (DOMBROWSKY, 1998). Nao somente
as definicbes variam, assim como os indicadores, os métodos quantitativos e
qualitativos, as abordagens e formas de utilizacdo dos diferentes atores (WISNER,
2016). Nesse campo de estudos, existem quatro principais abordagens em relacéo
ao conceito de vulnerabilidade (WISNER, 2001).

A primeira abordagem, inspirada por uma o6tica da engenharia, caracteriza-se
pelo enfoque direcionado ao potencial de dano ou perda: os seres humanos sao
considerados como um dentre os varios elementos em graus diferentes de situacao
de risco. Os riscos previstos assumem determinadas caracteristicas, tal como os
elementos em risco possuem diferentes graus de potencial de danos ou perda.
Nessa abordagem, a vulnerabilidade social dos grupos de pessoas é ofuscada.

A segunda abordagem inclui tendéncias que se referem a vulnerabilidade de
grupos sociais e esta preocupada com as causas da vulnerabilidade social. A partir
de observacdes empiricas observa-se que, diante de um mesmo evento, diversos
grupos sociais sofrem diferentes graus de perdas, bem como experimentam distintas
gradacoOes de dificuldade, sucesso ou fracasso no processo de recuperagédo, como
mulheres, criancas, idosos, pessoas com deficiéncia, minorias étnicas, raciais,
religiosas, imigrantes ilegais etc. A abordagem também empreende novas
tipificacdes dentro do conceito de vulnerabilidade para analisar as diferentes
dimensdes que se inter-relacionam e compdem a vulnerabilidade global (WILCHES-
CHAUX, 1993): natural, fisica, econdmica, social, politica, tecnoldgica, ideoldgica,

cultural, educacional, ecolégica e institucional (Quadro 1).
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Quadro 1 — Dimensodes da vulnerabilidade

Dimensodes da

vulnerabilidade

Definicdo

Natural Intrinseca aos proprios limites ambientais da vida.
Localizacdo em zonas suscetiveis a ameacas e/ou deficiéncia das estruturas
Fisica
fisicas para absorver os impactos.
o Dependéncia econémica, auséncia de investimento, falta de diversificacdo da
Econbmica . ) )
base econdmica, desigualdade social, pobreza.
Social Baixo grau de organizacdo e coesao interna para prevenir, mitigar e responder
ocia
a situacdes de desastre.
N Alto grau de centralizacdo na tomada de decisdo e na organizacao
Politica
governamental.
Tecnolégica Técnicas inadequadas de construcéo de edificios e de infraestrutura.
deolsai Relacionada as representacfes sobre o mundo e sobre o meio-ambiente,
eologica o ) L -
sendo que passividade e fatalismo séo identificados como exemplos.
Cultural Expressa na forma como individuos se veem, como os meios de comunicagao
ultura
veiculam imagens estereotipadas sobre o meio ambiente e os desastres.
_ Auséncia de programas de educacdo no tema; grau de preparacdo da
Educacional . i .
populacéo para enfrentar situac6es de desastre.
. Relacionada a perspectiva adotada pelos modelos de desenvolvimento em
Ecoldgica . ) )
relacdo ao meio ambiente.
Refletida na obsolescéncia e rigidez das instituicdes; na prevaléncia de
Institucional decisdes politicas sobre critérios técnico-cientificos; no predominio de critérios

personalistas na tomada de deciséo etc.

Fonte: Elaboracao propria com base em Wilches-Chaux (1993) e Lavell (1993).

Essas dimensfes da vulnerabilidade tém gerado debates no ambito das

ciéncias humanas e sociais. Em relagéo a vulnerabilidade institucional, a prevaléncia

de decisdes politicas sobre critérios técnico-cientificos traz como indagacao de “qual

ciencia esta se falando?” (VALENCIO, 2017). As acbes relacionadas a
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vulnerabilidade educacional também sdo questionadas, uma vez que podem existir
programas educativos para a preparacdo diante desastres e, em um mesmo
contexto, 0s projetos de desenvolvimento ndo mensurarem 0S processos de
vulnerabilizacdo que podem ser induzidos pela construcdo de empreendimentos,
como pressdo sobre areas de protecdo ambiental, aterramento de manguezais,
impermeabilizacdo excessiva do solo, impactos sobre a drenagem urbana etc.
Nessa disjuncdo, construimos socialmente os riscos para depois desenvolver
pedagogias voltadas a ensinar a conviver com eles e mitiga-los (MARCHEZINI,
2015).

O terceiro tipo de abordagem vai além das taxonomias e centra-se na analise
situacional. O ponto central ndo € o tipo de grupo a que uma pessoa ou familia
pertence, mas a natureza de sua vida cotidiana, as contingéncias que enfrenta. A
vulnerabilidade social ndo é propriedade permanente de uma pessoa ou grupo, mas
as mudancas — diérias, sazonais ou anuais — em relacdo ao acesso aos recursos e
poder.

A quarta abordagem destoa das anteriores, uma vez que as comunidades e
0S grupos sao envolvidos na apropriacdo do conceito de vulnerabilidade para
investigar sua propria exposi¢do a perdas e danos, o que é feito a partir de mapas,
inventarios, calendarios sazonais e cronologia de desastres: o conceito se torna uma
ferramenta na luta por recursos que séo alocados politicamente. Muitos dos estudos
dessa abordagem utilizam o conceito de vulnerabilidade como ferramenta para o
empoderamento e o autoconhecimento. Contudo, 0 que precisa ser pesquisado é a
forma como grupos de pessoas podem ser motivados a redescobrir seu préoprio
conhecimento local ou a gera-lo em um ambiente cultural em que sdo chamados
pela sociedade de “ignorantes”, “supersticiosos”, “incapazes”, “sem percepcado de
risco” (SIENA, 2006).

Kelman e Glantz (2014) destacam que os sistemas de alerta deveriam ser
usados também para fins de reducdo da vulnerabilidade. Para tanto, € importante
conhecer quais sao as interpretacdes sobre o conceito e como as vulnerabilidades
vao se alterar no contexto das mudancas ambientais globais. Uma dessas
interpretacbes se refere a compreensdo da vulnerabilidade ndo como algo dado,
mas como um processo social. Assim, a partir da década de 1980, estar em risco
passou a ser visto ndo somente como uma questao de estar no lugar errado e na
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hora errada. Isto €, a vulnerabilidade ndo era algo dado, mas resultado de processos
sociais que criam condicbes inseguras. Os sistemas sociais geram condi¢des
diferenciadas de exposicdo ao risco, tornando certas pessoas mais propensas a
desastres que outras. E a partir de uma visdo processual e de estudos criticos sobre
modelos de desenvolvimento que cientistas ingleses desenvolvem uma abordagem
critica acerca dos desastres ditos “naturais” (O’KEEFE; WESTGATE; WISNER,
1976). A partir de diferentes casos de estudos ao redor do mundo, elaboraram-se
varias tipologias sobre as causas de fundo/basicas da vulnerabilidade associadas a:
estrutura social e econdmica, na forma como se da a distribuicdo de poder, riqueza e
recursos; ideologias existentes, como o nacionalismo, militarismo, neoliberalismo,
consumismo etc.; aspectos historicos e culturais, por exemplo, a heranca colonial e
pos-colonial, as fragilidades decorrentes da guerra e do pds-guerra, as formas como
as tradicOes, religibes e crencas concebem a ideia de desastres, entre outros
aspectos®. Além dessas causas basicas, as pressées dinamicas, geralmente
associadas a ciclos econdmicos, contribuem para criar e intensificar as condi¢coes
inseguras que tornam as pessoas vulneraveis. Entre essas pressdes dinamicas,
incluem-se rapida urbanizacdo, desmatamento, flutuacbes dos precos de
commodities, atividades de mineracdo, especulacdo imobiliaria, divida externa,
corrupcéo, falta de governanca, falta de liberdade de imprensa etc. As condi¢cdes
inseguras que decorrem dessas causas basicas e das pressdes dinamicas sao
expressas por condi¢cdes de saude frageis, falta de acesso a terra aravel e a agua,
falta de acesso a moradia segura, falta de servicos de saneamento basico e outros
servicos sociais, infraestruturas mal construidas e/ou localizadas em areas
suscetiveis a inundacdes, deslizamentos e outros perigos socioambientais (WISNER
et al., 2004).

Os resultados gerais do Social Vulnerability Index (SOVI) para o caso
brasileiro confirmam as disparidades sociais e econdmicas entre as regides do pais
e refletem uma vulnerabilidade diferenciada, das escalas locais as regionais
(HUMMELL, 2017). Outros indicadores de avaliacdo de risco confirmam a mesma
tendéncia. De acordo com os Indicadores de Risco de Desastres no Brasil (DRIB-
Index), dentre 0os municipios brasileiros com alta vulnerabilidade (1.113 no total),

3Para um exemplo dessa andlise das causas de fundo da vulnerabilidade no contexto haitiano, pré e
poés-terremoto de 2010, vide Oliver-Smith et al. (2017). Para exemplos no contexto brasileiro, vide
Marchezini e Wisner (2017).
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apenas 8 estados concentram 778 deles (69.9% dos altamente vulneraveis), quase
a totalidade deles nas regides Norte e Nordeste do pais (ALMEIDA, WELLE, &
BIRKMANN, 2017).

Muitas das causas basicas da vulnerabilidade e das pressdes dinamicas que
a intensificam se aplicam a realidade de desastres vivenciados no pais, como o
ocorrido durante as inundacdes de 2009 em Manaus e na Regidao Serrana do Rio de
Janeiro em 2011 (MARCHEZINI; WISNER, 2017). Os mecanismos de producéo
dessa vulnerabilidade e “exposicdo desproporcional dos socialmente mais
desprovidos aos riscos das redes técnico-produtivas da riqueza ou sua de
possessdo ambiental pela concentragdo dos beneficios do desenvolvimento em
poucas maos” (ACSELRAD, 2010, p. 109) se manifestam sob a forma de protecao
ambiental desigual, como também pelo acesso desigual aos recursos ambientais
(ACSELRAD et al., 2008).

Pode-se dizer que a prote¢cdo ambiental é desigual quando a implementacdo
de politicas ambientais e/ou sua omissdo diante das forcas de mercado gera(m)
riscos ambientais desproporcionais aos agentes com menor capital econbmico e
politico. Essa desigualdade também se expressa no acesso aos recursos
ambientais. Os mais ricos tém condi¢Oes de escapar dos riscos ambientais residindo
em areas mais protegidas, cujo solo tem mais valor. Aos mais pobres, restam
condicbes ambientais de existéncia mais degradadas (ACSELRAD et al., 2008). Em
geral, as fontes de risco ambiental e de grande impacto ecolégico, bem como as
populacées de menor renda, sdo empurradas para areas com menos infraestrutura e
desprovidas de interesse e possibilidade de exploracdo econémica pelo capital
imobiliario como, de modo geral, as encostas, 0s mananciais e as areas de protecao
ambiental (ACSELRAD, 2006b).

Na realidade de grande parte dos municipios brasileiros, a injustica ambiental
e 0s riscos cotidianos expressam-se na superposicao espacial de problemas sociais
e ambientais, que revelam a coexisténcia dos piores indicadores socioecondmicos
com a exposicao a inundacdes e deslizamentos de terra, bem como um ambiente
intensamente poluido e servicos sociais (quando existentes) extremamente
precarios. Assim, compdem-se as chamadas “hiperperiferias” (ALVES; TORRES,
2006), onde se convivem com situacdes de extrema pauperizacdo, péssimas
condi¢cbes sociais e exposicdo cumulativa a diversos tipos de risco. Tais condi¢cdes
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de exposicdo e de vulnerabilidade a desastres nao decorrem de fendmenos naturais,
mas de processos de vulnerabilizacdo (ACSELRAD, 2006a), ou seja, de processos
sociais, histéricos e territorialmente circunscritos cujas praticas econdmicas e
politicos-institucionais concorrem para tornar vulneraveis determinados grupos
sociais, ou seja, vulnerabiliza-los (VALENCIO; MARCHEZINI; SIENA, 2009).0s
municipios de Salvador, Sao Paulo e Rio de Janeiro, por exemplo, somam mais de
um milhdo de domicilios situados em aglomerados subnormais?, sendo que mais de
630 mil destes (59,66% do total) estdo em areas com aclividade/declividade
moderada e alta® (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2013; CARMO, 2014).

Diante desse contexto complexo e dinamico de ameacas e vulnerabilidades,
as capacidades de autoprotecdo ndo serdo as mesmas, assim como as formas de
capital (econdmico, politico, cultural, social) e os interesses que orientardo as formas
de mobilizagdo em relagédo a criacdo ou reducdo de risco por parte dos diferentes
atores sociais que se situam no mundo social (BOURDIEU, 2004). Aumentar sua
capacidade de autoprotecao frente ao risco e/ou risco iminente implica investimentos
gue podem se referir ndo somente a cadastrar seu celular mével para receber um
alerta via SMS, mas também elevar a infraestrutura de sua casa para pavimentos
mais altos frente a inundacgdes recorrentes, desenvolver casas flutuantes, contratar
servicos para realocacdo emergencial de pertences, sejam eles referentes a
atividades comerciais e/ou domésticas (ESTARQUE, 2018). Essas acfes podem
ndo ser suficientes caso ndo se facam acompanhar de outras politicas publicas de
mitigacdo de risco em larga escala destinadas, por exemplo, a reflorestar areas
degradadas, recuperar bacias hidrograficas, desassorear rios, prover moradia
segura, controlar a especulacdo imobiliaria e o uso do solo urbano, melhorar e
controlar os cédigos de construcdo e seguranca das edificacdes, propor projetos de
desenvolvimento que reduzam a emisséo de carbono e os impactos longitudinais de
processos de urbanizacdo induzidos por tais projetos. Dito de outro modo, de que

modo os sistemas de alerta e o conhecimento do risco podem ser utilizados nao

4 Para a definicdo de aglomerado subnormal, vide Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica
(2013).
5 A aclividade/declividade moderada foi classificada entre 5% (2,9 graus) e 30% (16,7 graus) de
inclinacdo. A aclividade/declividade acentuada como igual ou superior a 30% (16,7 graus) de
inclinagdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).
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somente para identificar aqueles riscos existentes, como também as dindmicas de
criacdo de risco futuro induzido por projetos de desenvolvimento mal
dimensionados? Ao que se seguem outros desafios, também colocados a
comunidade dos que identificam cenarios de mudancas climaticas. De que modo

monitorar esses riscos no contexto das mudangas socioambientais globais?

2.2 MONITORAMENTO DE RISCOS

Com base na definicAo de risco exposta anteriormente, de que modo
monitorar as diversas componentes que contribuem para configurar a equacéo do
risco (Figura 1)? Diversas ameacas podem ser monitoradas por meio de estacbes
meteoroldgicas e fluviométricas, pluvibmetros de garrafas pet, sensores geotéecnicos,
radares, dentre outras formas de monitoramento realizadas in loco por especialistas
e voluntarios provedores de dados colaborativos sobre ocorréncias. Algumas
vulnerabilidades e capacidades também podem ser monitoradas por meio de dados
providos por instituicdes publicas e privadas, universidades, voluntarios etc. Politicas
publicas de mitigacdo de riscos também podem ser acompanhadas por meio de
observatorios, como o antigo Observatério das Chuvas mantido pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica, que aumentam o controle social sobre o tema. Esses
portais de transparéncia também podem ser criados para situacdes de desastre,
como o site organizado pela Defesa Civil de Santa Catarina para informar as acdes
de resposta e reconstrucdo frente ao desastre de 2008 no Vale do Itajai, prestando
contas das doacdes recebidas e dos gastos realizados.

O amplo espectro de dados que podem ser disponibilizados traz uma questao
adicional que se refere a organizacdo desses bancos de dados providos por varias
instituicbes publicas, cujos formatos e linguagens de programacdo nem sempre
permitem montar uma arquitetura de sistemas. A esse aspecto de governanca dos
dados se adicionam outros, como a necessidade de padronizacdo na sua coleta
para permitir o eventual compartilhamento de dados entre as instituicées; a criacao
de consorcios para propiciar a manutencdo dos bancos ao longo do tempo;
compartilhamento de recursos para treinamento por parte de gestores publicos e
voluntarios que estdo no nivel municipal, a fim de que os dados possam ser
analisados e permitam o aprimoramento do sistema como, por exemplo, através da
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identificacdo de limiares de escorregamento que correlacionem o horario da
ocorréncia do deslizamento e a quantidade de precipitagédo acumulada.

Sobre esse aspecto do monitoramento do dado referente a precipitacdo
acumulada, € importante questionar se estes dados se transformam em informacéao,
isto €, se sdo interpretados e dotados de sentido pelos agentes sociais que lidam
com eles. Nos meios de comunicagao e nas redes sociais mantidas pelas defesas
civis (facebook, twitter, instagram, whatsapp, telegram) é comum que dados
meteoroldgicos sejam compartilhados. Vez por outra, os meios de comunicacao
afirmam: “foi uma chuva atipica, foram 200 milimetros de chuva em 12 horas.
Choveu o que era esperado para o més todo”. Como esse dado é interpretado pelos
usuarios dos meios de comunicacdo? Esses dados sdo analisados a ponto de terem
sentido, isto é, transformam-se em informacio? A essa questdo adicionam-se
outras: como monitorar onde ndo ha sinal de internet? Que formas tradicionais de
monitoramento as comunidades tém utilizado, especialmente as residentes em
areas rurais, tal como os sobreviventes do Morro do Bau? Quais informacfesséo
utilizadas para tomar as decisdes? Que outros dados deveriam ser monitorados para
subsidiar os sistemas de alerta, caso todas as componentes do risco devam ser
monitoradas? H& um universo de pesquisas que precisam ser realizadas sobre o
tema e uma clara necessidade de metodologias que permitam o dialogo entre os
diferentes cientistas, gestores e cidadaos. Como veremos na secdo 3, ha diferentes

abordagens que podem ser aplicadas aos quatro eixos do alerta.

2.3 COMUNICACAO DO RISCO

A comunicacdo é um processo social amplo e em constante transformacao,
sobretudo em um contexto de advento das tecnologias de informagdo e
comunicacédo (TICs), que reconfiguram as no¢des de tempo e espaco, as relagdes
sociais, os padrbes de ética e moral, assim como as dimensdes da confianca e
seguranca. Essas transformacdes se fazem acompanhar por mudancas abruptas na
duracéo e nas formas de linguagem textual e audiovisual, assim como geram uma
sensacao de inseguranca a respeito da fidedignidade das fontes de informacéo,
sendo dificil reconhecer os tradicionais papéis de emissor e receptor de informacéao.
Vez por outra a sociabilidade das relacbes presenciais no tempo e espaco é
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substituida por uma forma de desencaixe, de tal modo que a pessoa ao seu lado
direciona o seu momento de interagcéo face a face para outras fronteiras do espaco
virtual, interagindo ao vivo por meio do instagram, sobre um assunto diverso a
urgéncia das crises de refugiados, da reducdo de risco de desastres, da adaptacao
as mudancas climéaticas. Diante dessas complexidades e multiplicidade de
possibilidades, como criar sistemas de alerta centrados nas pessoas? Cidadaos,
cientistas e gestores tém esse desafio comum, embora seus esforcos nem sempre
se conjuguem em torno dele. Como comunicar as diferentes dimensdes da
componente do risco? Como fomentar a comunicacdo como um processo de dialogo
em que os tradicionais papéis de emissor e receptor nao sdo mais claros?

O conceito de comunicacdo de risco ainda € recente, tanto no meio cientifico
quanto na pratica de protecdo civil, tendo sido usado pela primeira vez em 1984
(LEISS, 1996), como uma estratégia para lidar com o0s riscos ambientais e
ocupacionais, em funcdo de acidentes/desastres, como os de Svezo- Italia em 1976,
México em 1984, Bhopal-india em 1984, e, principalmente, o desastre nuclear de
Chernobyl em 1986(RANGEL, 2007).

Monteiro (2009, p.130) faz uma primeira interpretacdo de duas abordagens de
comunicacdo do risco, uma mais ampla outra restrita “de especialistas para n&o
especialistas”, mas nao considera outra forma de comunica¢do, com participacéo
das pessoas afetadas nos processos decisorios. Renn (1998) menciona que um dos
objetivos principais da comunicacdo de risco é “construir as condigbes para o
desenvolvimento de didlogos a respeito dos riscos e a participacdo efetiva dos

grupos interessados”. Esta visao € elaborada por Di Giulio et al. (2008, p.338):

O interesse pela comunicacao de risco vem crescendo nos ultimos anos e é
resultado do debate que tem ocorrido nas sociedades sobre abertura do
processo decisorio, justica, confianca, participacdo publica e democracia;
temas que tém tido papel central no desenvolvimento das agendas de
pesquisa e politica. E resultado também da consciéncia de que é possivel
lidar de forma mais eficaz com as respostas publicas dadas ao risco se, as
pessoas afetadas pelas decisdes sobre riscos, é dada a oportunidade de
participarem efetivamente do processo decisorio, ensejando assim um
processo analitico e deliberativo, no qual os efeitos da amplificagédo do risco
sdo incluidos como um elemento importante nas decisdes que sao
discutidas e tomadas. Entende-se por amplificacdo social do risco o
fenbmeno pelo qual os processos de informacdo, as estruturas
institucionais, o comportamento do grupo social e as respostas individuais
dao forma a experiéncia social do risco, contribuindo para suas
consequéncias.
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Alguns relatos coletados em redes sociais criadas pelas defesas civis
municipais permitem identificar como os usuérios dos sistemas de alerta tém
avaliado o desempenho desses sistemas. Vez por outra ha reclamacfes sobre o
atraso ou o ndo recebimento de alertas SMS; o ndo acionamento da sirene ou seu
acionamento constante e o nao registro de ocorréncias; a evacuacao para o abrigo
quando ele esta fechado; o congestionamento das ligagBes recebidas pela defesa
civil e a demora na prestacdo do servico de vistoria etc. E importante indagar se
essas sugestdes dos usuarios tém sido registradas em um sistema de atendimento
ao usuario a fim de que nédo se perca nas redes sociais, e possibilite que o sistema
municipal possa manter um registro histérico de seus servicos, aprendizados e
melhorias.

Diversos desafios se colocam as acdes de comunicacdo de risco por parte
dos sistemas de alerta. Parte deles se associa aos padrdoes espaco-temporais das
ameacas e as formas diferenciadas de comunicacdo que permitam dar destaque as
especificidades da ameaca: onde podem ocorrer, quando, com qual intensidade. A
componente de vulnerabilidade também coloca desafios aos diferentes atores
institucionais que podem depender da informacdo como, por exemplo, secretarias
estaduais e municipais de ensino que precisam saber se suas escolas estéao
situadas em areas suscetiveis a ameacas e de quais tipos; defesas civis que
precisam estratificar e quantificar os tipos de grupos vulneraveis (idosos, criangas,
enfermos etc.) para formular seus planos de contingéncia; areas rurais situadas em
regides de vales, tal como o Morro do Baul, precisam saber as provaveis rotas de
fuga e as estratégias a serem adotadas caso permanecam isoladas por varios dias.
Para além da vulnerabilidade, é preciso socializar as formas de potencializacédo das
capacidades, disseminando iniciativas de escolas que tém se preparado para lidar
com os riscos; de universidades e centros de pesquisa que tém desenvolvido
aplicativos para facilitar o registro de informag0es por parte das defesas civis e as
acOes de comunicacdo junto a sociedade; de cientistas da computacdo que criam
games para envolver mais pessoas no tema, como as versbes do jogo “Stop
Disaster”; de coletivos de jornalistas que se unem para disseminar o tema de RRD
através das redes sociais.

Estas iniciativas vém ao encontro da discussdao mais atual sobre
comunicacao de riscos, sob a premissa de que o conhecimento leigo néo é irracional

538
R. gest. sust. ambient., Florianépolis,. v. 7, n. esp p. 525-558, jun. 2018.



e que julgamentos de valor e influéncias subjetivas estdo presentes em todas as
fases do processo de gestdo de riscos, dividindo também os peritos. Para problemas
complexos — como aqueles que caracterizam as situacdes de risco — ha mais de
uma solucao técnica e a opcao entre elas, longe de ser exclusivamente técnica, €

também politica, social, cultural ou econémica (DI GIULIO et al., 2008).

2.4 CAPACIDADE DE RESPOSTA

Revisitar o relato do sobrevivente que estéd na introducao deste artigo e, partir
disso, interrogar-se como aumentar nossa capacidade de resposta é uma das acdes
que todos deveriam realizar no sentido de identificar quais sdo 0s obstaculos que
nos impedem de agir de forma antecipada para reduzir as possibilidades de sofrer
danos. Um desses primeiros obstaculos se refere ao acesso a informagéo para que
uma pessoa saiba se existe defesa civil em seu municipio, como se envolver na
formulacédo, implementacéo e execucdo de planos de contingéncia; como participar
de simulados de desocupacao emergencial de espacos publicos e privados; no¢cdes
basicas de primeiros socorros e de resgate de sobreviventes; como montar abrigos
provisorios etc. Essa breve listagem de acdes, pode ser tida como um “exagero”
diante do nosso “jeitinho brasileiro” de recorrer sempre ao improviso.Esse improviso
constante € fatal diante dos eventos extremos que deflagram inundacdes e
deslizamentos quando, na maioria das vezes, os cidaddos sdo 0s primeiros a
responder a emergéncia, sempre a espera de um socorro que tarda a chegar — no
caso de llhota/SC foram mais de 12 horas de espera (MENEZES, 2009).

Essa capacidade de resposta, que pode ser pensada também para as
dimensdes do risco, refere-se aos recursos e habilidades que instituices publicas e
entes privados dispéem para conviver com e reduzir os riscos, evitando que se
tornem desastres. A informacéo é fundamental, porém, nesse caso, néo é suficiente
para agir. As formas coletivas de organizacdo social entre moradores sdo, nesse
caso, um exemplo de capital social que pode ser fundamental durante a evacuacao
frente a inundagbes, tal como demonstrado pelos cidaddos de S&o Luiz do
Paraitinga/SP, quando o municipio vivenciou uma grande inundacdo em janeiro de
2010. Devido ao trabalho coordenado dos praticantes locais de rafting, em apoio ao
agente de defesa civil, mais de 200 salvamentos puderam ser realizados, inclusive
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dos oOrgdos oficiais de resgate e das Forcas Armadas cujas embarcacdes
sucumbiram no Rio Paraitinga (MARCHEZINI, 2014).

E esperado que populacio e Defesa Civil atuem em parceria, tanto na
prevencdo quanto na resposta aos desastres. Valencio (2009, p.28) sugere que
agentes de defesa civil podem motivar liderancas comunitérias para atuar junto aos
respectivos conselhos municipais, representantes do legislativo e do executivo, para
cobrar a realizacdo de obras diversas, além de tomarem “para si as tarefas que |Ihe
competem na sua propria seguranca”.Em pesquisa realizada junto a agentes de
Defesas Civis Municipais, estes entendem as acdes relacionadas aos desastres
socioambientais como sua principal atribuicdo, porém a falta de apoio institucional foi
destaca por um quarto dos entrevistados (as) (LONDE et al., 2015), fator que limita o
trabalho das defesas civis com as comunidades.

As capacidades de resposta também podem se traduzir sob a forma de
politicas de mitigacdo de riscos em larga escala, abarcando diferentes dimensfes da
vulnerabilidade (fisica, econémica, educacional, institucional etc.) (Figura 1). Esses
sdo as componentes que compdem 0s quatro eixos do sistema de alerta de risco de
desastre (Figura 1).

Figura 1: Eixos do sistema de alerta de risco de desastres
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3 SISTEMA DE ALERTA: ABORDAGENS “LASTMILE” E “FIRST  MILE”

Uma grande parte da literatura cientifica internacional critica o modo
tradicional de se conceber um sistema de alerta a partir de concepcéo verticalizada
(“lastmile”), de cima para baixo (GARCIA & FEARNLEY, 2012; THOMALLA &
LARSEN, 2010). Na abordagem verticalizada, os aspectos tecnolégicos recebem
mais atencdo do que os aspectos humanos. Nessa logica, 0s equipamentos técnicos
detectam uma provavel ameaca (chuvas, tornados etc.) e remetem alertas para as
pessoas que estdo em uma situacdo de risco. Esta abordagem é chamada de fim de
linha (“lastmile”), por somente envolver as pessoas em uma etapa final do sistema,
isto &, para receber um alerta. Dentro deste modelo de atuagdo, somente 0s
equipamentos técnicos (radares, estacdes automaticas etc.) e os peritos possuem
dados, informacdes e conhecimentos sobre as ameacas e os riscos. Os “leigos” que
vivenciam as ameacas, as vulnerabilidades e os desastres ndo séo representados

como possuidores de informacdo, conhecimento e sabedoria. As pessoas somente
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sao incorporadas no sistema como receptoras do alerta, ou seja, hdo sao envolvidas
nos quatro eixos do alerta.

Em oposicédo a esta abordagem ha o modelo de primeira linha (“firstmile”), o
qual assume que as pessoas deveriam ser envolvidas como componente central no
desenho e na operacionalizagdo de um sistema de alerta, uma vez que sé&o
diretamente afetadas (KELMAN & GLANTZ, 2014). A eficacia deste tipo de sistema
demanda uma forte énfase nas pessoas expostas ao risco, de modo a incorporar
todos os fatores relevantes, desde as ameacas naturais ou biologicas até as
vulnerabilidades sociais (BASHER, 2006). Isto implica o reconhecimento de
diferentes percepcdes e representacbes em relagdo ao risco, assim como da
valorizacdo dos conhecimentos tradicionais e locais, além do cientifico. Neste
modelo de sistema de alerta, as acfes ocorrem em diferentes escalas e envolvem
multiplos tomadores de decisdo, que dialogam e colaboram nas fases de todo o
processo (GAILLARD & MERCER, 2012), isto €, nos quatro eixos do sistema de
alerta (Figura 2). Em outras palavras, o sistema de alerta se torna centrado nas
pessoas, descentralizado em diferentes niveis de governo, participativo e as
politicas publicas sdo baseadas no conhecimento produzido.

Villagran de Ledn (2012) destaca que trés pré-condi¢cdes sdo essenciais ao
delinear um sistema de alerta centrado nas pessoas. Em primeiro lugar, um modelo
de governanca forte que considere a reducdo do risco de desastres como eixo
condutor das atividades. O segundo aspecto € o empoderamento das comunidades
para participarem do planejamento, implementacéo e rotina operacional do sistema
de alerta, fortalecendo as capacidades locais de lidar com o risco. A terceira pré-
condicdo é baseada na prerrogativa de que o sistema s0 sera eficiente se envolver a
participacdo ativa de uma variedade de individuos e instituicbes nos quatro pilares
do sistema de alerta: conhecimento dos riscos (ameacgas e vulnerabilidades);
monitoramento e alerta; comunicacéo do risco; capacidade de resposta frente ao
risco de desastre, com vistas a reduzir os danos e prejuizos.

Interrogar-se como construir sistemas de alerta centrados nas pessoas
implica considerar os diferentes grupos que fazem parte desse coletivo genérico
intitulado “pessoas”, dentre o0s quais se incluem dimensdes de género, etérias,
étnicas, de pessoas com deficiéncia (PcD) (Figura 2). Dentre 0s grupos com
vulnerabilidade diferenciada destacam-se as criangas e jovens, que correspondem a
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aproximadamente 50% dos atingidos em desastres (UNICEF, 2012). Por
apresentarem limitagBes fisicas que podem aumentar seu grau de exposicdo a
morte, ferimentos, doencas e abusos em circunstancias de desastres, assim como
os efeitos de longo prazo sobre suas rotinas, como 0 rompimento com suas
atividades escolares (PEEK, 2008), as criangcas e jovens sdo considerados mais
vulneraveis.Entretanto, também podem ter um papel importante na reducédo de
algumas dimensdes de sua vulnerabilidade por meio, por exemplo, de seu
envolvimento em atividades de ciéncia cidada (Figura 2) por meio da coleta, analise
e compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos através de sistemas
crowdsourcing (mapeamento colaborativo) (TRAJBER; OLIVATO, 2017,
MARCHEZINI et al, 2017b). Uma das primeiras dimensdes de vulnerabilidade se
refere ao pouco conhecimento sobre o tema. Londe et al. (2014), em pesquisa com
estudantes de ensino fundamental e médio de escolas publicas, verificaram que a
maioria dos entrevistados ndo reconhece o risco como parte de sua realidade,
apesar de suas escolas e moradias estarem localizadas proximas a areas de risco.
Pavan (2009) afirma que as criancas e 0s jovens tém um papel importante
para a resolucdo dos problemas de reducdo da vulnerabilidade, uma vez que a
preparacao antecipada pode fazer com que elas sejam capazes de se proteger e
alertar a prépria familia para minimizar ou evitar os danos. “E a partir das
informacdes que lhes sdo transmitidas pelo convivio social, que elas reagem e
atuam diante das mais diversas situacbes” (PAVAN, 2009, p. 97). Identificar e
analisar percepcoes, representacfes e praticas frente ao risco de desastre é uma
acao fundamental para reduzir a vulnerabilidade do grupo e subsidiar as politicas
publicas de prevencédo de desastres. As representacdes sociais s8o um sistema de
valores, ideias e crencas que tem uma dupla funcdo: primeiro, estabelecer uma
ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e
controla-lo; e, em seguida lugar, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre
0os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um codigo para nomear e
classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e de sua historia
individual e social (MOSCOVICI, 2003). Em um mundo permeado por riscos de
diversas ordens, torna-se cada vez mais necessario compreender como 0S

diferentes sujeitos percebem e representam esses riscos, como lidam com eles etc.
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Os idosos sao outro grupo que geralmente apresenta maior vulnerabilidade
em situacdes de risco e de desastre. Ao analisar o pos-impacto da inundacao
ocorrida em janeiro de 2010 em S&o Luiz do Paraitinga/SP, Marchezini (2014)
identificou algumas capacidades locais de desempenharem acfes de monitoramento
e resgate, muito antes da chegada das instituicbes de emergéncia. O autor destaca
o papel dos moradores que eram praticantes de rafting, os quais realizaram acoes
de salvamento de idosos que ficaram ilhados nos casarbes do Centro Histérico ao
longo da madrugada. Os chamados localmente como “anjos do rafting” conheciam
os lugares onde os idosos residiam e 0s resgates puderam ser priorizados mesmo
diante da falta de energia elétrica e da forte correnteza do rio Paraitinga. Entretanto,
se a vida biologica pbéde ser salva durante a inundacdo, 0 mesmo n&do ocorreu no
decorrer do processo de reconstru¢cdo. Houve uma intensificacdo do processo de
adoecimento de idosos (SARTORI, 2014), que, além de ficarem desabrigados,
perderam o desempenho de fun¢des em espacos publicos simbolicos a realidade
local, como igrejas, pracas e outras instalacdes que foram destruidas. Segundo os
moradores, muitos idosos vieram a falecer em razédo do desastre, embora ninguém
tenha morrido durante a inundagéo (SARTORI, 2014; MARCHEZINI et al, 2017c). A
invisibilidade das especificidades deste grupo social nao foi incorporada nas politicas
publicas de reconstrucdo em desastres e tampouco é considerada nas estratégias
de prevencdo, na qual se incluem os sistemas de alerta. Torna-se necessario
identificar e analisar como o0s idosos percebem e representam o risco e a condi¢cao
de alerta, assim como suas praticas diante de uma situacdo de emergéncia. Para
constituir sistemas de alertas centrados nas pessoas € preciso conhecer o0s
diferentes grupos sociais que compdem o0 sistema, suas vulnerabilidades e
capacidades (KELMAN & GLANTZ, 2014). A partir desse reconhecimento, podem-se
elaborar politicas e estratégias de autoprotecdo (Figura 2) que considerem as
especificidades do grupo.

A dimensédo de género € outro aspecto constantemente recomendado pelos
organismos internacionais que lidam com o tema de reducéo de riscos e desastres,
adaptacdo as mudancas ambientais globais. Na literatura internacional ha uma
significativa producéo cientifica na area, de modo que ja se constituiram redes sobre
a tematica de género e desastres (FORDHAM, 2011). Ainda assim, Gaillard et al.
(2017) mencionam que a maioria dos quadros e diretrizes de politicas internacionais
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determinantes para a reducg&o do risco de desastres ignoram as minorias sexuais e
de género. Os marcos de Hyogo e Sendai mencionam “género” com referéncia as
necessidades particulares de mulheres, especialmente mulheres heterossexuais
(GAILLARD et al., 2017). A dimensao de género, além de mulheres, inclui também
0s grupos LGBTI e estas minorias sexuais e de género, apesar de marginalizadas,
apresentam um amplo conjunto de capacidades para reduzir o impacto de desastres
para si e para suas comunidades, por sua capacidade de realizar tarefas usualmente
associadas apenas a homens ou mulheres e pela facilidade de transitar entre estas
tarefas (GAILLARD et al., 2017). Na literatura brasileira sobre o tema, destaca-se o
estudo de Siena (2009) sobre os conflitos entre desabrigadas e gestoras de abrigos
temporarios em desastres. Entretanto, na literatura nacional ainda sdo escassos 0S
estudos que analisam as percepcoes, representacdes e praticas frente ao risco sob
0 viés de género. No contexto internacional, ha uma nova agenda que recomenda a
inclusdo da dimenséo de género nos sistemas de alerta e nas acdes de reducédo de
risco de desastres, como veiculado nas campanhas da Estratégia Internacional para
a Reducdo de Risco de Desastres (UNISDR, 2015). Mas e oBrasil, tem adotado
essas recomendacdes internacionais sobre sistemas de alerta? Como? Futuras
pesquisas precisam ser feitas nesse tema e considerar outros aspectos como, por
exemplo, de que modo as pessoas com deficiéncia (PcD) querem ser envolvidas nos
sistema de alerta (Figura 2), uma vez que, segundo o IBGE (2010), 23,9% da
populacao brasileira — aproximadamente 45,6 milhdes de pessoas — possuem algum
tipo de deficiéncia.

Para subsidiar as politicas publicas de reducédo do risco de desastres e
construir sistemas de alerta centrados nas pessoas também é importante conhecer
as representacbes e praticas de agentes do Estado em relacdo aos riscos
(ameacas, vulnerabilidades e capacidades). Londe et al. (2015) destacam que o
processo de reconhecimento e valorizacdo da identidade institucional dos agentes
de Defesa Civil ainda € permeado por duvidas sobre a melhor composicdo do
quadro de funcionarios, o vinculo empregaticio mais adequado e a hierarquia
desejada.Outro elementos se referem ao processo de reconhecimento da
necessidade e importancia dos 6érgéos locais de Defesa Civil junto as prefeituras e
sociedade civil (LONDE et al, 2015), assim como os desafios de se inserir o tema
das politicas publicas de mitigacdo de riscos e desastres (Figura 2), bem como as
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politicas de defesas civis nos planos de governo dos candidatos a prefeitos
municipais (SORIANO et al, 2013).

Figura 2: Principais aspectos de um sistema de alerta centrados nas pessoas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS
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Para uma gestdo de riscos que possa ser considerada aceitavel e
consensual, sdo necessérias a transparéncia da gestdo e a participagcdo efetiva do
publico (VEYRET, 2007). O diadlogo entre todas as partes diretamente interessadas e
envolvidas no processo de fluxo da informacdo, além de conferir legitimidade
egarantir mais participa¢cado nos processos, provoca também o aumento da confianca
da populacéo (DI GIULIO et al. 2010; ROCCA, 2002; GASKELL, 2005).Precisamos
questionar a validade de um processo de comunicacdo de risco que apenas
transmite a informacdo, de forma unilateral, sem a participacdo popular nas
discussobes e nas tomadas de deciséo (DI GIULIO et al. 2010; ROCCA, 2002).

Verificamos lacunas em todos os eixos do sistema de alerta brasileiro
atual.No primeiro e no segundo, por exemplo, a existéncia de bancos de dados mal
organizados e de acesso restrito. No terceiro, a informacdo nao disponivel ao
publico vulneravel ao risco, mesmo com referéncias cientificas que criticam a nogao
ultrapassada de que alertas podem gerar panico (VALENCIO, 2009). Todos estes
fatores sobrecarregam o quarto eixo — capacidade de resposta, pois este modelo de
funcionamento fica centrado na resposta de atores especificos e dependente
fortemente da estrutura e da capacidade organizacional das defesas civis locais, em
vez de direcionar o protagonismo a diferentes atores.

E necessario fazer a transicdo do nosso sistema atual para um sistema
centrado nas pessoas, promovendo o envolvimento de atores locais na formulacédo e
implementacdo das estratégias. Como verificado por Valencio (2009, p.28),“quando
0 agente de defesa civil ajuda a comunidade a construir consensos em torno de
medidas de prevencdo as enchentes ou deslizamentos, mais motivadas as
liderancas comunitarias estardo para atuar junto aos respectivos conselhos
municipais, representantes do legislativo e do executivo, dentre outros mecanismos,
para cobrar a realizacdo de obras de melhoria de drenagem, contencéo de encostas
e demais medidas que protejam sua populagdo, assim como tomam para Si as

tarefas que lhe competem na sua propria seguranca”.
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ALERT SYSTEMS CENTERED IN PEOPLE: CHALLENGES FOR CI TIZENS,
SCIENTISTS AND PUBLIC MANAGERS

ABSTRACT

In this paper we discuss the issue of people-centered early warning system (EWS)
and highlight some dimensions related to the four subsystems of EWS, asking how
the “last mile” and “first mile” approaches can be associated to them. Moreover, the
article briefly analyzed the “people-centered” approach, pointing out the importance
of gender and age dimensions, aspects that are recommended by UNISDR. The

article provides some insights to foster further research on this new agenda.

Keywords: early warning systems; citizenship; gender; age.
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