NBR 9050/2015 E ASEGURANCADOS ESPACOS DESTINADOS A

EVENTOS COM REUNIAO DE GRANDE PUBLICO
DOI: 10.19177/rgsa.v7e02018324-332

Patricia Kuwer?
Joao Carlos Souza?

2° Seminario
Internacional_de
PROTECAO E
DEFESA CIVIL

RESUMO

Estar no meio de uma aglomeracdo € uma das experiéncias provaveis da vida
moderna. A parte negativa disso, esta nos acidentes que envolvem grandes eventos.
Este trabalho tem por objetivo elencar critérios de acessibilidade, descritos na NBR
9050/2015, que podem conferir, aos espacos que reunem grande publico, melhores
condicbes de movimentacdo em situacdes onde seja necessario 0 esvaziamento
emergencial. A acessibilidade esta associada a possibilidade de que os usuarios se
orientem e compreendam o0 que acontece no espaco, de forma segura. ldentificar
aspectos arquitetdnicos relacionados a seguranca em uma evacuacao emergencial,
pode ser crucial para evitar que acidentes ocorram.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, momentos de lazer estédo presentes na vida das pessoas.
Muitos destes momentos acontecem em eventos esportivos, grandes shows, festas
religiosas, e sdo caracterizados pela concentracdo de um grande numero de
pessoas, criando aglomeracoes.

Segundo levantamento realizado por equipe de pesquisadores, liderada pelo
americano Frederick M. Burkle, do Departamento de Iniciativa Humanitaria da
Universidade Harvard, nos Estados Unidos, a ocorréncia desse tipo de tragédia
aumentou mais de 400% em 30 anos. Cerca de 7 mil pessoas morreram e outras 14
mil ficaram feridas em 215 eventos, realizados entre 1980 e 2007. Somente entre
0s anos de 2000 e 2007, foram registrados 129 acidentes envolvendo multiddes. De
acordo com o mapeamento dos acidentes, mais de 80% das tragédias aconteceram
em paises em desenvolvimento. Também, foi observado a natureza de todos os
eventos que envolveram acidentes, sendo que 22,8% dos eventos eram esportivos;
19,1%, religiosos; 17,7% politicos; 11,6% musicais e 28,8% tinham naturezas
variadas (REVISTA EPOCA, 2013).

Segundo o Manual de Desastres, da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC), edificacbes com grandes densidades de usuarios, como centros
destinados ao lazer festivo, estdo sujeitas a riscos, que se caracterizam pela
possibilidade de haver grande quantidade de danos humanos. O panico, que pode
estabelecer-se quando algum evento sinistro ocorre, corrobora para agravar os
possiveis danos humanos. O planejamento das vias de fuga e evasao, além de sua
clara sinalizagdo, contribuem para reduzir os danos em circunstancias de desastres
envolvendo multidées (MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL, 2017). E
evidente a importancia do ambiente construido na vida das pessoas e torna-se
imprescindivel compreender melhor os aspectos do ambiente, para assim verificar
e avaliar as relagbes entre o meio e o comportamento do homem no espacgo.

A cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, foi palco em 27 de janeiro de

2013 de uma das piores tragédias ocorrida nos ultimos anos no Brasil, registrando
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242 jovens mortos apdés um incéndio na Boate Kiss. O incéndio foi provocado pelo
acendimento de um sinalizador por um membro da banda que tocava naquele
momento, dentro do ambiente fechado. A imprudéncia e as mas condi¢cdes de
seguranca do local, especialmente relacionadas a arquitetura da edificacao, tais
como auséncia de saidas de emergéncia em numero suficiente, iluminacdo de
emergéncia inadequada, rotas de fuga bloqueadas e falta de acessibilidade, foram
responsaveis pelo niamero elevado de mortos e feridos. O desastre provocou
imensa comogado, assim como trouxe a tona um intenso debate e estudos que

buscaram a compreensao dos fatores que provocaram a magnitude do evento.

Percebe-se, através dos levantamentos de acidentes ocorridos, que muitos deles
acontecem em funcdo de dificuldades de acesso/saida que a arquitetura dos
espagcos impde aos usuarios, tanto em situacdes de normalidade, como em
situacdes de panico com evacuacdo emergencial, alémde falhas na estrutura fisica
dos espacos, que corroboram para o aumento das chances de ocorréncia de
acidentes graves e que poderiam ter sido evitados.

De acordo com Souza (2016), a arquitetura dos espacos é um dos fatores
gue, havendo deficiéncias, pode provocar acidentes.

' Pais em desenvolvimento ou pais emergente sdo termos geralmente usados para
descrever um pais que possui um padrdo de vida entre baixo e médio, uma base industrial em
desenvolvimento e um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) variando entre médio e elevado
(WIKIPEDIA, 2017).
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Verifica-se que existem dois grandes fatores que contribuem para a ocorréncia
de desastres em locais com grande publico: O comportamento inerente das multiddes
e 0 projeto do local onde as pessoas sdo reunidas. O comportamento das multidées
dificiilmente pode ser alterado, pois envolve aspectos psicologicos que sao
caracteristicos da natureza humana, ao passo que 0 projeto e a construcdo dos
espacos que receberdo as pessoas, podem ser ajustados pelos engenheiros,
arquitetos e planejadores de transportes (SOUZA, 2016).

A necessidade de criar uma abordagem de avaliacdo do ambiente construido
tem sido descrita por muitos autores (REIS, 2001; BINS ELY, 2003; VILLAROUCO,
2001). Todos observaram que o0s procedimentos de concepcdo dos projetos
arquitetdénicos néo séo suficientes para a analise do desenvolvimento das situacdes
de uso (FONSECA, 2009). Este artigo tem relevancia ao contribuir para o
aprimoramento dos projetos relacionados aos espacos que atraem multiddes,
especialmente em eventos festivos, cada vez mais presentes nas cidades brasileiras,
quanto a sua arquitetura, no que se refere a mitigagéo de riscos de acidentes, melhora
dos fluxos dos usuarios e rotas de fuga.

Este trabalho tem por objetivo elencar critérios de acessibilidade, descritos na
NBR 9050/2015, que podem conferir, aos espacos que reunem grande publico,
melhores condigbes de movimentagcdo em situacdes onde seja necessério o
esvaziamento emergencial, tanto para pessoas sem deficiéncia, quanto para pessoas

com algum tipo de deficiéncia.

2 METODOLOGIA

A adequacédo dos aspectos arquitetdnicos de espagos destinados a reunido de
grande publico, de acordo com a NBR 9050/2015, visa, ndo s6 o atendimento aos
critérios de acessibilidade previstos para individuos com limitacbes fisicas, mas
também ao aumento da seguranca dos usuarios em geral, em funcéo de potenciais

riscos envolvidos em caso de necessidade de uma evacuagao emergencial.
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O procedimento metodoldgico proposto para este trabalho, trata da definicdo dos
elementos constantes na NBR 9050/2015 relevantes para avaliagdo de aspectos da
arquitetura relacionados a seguranca na movimentacao das multidées em locais que
reinem grande publico flutuante. Faz-se necessario, considerar a l6gica de aspectos
elencados, 0 que ocorrera por meio da identificacdo de critérios e subcritérios que
permitam avaliar a relagdo entre a arquitetura e a seguranca na movimentacao das

multidoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O ambiente construido é definido como o edificio ou 0 espaco publico, coberto
ou descoberto, micro ou macro ambiente, no qual houve uma mudanca nas condicdes
naturais de abrigo e do entorno causada pela atuacdo coordenada ou nao por um
projeto (PENNA et al., 2002). O ambiente construido é um elemento importante nas
atuacOes dos usuarios no dia-a-dia, pois interfere em suas ac¢les, positiva ou
negativamente. Tal interferéncia se da, principalmente, pelas questdes de qualidade
ambiental desses locais. Quando h& alguma dificuldade na espacializacdo de uma
atividade — e essa dificuldade é inerente a arquitetura do lugar, ou seja, ao espago
construido — sua identificagcéo é facil, pois é estabelecido um conflito entre o usuario e
0 objeto arquitetdnico. Esse conflito €, que compde um obstaculo ao pleno
desenvolvimento das atividades.

Em situagBes de emergéncia ou panico, os individuos tendem a agir por
instinto, com atitudes mais individualistas e desorganizadas. Conhecer as rotas de
fuga, bem como, perceber rapidamente os sinais para evacuacdo do local, sédo
fundamentais para o sucesso do esvaziamento de multiddes em seguranga. A
familiaridade com as rotas de fuga, pode reduzir significativamente o tempo de pré-
movimento, e, portanto, o tempo de esvaziamento de um local. Desta forma, o projeto
arquitetdnico deve facilitar a compreensdo do lugar e possibilitar que as pessoas
tenham uma leitura do espaco e dos caminhos que devem seguir.

A seguranca em situagOes de emergéncia deve ser considerada desde a fase
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de projeto de uma edificacdo, pois € nessa fase que muitos problemas podem ser
evitados, minimizando a necessidade de alteragcBes onerosas posteriores a sua
construcdo. E no projeto de arquitetura que o edificio tem o seu inicio, tomando forma
e funcionalidade. Por esta razdo, a observancia das normas técnicas, que tratam da
seguranca dos espacos, tem significativa relevancia para a necessidade de
adequacao arquitetbnica dos locais destinados a realizacdo de eventos com grande
publico.

Possiveis acidentes podem ocorrer, em situacdes de emergéncia, em espacgos
onde o projeto arquitetdnico ndo atende as normas técnicas. Como exemplo, pode-se
citar o caso do incéndio na boate Kiss. As pericias realizadas no local, apds o incéndio,
sugeriram falhas em diversos aspectos, tanto quanto ao atendimento as normas de
prevencao de incéndio, quanto ao atendimento as normas de acessibilidade (MUNIZ,
2017). Também, conforme apontado por Muniz (2017), o atendimento as normas de
acessibilidade poderia ter salvo vidas, uma vez que todos que estavam no interior da
boate no momento do incéndio, eram deficientes visuais, j& que o ambiente estava
totalmente escuro e em meio a fumaca.

Segundo Muniz (2017, p.1),

“A adequacao a Acessibilidade prevé na NBR 9050/2004 da ABNT, atual NBR
9050/2015, rotas de fuga, sinalizacédo sonora e visual de emergéncia, saidas
de emergéncia, corrimdos, guarda-corpo, locais de resgate, caminhos
podotateis e sinalizagdo de orientagdo com material fotoluminescente, entre
outros itens que auxiliam deficientes visuais em rotas de fuga, e era a situacéo
de todos no escuro da boate, todos eram deficientes visuais e em panico.
Inclusive dois degraus na saida do saldo e outro na entrada da boate,
obstaculos na fuga, pelas normas e projeto de Acessibilidade seriam rampas
e ndo existiriam, e assim as pessoas nao tropecariam nos degraus e nao
cairiam uma sobre as outras fechando as saidas”.

A tragédia poderia teria sido minimizada em parte, se, no local, tivessem sido
aplicadas as normas e leis de acessibilidade, em conjunto com as normas de
seguranca contra incéndio. E importante ressaltar que no local da tragédia de Santa
Maria, uma pessoa com deficiéncia teria as suas chances de vida reduzidas, devido a
inexisténcia das condicdes de acessibilidade do local, previstas na norma NBR
9050/2004, anterior ao inicio do funcionamento da boate (MUNIZ, 2017).

A NBR 9050/2015 define a acessibilidade como a possibilidade de se alcancar,

perceber e entender, de forma segura e autbnoma, espacgos publicos e privados,
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mobiliarios, transportes e comunicacéo, por individuos com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Para Dischinger e Bins Ely, (2009), se faz necessario a criacdo de lugares
acessiveis que possibilitem as pessoas, independentemente de suas limitacdes,
desfrutar os espacos e equipamentos com independéncia e igualdade. A
acessibilidade vai além de, simplesmente, possibilitar que todos cheguem a um lugar
de destino. Ela também esta associada a possibilidade de que os usuarios se situem,
orientem-se e compreendam 0 que acontece no espaco, sem precisar buscar
informacdes, ou seja, de forma autbnoma e segura.

A NBR 9050/2015 estabelece, também, parametros construtivos para as rotas

acessiveis” e para as rotas de fuga. A rota acessivel pode coincidir com a rota de fuga.
As rotas de fuga devem atender ao disposto na NBR 9077/2001. Além disso, as portas
de corredores, acessos, areas de resgate, escadas de emergéncia e descargas nas
rotas de fuga, devem ter barras antipanico, conforme determina a NBR 11785. Quando
em ambientes fechados, as rotas de fuga devem ser sinalizadas e iluminadas com
dispositivos de balizamento. Em situacdes onde as rotas de fuga incorporam escadas
de emergéncia ou elevadores de emergéncia, devem ser previstas areas de resgate,
com espaco reservado e demarcado para o posicionamento de pessoas em cadeiras
de rodas. Caso a area de resgate seja inexistente, deve ser definido um plano de fuga,
em que estejam estabelecidos procedimentos de resgate para pessoas com diferentes
tipos de deficiéncias.

2 . z . . . . . . .
Rota acessivel é um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes internos e

externos de espacos e edificacbes, e que pode ser utilizada de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas (NBR9050/2015).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se a possibilidade de utilizacdo da NBR 9050/2015 na identificacéo de
fundamentos que visam a diminuicdo da ocorréncia de acidentes em locais que
reinem multidées em eventos. Ainda na fase de preparacdo dos eventos, investigar
sobre como se dara a movimentacdo dos usuarios, bem como identificar possiveis
aspectos arquitetbnicos que podem diminuir a seguranga em uma evacuagao
emergencial, pode ser crucial para evitar que possiveis acidentes ocorram.

O projeto de arquitetura, quando bem elaborado, representa importante fator
preventivo em espacos que reunem grande publico. Para isso, o atendimento as
normas técnicas relacionadas a seguranca dos espagos em caso de acidentes, pode
fazer com que eventuais acidentes sejam evitados ou seus efeitos, minimizados.
Também, percebe-se a importancia no entendimento de como se da o fluxo dos
usuarios nos espacos, especialmente, em relacdo as rotas de fuga, levando os

usuarios a locais seguros em caso de acidentes, no menor tempo possivel.

NBR 9050/2015 AND THE SECURITY OF SPACES INTENDED FOR EVENTS WITH
A BIG PUBLIC MEETING

ABSTRACT

Being in the midst of an agglomeration is one of the likely experiences of modern
life. The downside to this is accidents that involve major events. The objective of
this work is to list accessibility criteria, described in NBR 9050/2015, that can give
spaces that congregate the general public better working conditions in situations
where emergency emptying is required. Accessibility is associated with the
possibility of users orienting themselves and understanding what happens in
space, in a safe way. ldentifying safety-related architectural aspects in an
emergency evacuation can be crucial to prevent accidents from occurring.

Keywords: Security. Public place. NBR.
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