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O uso de tecnologias, técnicas e ferramentas de Gerenciamento de Processos de
Negécio (Business Process Management — BPM) em 6rgdos de Defesa Civil no
mundo todo ainda é pouco difundido. Até o momento, a literatura ndo contempla uma
visdo ampla e geral de evidéncias que ligam iniciativas de BPM a Gestédo de Riscos
de Desastres e a Gestdo de Desastres, o que se torna mais nitido nos érgdos de
Defase Civil do Brasil. Este artigo tem como objetivo abordar tal lacuna de
conhecimento a partir de um mapeamento sistematico da literatura. Procurou-se
responder duas questdes de pesquisa: Como aplicar as técnicas e ferramentas de
BPM junto a um 6rgao municipal de Defesa Civil? Como a aplicacdo das técnicas e
ferramentas de BPM poderia afetar o desempenho da Defesa Civil de Campinas? Os
artigos selecionados para leitura foram classificados em quatro categorias —
Tecnologias de BPM ou Sistemas de BPM (BPMS); Analise, Desenho e Modelagem
de Processos; Gerenciamento de Desempenho de Processos / Avaliagéao; e Gestéo
de Desastres sem BPM. Orientac¢des para futuras pesquisas séo propostas ao final.

Palavras chave: Defesa Civil. Gestdo por Processo. Gestédo de Riscos de Desastres.
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1 INTRODUCAO

O Gerenciamento de Processos de Negoécio, em inglés “Business Process
Management” (BPM) vai além da gestao organizacional funcional ou departamental e
da gestdo estratégica justamente por promover o alinhamento dos processos as
estratégias da organizacdo e ao cumprimento dos seus objetivos. Diante da crise
econbmica atual e das transformacdes digitais vigentes, as iniciativas de BPM véao
progressivamente ganhando adeptos no setor privado, entretanto, sdo incipientes no
setor publico brasileiro.

Goncalves (2000), enfatiza que as empresas sao grandes colecdes de
processos. Por sua vez, a Associacao Brasileira dos Profissionais de BPM (ABPMP
Brasil) comenta que 0s processos sdo compostos por atividades relacionadas entre si
e gue solucionam uma questdo especifica, sendo elas governadas por regras de
negécio e vistas no contexto de seu relacionamento com outras atividades para
fornecer uma visao de sequéncia e fluxo (ABPM BRASIL, 2013). Comenta também
que processo de negocio necessariamente entrega valor aos clientes ou apoia e
gerencia outros processos, podendo ser ponta a ponta, interfuncional e até inter
organizacional.

De forma simplificada, processo é uma agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcancar resultados
(ABPMP BRASIL, 2013).

A propria ABPMP Brasil (2013) define BPM como uma disciplina de gestdo que
integra estratégias e objetivos de uma organizacao com expectativas e necessidades
de clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias,
objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papeis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanca de processos.

Ao extrapolar a gestao organizacional para a gestao de riscos de desastres e a
gestao de desastres, destaca-se que a relevancia destas tematicas na esfera global é
observada nos avancos das discussoes e decisdes referentes as Conferéncias das
Nac¢bes Unidas, desde a década de 1990, quando a abordagem era voltada para as
fases da gestdo de desastres — preparacao, resposta e recuperacao, passando pela
década de 2000 com o lancamento da campanha para construcdo de cidades

resilientes e chegando até as conferéncias mais recentes, nas quais continuam a
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destacar e a reforgar as questdes ligadas a resiliéncia e as etapas da gestao de riscos
de desastres — prevencéo, mitigacao e preparacao, enfatizando as estratégias e acdes
de reducéao de riscos de desastres.

No ambito brasileiro, o governo federal assinou o Marco de Acao de Hyogo e o
Marco de Acdo de Sendai, respectivamente, durante a Segunda e a Terceira
Conferéncia das NacgbGes Unidas a respeito da tematica em pauta, ratificando o
primeiro marco citado com a aprovacédo da Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (BRASIL, 2012), que atribui a Defesa Civil, nas suas diferentes instancias,
gerenciar as diferentes fases da gestdo de riscos de desastres e da gestdo de
desastres.

O nivel de gestéao das organizacfes brasileiras apresenta em muitos setores um
baixo desempenho, o que se agrava ao levar em conta apenas as instituicbes
publicas. Diante do cenario de crise e transformacéo digital exposto, o BPM pode ser
utilizado para apoiar os érgdos de Defesa Civil no Brasil.

De fato, o alto grau de complexidade do sistema de protecdo e defesa civil num
pais de territério tdo extenso e heterogéneo como o Brasil exige uma atuacao
integrada dos 6rgaos publicos nas diferentes esferas do governo. O pensamento
complexo induz a uma mudanca de perspectiva na compreensao do mundo— com o
vinculo relacional entre matéria e interacédo. O paradigma complexo reconhece limites
para tais particées, pois quando ocorrem interacdes significativas entre determinadas
partes de um sistema, ndo se pode isolar a parte do todo, ja que esta nédo pode ser
admitida como tendo uma existéncia ontolégica pura. Ela é em si, mas também é o
todo, e o seu ser-em-si nada significa em termos de sentido (FERRAQ; LOURENCO,
2004).

Até o momento, a literatura internacional ndo contempla uma visdo ampla e geral
de evidéncias que ligam iniciativas de BPM a Gestdo de Riscos de Desastres e a
Gestao de Desastres, 0 que se torna mais nitido nos 6rgaos brasileiros de Defesa
Civil. Portanto, este artigo tem o objetivo de abordar tal lacuna de conhecimento a
partir de um estudo de mapeamento sistematico conhecido como Mapeamento
Sistemético da Literatura (MSL).

2 METODOS
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O estudo de mapeamento sistematico exposto neste artigo utiliza as diretrizes
defendidas por Kitchenham (2007), Konda e Mandava (2010), que inclui o respectivo
passo a passo (Figura 1). Tais diretrizes sdo usadas também por Melo et al. (2013)

para realizacdo de estudo de mapeamento sistematico especifico.

Definir Definir critérios Realizar
termos de de selegdo dos amostragem em
busca artigos "Bola de Neve"

Sintetizar
dados

Inicio

Pesquisador

Selecionar Formular Extrair dados Codificar

bases de dados string de

: sistematizadamente dados
dos artigos busca

Mapeamento Sistematico
da Literatura

Figura 1 — Passo a passo do mapeamento sistematico da literatura
Fonte: Adaptado de Kitchenham, (2007).

O MSL integra e antecede a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), é um
instrumento importante para melhorar a qualidade da pesquisa, identificar evidéncias
adequadas na area do conhecimento em analise, elevar o nivel de conhecimento
pautado no que ja foi cientificamente produzido, identificar lacunas de conhecimento
para vislumbrar contribuicées originais, bem como identificar os principais atores no
tema e apoiar a formulacdo de questdes relevantes de pesquisa (KITCHENHAM,
2007).

3 DEFINICAO DOS TERMOS DE BUSCA

A partir das duas questdes principais desta pesquisa (como aplicar as técnicas
e ferramentas de BPM junto a um 6rgdao municipal de Defesa Civil? E como a
aplicacdo das técnicas e ferramentas de BPM poderia 3afetar o desempenho da
Defesa Civil de Campinas?), obteve-se os seguintes termos de busca: “Defesa Civil”,

“processo” e “gerenciamento”. Tais termos foram pesquisados no idioma inglés.
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3.1 SELECAO DAS BASES DE DADOS DOS ARTIGOS

Para este estudo de mapeamento sistematico, selecionou-se duas bases de
dados: Scopus e Web of Science. A selecdo se justifica pelo fato dessas bases
permitirem pesquisas abrangentes e complexas; e também porque a base de dados
Scopus permite indexar os documentos do periodico “Business Process Management
Journal”, especializado em artigos relacionados ao BPM. Realizou-se a pesquisa por
meio dos titulos, resumos e palavras chave; e ndo se especificou o periodo para a
busca, de tal maneira que foi possivel encontrar documentos relativamente antigos,

sem restricOes referentes ao ano de publicacao.

3.2 FORMULACAO DA STRING DE BUSCA

Para formulacdo da string de busca, foram realizados previamente alguns testes
a partir da combinacao de véarias palavras chave contendo os termos considerados
mais relevantes e o operador booleano (AND) para definir uma string de busca
adequada com vistas a responder as questdes de pesquisa.

Assim formulou-se a seguinte string de busca: “Civil Defense” AND “process”

AND “management”.

3.3 DEFINICAO DOS CRITERIOS DE SELECAO DOS ARTIGOS

A busca inicial resultou em 683 documentos, os quais foram reduzidos a 244 ao
serem separados apenas 0s artigos. Apos a reducdo, os critérios de selecéo
objetivaram identificar estudos primarios capazes de fornecer evidéncias concretas
pertinentes as questdes da pesquisa.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: as nove areas de conhecimento do
Corpo Comum do Conhecimento sobre BPM (CBOK BPM), de acordo com a ABPMP
Brasil (2013); e artigos relacionados a Gestdo de Desastres e a Gestdo de Riscos de
Desastres. As nove areas de conhecimento levantadas sdo: gerenciamento
corporativo de processos, organizacdo do gerenciamento de processos,

gerenciamento de processos de negocio, modelagem de processos, analise de
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processos, desenho de processos, gerenciamento de desempenho de processos,
transformacao de processos e tecnologias de BPM.

O critério de exclusédo adotado eliminou os trabalhos escritos em outros idiomas,
gue néo fosse o inglés.

Apés leitura dos titulos e resumos dos artigos, bem como aplicacdo destes

critérios, a lista de referéncia foi reduzida paral2 artigos.

3.4 AMOSTRAGEM EM “BOLA DE NEVE”

Konda e Mandava (2010), afirmam que esta técnica de amostragem visa
identificar documentos que ndo sao encontrados diretamente na pesquisa das bases
de dados, sendo que isso pode ser feito por meio de busca nas referéncias
bibliograficas dos artigos selecionados.

Ressalta-se que a identificagdo de novas referéncias, via amostragem em pauta,
obedeceu os mesmos critérios utilizados na selecéo dos artigos. Assim, obteve-se 10
documentos extras, gerando uma amostra de 22 documentos (12 artigos mais 10
documentos extras).

No entanto, para o presente caso, reduziu-se a amostra aos 12 artigos
identificados ap0ds aplicacéo dos critérios de selecdo, pois os 10 documentos extras
mostraram-se relevantes para o tépico de pesquisa exclusivo sobre BPM mas nao
para o topico vislumbrado na formulacdo das strings de busca, o qual procurou

relacionar a gestédo de processos e o0s 6rgaos de Defesa Civil.

3.5 EXTRAGCAO SISTEMATIZADA DOS DADOS

Os dados extraidos de cada artigo, tanto dos 12 artigos selecionados quanto dos
10 documentos extras que pertencem a amostragem “Bola de Neve” foram: titulo,
autores, ano de publicacéo, veiculo de publicacdo e observacdes. No caso dos artigos
selecionados, as observagdes abordaram a disponibilidade do documento; no caso
dos documentos “Bola de Neve”, elas apontaram o artigo onde compdem as
referéncias bibliogréaficas.

Outra forma de extracdo de dados executada foi a leitura de 7 dos 12 artigos
escolhidos com os respectivos fichamentos contendo informacdes relativas ao titulo,

autores e suas afiliagcdes, o ano de publicagéo, a lacuna de conhecimento levantada,
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0s objetivos do estudo, o método de pesquisa, o procedimento de coleta e analise de
dados, principais resultados e conclusdes, e o apontamento da modificagdo e/ou
expansdo do conhecimento e entendimento atuais no assunto apos leitura e
fichamento mencionados. O fichamento dos outros 5 artigos néo foi realizado devido
a indisponibilidade de acesso no periodo de desenvolvimento deste estudo. A
solicitacdo de compartiihamento de tais artigos via correspondéncia eletrbnica
encaminhada aos respectivos autores, bem como o acesso viabilizado pelo Sistema
de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas (SBU) é recomendada.

A extracdo de dados junto ao SBU ndao foi planejada, porém, durante o processo
desta MSL, percebeu-se a necessidade de uma breve pesquisa justamente a respeito
deste tipo de estudo, o mapeamento sistematico, com o intuito de aprimorar a
fundamentacéo teorica.

Assim, foram encontradas 3 Dissertacdes de Mestrado vinculadas ao Programa
de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e 1 Tese de Doutorado atrelada ao Programa de Engenharia de
Producado da UFPE. A leitura e o fichamento foram feitos em duas destas dissertacdes
devido a aderéncia delas ao MSL (SANTOS, 2012; SILVA FILHO, 2013), ambas

escritas em portugués e pertinentes ao Brasil.
3.6 CODIFICACAO DOS DADOS
A classificacao dos 12 artigos selecionados ocorreu naturalmente, seguindo os

seus proéprios critérios de selecdo. A descricdo das 4 categorias definidas consta do
Quadro 1.
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Quadro 1 — Classificagao dos artigos selecionados por meio do MSL empregado.

Categorias Aspectos Principais da Descri¢do

Sistemas ou Suites de BPM que englobam a
Tecnologias de BPM ou diagramacgédo, mapeamento e modelagem de
Sistemas de BPM (BPMS) processos, regras de negocio, integragéo de dados

e automacao de processos.

Andlise de processos refere-se aalguma forma de

analisar a execucdo atual de processos

identificando suas lacunas e principais problemas.

O desenho trata da melhoria e transformacgéo de

Andlise, Desenho e processos baseados na andlise realizada. A
Modelagem de Processos modelagem inclui a definicho das regras de
negdcio, a integracdo dos dados e a automacao de

processos, quando possivel. Nesta categoria, a

modelagem néo se utiliza de BPMS, mas sim de

outros métodos de modelagem.

Gerenciamento de Avaliacdo quantitativa efou qualitativa de
Desempenho de Processos/ desempenho dos processos, com uso de

Avaliacdo indicadores

. Iniciativas de gestdo de desastres ou emergéncias
Gestao de Desastres sem

BPM sem aplicacéo de técnicas e ferramentas da gestéo

de processos.

3.7 SINTESE DOS DADOS

A analise dos dados compreende considera¢gdes resumidas para responder as
guestdes da pesquisa (Como aplicar as técnicas e ferramentas de BPM junto a um
orgao municipal de Defesa Civil? Como a aplicacéo das técnicas e ferramentas de
BPM poderia afetar o desempenho da Defesa Civil de Campinas?)

O MSL feito no ambito internacional indica que ha experiéncias pontuais de
aplicacéo das tecnologias, técnicas e ferramentas de BPM junto aos 6rgaos publicos
de Defesa Civil, ou seja, esta disciplina de gestdo organizacional ainda é pouco

utilizada ou pouco estudada na Gestdo de Riscos de Desastres e na Gestdo de
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Desastres no mundo. Nas experiéncias identificadas, elas vinculam-se a 6rgaos
federais e ndo municipais.

Uma pesquisa preliminar foi realizada na esfera nacional, jA que uma breve
consulta ao SBU foi executada apenas no idioma portugués e o fichamento
bibliografico foi realizado com as 2 dissertac6es relacionadas aos fatores criticos de
sucesso e recomendacfes para supera-los em iniciativas de BPM no Brasil e em
iniciativas no setor publico de tal pais.

A Figura 2 mostra uma representacao grafica da distribuicdo dos artigos ou

estudos por categoria, de acordo com o Quadro 1.

Tecnologias de
BPM ou Sistemas Andlise, Desenho

de BPM (BPMS); e Modelagem de
1y
3;25% " Processos; 3; 25%
FEE ;
AR -
' R R R R
R R .
saeeeeaeeeessy . Gerenciamento
N RS
s de Desempenho
SRS
s de Processos ; 1;
|||l' 8%
Gestdo de
Desastres sem
BPM; 5; 42%

Figura 2 —Distribuicéo de estudos e artigos por categoria definida no presente MSL

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacao feita nas bases de dados internacionais pressupde o aumento da
chance da pesquisa ser uma contribuicdo original e confirma a existéncia de uma
lacuna de conhecimento referente as experiéncias e aos estudos de iniciativas de
BPM nos orgaos de Defesa Civil, seus possiveis fatores criticos de sucesso e
alternativas para superacédo destes fatores.

Nota-se também que os 3 artigos identificados sobre Tecnologias de BPM e
BPMS (MARRELLA et al, 2016;LAURAS et al., 2015; HAN et al., 2012), os 3 artigos a

respeito da analise, desenho e modelagem de processos (BEVILACQUA et al., 2012;
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TAVANA, 2008; XU et al., 2008), bem como 1 artigo pertinente ao gerenciamento do
desempenho ou avalicdo de processos (CHEN et at.,, 2012), possibilitaram o
conhecimento de aplicacdes diretas da gestdo por processos no gerenciamento de
desastres ou emergéncias, 0 acesso ao mapeamento e a modelagem de 2 processos
deste gerenciamento, especificamente em crise nuclear, e a visualiza¢ao da analise e
do desenho de processo sobre a cadeia de informagao em estudo de caso relativo ao
gerenciamento em questao.

A consulta realizada no SBU, a leitura e o fichamento de 2 dissertacfes
permitiram a elevagdo do conhecimento ligado aos fatores criticos de sucesso em
iniciativas de BPM no setor publico brasileiro, entre eles, Santos (2012), frisa 15
fatores: falta de apoio da alta administracéo; burocracia e cultura organizacional do
setor publico; competéncias da equipe de processos (conhecimento, experiéncias e
habilidades); composicdo da equipe de processos formada por pessoal interno;
comunicacdo entre a equipe de processos e 0s membros da organizacgao;
conhecimento dos membros da organizacdo a respeito dos conceitos de BPM;
conscientizacdo dos beneficios e exigéncias da gestado de processos; direcionamento
da organizacado para utilizacdo apenas de software livre; experiéncias dos membros
da organizacdo com ferramentas tecnoldgicas; impacto da mudanca de governo por
causa das eleicdes; impacto das leis, normas e regulamentacdes internas na iniciativa
de BPM; inseguranca dos clientes internos por falhas de outros projetos de melhoria;
priorizacdo dos clientes internos para iniciativas de BPM; recursos e infraestrutura
tecnologica que auxiliam a iniciativa de BPM; e a rotatividade de pessoal terceirizado
ou contratado.

Permitiram ainda a identificacdo de lacunas de conhecimento a partir da
confirmacédo da existéncia de poucas iniciativas de BPM no setor publico do pais, a
inexisténcia de tais iniciativas junto aos 6rgdos de Defesa Civil, e o desconhecimento
sobre os respectivos fatores criticos de sucesso bem como as recomendagfes para

supera-los.

5 CONCLUSOES

Enfatiza-se que o MSL possui suas limitagcbes, mas ajuda a direcionar futuras

pesquisas e as revisdes sistematicas de literatura a serem feitas.
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Além disso, 0 uso de outras strings de busca € necessario, por exemplo, uma
que inclua termos semelhantes ao termo Defesa Civil; outras que relacionem BPM
com Defesa Civil ou termos afins; outras ainda, que relacionem Gestao de Desastres
com BPM ou gestéo de processos.

Recomenda-se a pesquisa em periodicos respeitados e reconhecidos
internacionalmente na area de BPM, como o “BPM Journal”, e os periédicos nas areas
de Gestéo de Desastres e de Gestao de Riscos de Desastres na tentativa de encontrar
estudos relativos ao uso das tecnologias, técnicas e ferramentas de BPM junto a
orgaos de Defesa Civil.

Na esfera nacional, propfe-se a pesquisa direta na revista da Associacao
Brasileira dos Profissionais de BPM (ABPMP Brasil), organizacdo responsavel pela
certificacao destes profissionais em todo o pais.

Enfim, novas questdes de pesquisa podem ser definidas: Os possiveis fatores
criticos de sucesso para iniciativa de BPM na Defesa Civil de Campinas coincidem
com os fatores criticos identificados para implementacdo de BPM no setor publico
brasileiro? As recomendacfes para superacao dos fatores criticos de BPM no setor
publico servem também para o BPM em 6rgao municipal de Defesa Civil? Quais sao
0s principais processos de um 6rgao municipal de Defesa Civil? Tais processos ja

foram mapeados e analisados? Foram desenhados com melhorias e transformacdes?

PROCESS MANAGEMENT APPLIED TO CIVIL DEFENSE AND PRO TECTION
ACTIONS

ABSTRACT

The use of Business Process Management (BPM) technologies, techniques and tools
in Civil Defense agencies in the world is still not wide spread. Sofar, the literature does
not contemplate a broad and general view of the evidence linking BPM initiatives to
Disaster Risk Management andDisaster Management, which become sclearer in the
Brazilian Civil Defense agencies. This article aim stoaddress this knowledge gap from
a systematic literature mapping. It seek stoans wertworesearch questions: How to
apply BPM technique sand tools to a Civil Defense municipal agencie? How could the
application of BPM technique sand tools affect the performance of the Civil Defense of
Campinas? The selected articles for reading were classified into four categories - BPM
Technologies or BPM Systems (BPMS); Analysis, Design and Modeling of Processes;
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Process Performance Management / Evaluation; and Disaster Management without
BPM. Guidelines for further research are propose dat the end.

Keywords: Civil Defense. Process Management. Disaster Risk Management.
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