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RESUMO

A gestdo ambiental vem se difundindo no mundo e no meio empresarial, inclusive nos
pequenos negocios. As micro e pequenas empresas encontram maiores dificuldades
nas adequacbes ambientais, principalmente os Microempreendedores Individuais —
MEIls, que possuem maior escassez de conhecimento, de recursos financeiros e
humanos para atenderem as exigéncias necessarias para fazer uma adequada gestao
ambiental. A pesquisa teve como objetivo analisar a percepcao dos MEls sobre a
gestdo ambiental das empresas de manutencdo e reparacdo de veiculos de Trés
Lagoas - MS. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
junto aos MElIs, obtendo informacdes sobre o perfil dos empreendedores, consciéncia
ambiental, dificuldades para aderir ao processo de licenciamento ambiental e praticas
de gestao ambiental utilizadas pelo MEls. Os resultados apontam que a maioria dos
MEls do setor ndo possuem licenca ambiental e ndo praticam acbes de gestao
ambiental. Apenas 35% deles reconhecem que suas atividades causam danos ao
meio ambiente, enquanto que os demais, mencionam que ndo causam impactos ou
desconhecem o assunto. O descarte adequado dos residuos gerados ¢ feito por 9%
dos estabelecimentos pesquisados. A pesquisa demonstra baixa conscientizagao,
conhecimento e comprometimento dos MEIs com o meio ambiente. E incipiente as
acoes de responsabilidade ambiental dos MEIs, sendo necessario desenvolver um
amplo trabalho de educacao, conscientizacdo e capacitacdo em gestdo ambiental. A
adequacdo as normas ambientais e a gestdo ambiental sdo importantes para os
negécios, para a imagem de um empreendimento ambientalmente responsavel, para
facilitar a obtencao de capital de terceiros, entre outros beneficios.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a preocupacao ambiental ganhou impulso, em especial no
que se refere a consolidacao de praticas e formulacdo de diretrizes que tratam da
adequacao a legislacdo e a sustentabilidade. Inicialmente relacionadas a questdes
pontuais, o debate da gestdo ambiental evoluiu para uma visdo holistica e
indissociavel, refletindo sobre as crescentes expectativas sociais, despertando nas
organizacdes a preocupacao com as questdes ambientais e econémicas (SUTTIPUN;
STANTON, 2012).

Os impactos ambientais gerados pelas empresas e as preocupacoes dos
stakeholders, propicia a mudanga do pensamento mecanico para o pensamento
sistémico, levando as empresas a refletirem sobre as questdes ambientais, por meio
do qual se passa a ter uma visdo do mundo como sistema vivo, com uma nova
concepgéao da natureza, do organismo humano, da sociedade e também nova visao
empresarial (TACHIZAWA, 2009).

A gestdo ambiental vem se difundindo no mundo e no meio empresarial,
sobretudo nas empresas industriais, que visam demonstrar sua preocupagado com a
questdo ambiental e atenderem as exigéncias de mercados e consumidores mais
conscientes. Sao exigidas novas posturas de gestdo, num processo de renovacao
continua, mediante mecanismos de auto-regulacdo ou por meio de uma gestao
ambiental proativa (SANCHES, 2000) — esta questdo “tornou-se uma preocupacao
das administragdes e diretorias corporativas” (FERREIRA; GONZALES, 2015, p. 112),
constituindo-se numa necessidade a sobrevivéncia. “O cerne da questdo é a
consecucao da convivéncia pacifica entre a boa qualidade do meio ambiente e o
desenvolvimento econdmico” (SILVA; PALMISANO; ROSINI, 2015, p. 13).

A gestao ambiental se aplica tanto as grandes empresas quanto as Micro e
Pequenas Empresas — MPEs, sendo que, as MPEs somam mais de seis milhdes de
unidades no Brasil e garantem o emprego de 15,6 milhdes de pessoas (SEBRAE,
2014). No entanto, a margem desta difusdo, as MPEs encontram mais dificuldades no
processo de regularizacado, auto-regulacao e proatividade ambiental, principalmente
os Microempreendedores Individuais — MEI que possuem escassez de conhecimento,
de recursos financeiros e humanos, para atenderem as exigéncias minimas

necessarias para fazer uma adequacao e gestao ambiental.
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De acordo com Seiffert (2017, p. 31) as dificuldades associadas a implantacao
de um sistema de gestdo ambiental pelas empresas de pequeno porte estdo
relacionadas a uma crenca de que estas empresas apresentam impacto ambiental
reduzido. Entretanto, esta hip6tese somente é verdadeira ao considerar o impacto
ambiental individual de cada micro e pequena empresa, visto que, se tomado em
conjunto este grupo de empresas sao mais numerosas. Assim, “enquanto o impacto
ambiental de empresas de grande porte € mais compreendido, o de pequenas ainda
€ desconhecido e pouco gerenciado”.

O Microempreendedor Individual é a pessoa que trabalha por conta prépria e
que se classifica como pequeno empresario, com faturamento maximo até 60 mil reais
por ano, podendo ter até um empregado contratado que receba um salario minimo da
categoria. Além disso, outra exigéncia é que o MEI nao tenha participacao em outra
empresa como soécio ou titular (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2017).

Tendo em vista essas problematicas encontradas pelos MEls sobre o0 processo
de gestdo ambiental, este trabalho objetiva analisar a percepcdo dos
microempreendedores sobre a gestdo ambiental das empresas de manutencéo e
reparacao de veiculos de Trés Lagoas — MS. Os objetivos especificos constituem em
identificar o perfil, consciéncia ambiental, dificuldades para aderir ao processo de

licenciamento ambiental e praticas de gestdo ambiental utilizadas pelo MEls.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

Os Sistemas de Gestao Ambiental — SGA surgiram no final da década de 80 e
inicio da década de 90. Um SGA “é a parte do sistema de gestao global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental” (NBR ISO 14004, 1996, p. 5).

A gestdo ambiental, no ambito empresarial, tem buscado oferecer sua
contribuicao a sociedade e a salude das empresas, que Sa0 as responsaveis principais
pelo esgotamento e pelas alteragdes ocorridas nos recursos naturais, de onde obtém
os insumos operacionais (DIAS, 2011). Este autor ainda salienta, que estas

atividades, contribuem consideravelmente no que diz respeito a danos ambientais,
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pois é da natureza que sao extraidos os bens primarios para desenvolvimento do seu
negécio. Nesse sentido, Barbieri (2016, p. 18) corrobora afirmando que “a gestéao
ambiental compreende as diretrizes e as atividades administrativas realizadas por
uma organizagao para alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para
reduzir, eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da sua atuagéao
e evitar que outros ocorram no futuro”.

Portanto, cada vez mais as empresas estao incorporando procedimentos que
minimizam impactos sobre a natureza, tais como: mecanismos para a diminuicao de
emissao de efluentes liquidos e gasosos, reciclagem de materiais (NOSSA, 2002). A
inser¢do destes procedimentos, estdo relacionados ao desenvolvimento sustentavel
no ambiente empresarial, onde, os gestores das empresas devem organizar-se de
forma a gerir sua cultura empresarial, apoiando-se numa postura responsavel,
buscando a ndo agressao de qualquer forma do ambiente natural (CASTRO, 2014).

Neste contexto, a gestdo ambiental empresarial deve ser concebida como um
investimento, como uma forma de reducao de custos das operagdes, possibilidade de
incremento da receita e gestdo dos riscos ambientais inerentes as atividades
desenvolvidas. Isso tem feito com que as empresas repensem as suas relagdes com
0 meio ambiente; por conseguinte, a preocupag¢ao com a questdo ambiental tem se
tornado cada vez mais relevante na teoria e nas praticas organizacionais (LEE, 2009).

De acordo com Labbat e White (2002), a atencao acerca da gestao ambiental
tem crescido vertiginosamente em todos os segmentos do mercado. A busca da
melhoria continua, tém forcado as organizacées a adotarem um sistema de gestéao
ambiental, para manter seus processos, aspectos e impactos ambientais sob controle.
“O impacto ambiental é entendido como qualquer alteracao produzida pelos homens
e suas atividades, nas relagdes constitutivas do ambiente, que excedam a capacidade
de absorcdo desse ambiente, afetando a estabilidade preexistente dos ciclos
ecoldgicos” (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 92). Ainda, conforme art. 1° da Resolucao
CONAMA n° 1, de 23 de janeiro de 1986, “considera-se impacto ambiental qualquer
alteracao das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente, afetam: a salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;
as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condicoes estéticas e sanitarias do
meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais”.
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Varias sao as normas de SGA que vem servindo de base para a implementacao
de SGA em empresas de diversos setores, tamanhos e regides do mundo. Os mais
famosos, porém, séo:

e [Eco Management and Audit Scheme — EMAS: Sistema Comunitario de
Ecogestdo e Auditoria que permite a participacdo voluntaria de
organizacdes num sistema comunitario de ecogestao e auditoria.

e BS 7750: Norma emitida pelo Instituto Britanico de Normatizagdao — BSI que
especifica o0s requisitos para o desenvolvimento, implantacdo e
manutencao de um SGA que visem garantir o cumprimento de politicas e
objetivos ambientais definidos e declarados.

e [ISO 14001: Norma emitida pela International Organization for
Standardization (Organizacdo Internacional de Normalizagdo) que
especifica os requisitos de um SGA e permite a uma organizacao
desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida
resposta as mudancas das condi¢cdes ambientais.

No entanto, de acordo com Fonseca e Martins (2010, p. 541), este cenario nao
condiz com a realidade da maioria das MPEs, visto que estas apresentam debilidades
estruturais e dificuldades para a realizacao de investimentos ambientais, ou seja, “o0
transito das MPEs em direcao a adogao da consciéncia e a incorporacao de praticas
ambientais demanda volumes expressivos de investimentos”. Para os autores, um dos
instrumentos institucionais possiveis de serem utilizados para superar esse
distanciamento entre as MPEs e a gestdo ambiental sdo as incubadoras de empresas,
agregando sistemas de gestao ambiental as empresas incubadas.

A implementacdo da gestdo ambiental torna-se importante para a
competitividade empresarial, conduzindo-as a situacdo “ganha-ganha” ou “verde e
competitiva”, visto que tanto as empresas quanto o meio ambiente saem ganhando
com a adocado de praticas ambientais sustentaveis (FONSECA; MARTINS, 2010,
JABBOUR,; et al., 2012).

2.2 GESTAO AMBIENTAL PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Varias dificuldades sao encontradas nas organizacdes na implantacdo de um

SGA, no entanto, as empresas, independente do porte ou do ramo de atividade,
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podem oferecer sua contribuicdo adotando praticas de gestdo ambiental. Estas podem
comecar com atividades simples, tais como: reduzir gastos com energia e agua,
utilizar produtos reciclados, entre outros, até uma gestdo mais elaborada, com uma
maior contribuicdo ao ambiente (CASTRO, 2014).

A implementacdo de um SGA exige das organizag¢des recursos importantes,
como tempo, dinheiro e, principalmente, o envolvimento dos recursos humanos. Desta
forma, ha um predominio marcante das grandes empresas no processo de certificacao
de sistemas de gestao no Brasil e no mundo. Ficam as margens deste processo, as
micro e pequenas empresas, que possuem recursos financeiros escassos, tampouco
humanos, para atenderem as exigéncias minimas necessarias no processo de
implementagcao de um SGA (CAMPQOS, 2013).

Silva (1998) aponta que as pequenas empresas nao tém condicdes de investir
no seu desenvolvimento, porque o seu potencial de acumulagao de capital € baixo em
relacdo as grandes empresas, 0 que resulta numa incapacidade de
autofinanciamento. Outro problema organizacional que limita o crescimento e a
expansao das micro e pequenas empresas é que o dono da empresa, na maioria das
vezes, é o produtor, o vendedor, o administrador, o gerente financeiro, o de recursos
humanos e o de marketing (CAMPOS, 2013).

As micro e pequenas empresas sofrem problemas ocasionados pela sua
incapacidade de competir com as grandes. Oprine et al. (1999) destacam que uma
grande deficiéncia observada nas pequenas empresas é a falta de articulagdo dos
varios aspectos da organizacao com as estratégias de mercado.

Todos esses aspectos refletem a dificuldade e a necessidade de se fazer uma
gestdo eficiente nas micro e pequenas empresas, de modo que Seus processos
proporcionem uma extingdo ou diminuicado dos impactos ambientais gerados, visando
sua adequacao as normas de conservagao e preservacao ambiental, e atenderem as
demandas de mercado, produzindo com maior respeito ao meio ambiente. Nesse
sentido, Seiffert (2017, p. 32) menciona a necessidade dos governos “realizarem um
monitoramento ambiental mais criterioso nas empresas de pequeno porte, por parte
dos érgaos de controle ambiental municipal e estadual, considerando os efeitos

cumulativos e sinérgicos de seus impactos ambientais.”

2.3 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

667
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 8, n. 2, p. 662-686, abr/jun. 2019.



O Microempreendedor Individual (MEI) foi criado pela Lei Complementar
namero 128/2008 (BRASIL, 2008), definido pelo Portal do Empreendedor — site da
Receita Federal, como “a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza
como pequeno empresario”. A Lei numero 128/2008 (BRASIL, 2008) tem como
objetivo formalizar os trabalhadores por conta prépria como Microempreendedor
Individual, e estes, a partir da formalizacao, passam a desfrutar de beneficios, como:
direito ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, cobertura da Previdéncia
Social e acesso ao créedito, abrindo, desse modo, horizontes em suas carreiras.

A Lei Complementar numero 128/2008 foi alterada pela Lei Complementar
numero 139/2011 (BRASIL, 2011), que define o Micro Empreendedor Individual (MEI)

como:

Art. 18-A. § 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se MEI o empresario
individual a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 — Cdbdigo Civil, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario
anterior, de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), optante pelo Simples
Nacional e que nao esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste
artigo. § 2° No caso de inicio de atividades, o limite de que trata o § 1° deste
artigo sera de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) multiplicados pelo nimero de
meses compreendido entre o inicio da atividade e o final do respectivo ano-
calendario, consideradas as fragbes de meses como um més inteiro.

O procedimento simplificado de registro do MEI, constantes no Art. 968 do
Cédigo Civil, reduz toda a burocracia do processo comum de registro das empresas.
A Lei Complementar numero 123/2006 (BRASIL, 2006), em seu Art. 42, §3° refere-se
a abertura, inscricao, registro, alvara, licenca, cadastro e demais atos necessarios ao
regular funcionamento do MEI, deferindo que estes servicos possuem gratuidade,
inexisténcias de taxas, emolumentos ou demais custos a serem pagos, 0 que
representa um grande avango, uma vez que possibilita a regularizacdo de uma maior
quantidade de autbnomos que nao podiam arcar com as elevadas custas exigidas dos
empresarios que optem pelo regime comum.

Pelo teor do Art. 72, Paragrafo Unico, o MEI possui ainda o direito de receber
alvard expedido pelo municipio para o devido funcionamento mesmo se estiver
instalado em area desprovida de regulacao fundiaria legal, com regulamentacao
precaria ou quando a empresa for desenvolvida na sua proépria residéncia, desde que,
neste caso, a atividade exercida ndo demande grande circulagdo de pessoas.

A simplicidade operacional e os baixos custos de transagdo s&o considerados

por Figueiredo (2010, p. 48), caracteristicas fundamentais desse novo processo
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empreendedor. O autor afirma que o sistema de registro simplificado via internet, do
empreendedor individual, é unico no mundo.

O Microempreendedor Individual deverd anualmente preencher uma
declaragao para entregar a Receita Federal, essa declaracdo é preenchida pela
internet e a primeira declaracao devera ser preenchida pelo contador, gratuitamente,
e as demais dos anos seguintes poderao ser feitas pelo préprio empreendedor. O
contador pode orienta-lo a fazer o recibo de pagamento do empregado e informar
como fazer as guias para pagar os impostos.

Neste sentido, os empreséarios da area contabil e escritérios tém grande
importancia do atendimento ao MEI, “os contabilistas terdo a misséo de contribuir para
a reducgao da informalidade no Brasil, 0 que demandara esclarecimento sobre o seu
funcionamento e a divulgacao dos beneficios perante o seu publico alvo” (OLIVEIRA;
et al., 2011. p. 8).

2.4 O PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA O MEI

A Lei Complementar numero 123/2006 (BRASIL, 2006), em seu Art. 4°, §3°
refere-se dentre outros quesitos, ao processo alvara e licengas necessarias para
regular o funcionamento do MEI. Referente a regularizacdo as normas da legislacéao
ambiental, todas as empresas, independentemente de seu porte, estardo sujeitas a
submeter-se ao Sistema de Licenciamento Ambiental - SILAM.

De acordo com a Lei Municipal nimero 2277/2008 (TRES LAGOAS, 2008), em
seu Art.4° “Ao municipio de Trés Lagoas-MS, no exercicio de suas competéncias
constitucionais e legais, relacionadas com o Meio Ambiente [...] incumbe conceder
licencas, autorizagdes e fixar limitacoes administrativas relativas ao Meio Ambiente”.
Esta mesma lei, define em seu artigo 72, que o 6rgao gestor do municipio, responsavel
pela area é a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agronegdcio, Pecuéria, Ciéncia
e Tecnologia.

Sob a responsabilidade desta secretaria, de acordo com a Lei Municipal
namero 2298/2008, o Sistema de Licenciamento Ambiental -SILAM “é destinado ao
licenciamento e controle ambiental de empreendimentos e atividades de impacto
ambiental local, considerados efetiva ou potencialmente poluidores e/ou capazes, sob
qualquer forma, de causar degradacdo do meio ambiente” (TRES LAGOAS, 2008).
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O MEI que executar atividades consideradas de impacto ambiental local tera
gue se submeter ao SILAM. De acordo com a Lei N°® 2277 de 2008, sdo atividades
potenciais de impactos ambientais:

e Atividades de uso, ocupacao e parcelamento do solo;

e Atividades de poluicdo de matéria, energia, substancia ou mistura de
substancia, em qualquer estado fisico, prejudiciais ao solo, ao subsolo,
as aguas, fauna e flora, que possam torna-los impréprios, nocivo ou
ofensivo a saude; inconveniente, inoportuno ou incébmodo ao bem estar
publico e/ou danoso aos materiais, prejudiciais ao uso, gozo e seguranca
de propriedade, bem como ao funcionamento das atividades da
coletividade.

A Secretaria de Meio Ambiente, sem prejuizo de outras medidas, podera
expedir as seguintes licencas ambientais:

e Licenca Prévia (LP) na fase preliminar de planejamento do
empreendimento, contendo requisitos bdasicos a serem atendidos nas
etapas de localizagao, instalacao e operacéo;

e Licenca de Instalagao (LI) autorizando o inicio da implantagdo, de acordo
com as especificagdes constantes do projeto aprovado;

e Licenca de Operacéo (LO) autorizando, apés as verificagdes necessarias, 0
inicio das atividades licenciadas e o funcionamento de seus equipamentos
de controle de poluicao, de acordo com o previsto nas licengas prévias e de
instalacao;

e Autorizagdo Ambiental — modalidade de autorizac&o para outras atividades
de interesse local.

Nos paragrafos 12 e 2° do artigo 16, a lei salienta que a Licenca Prévia ndo sera
concedida quando as atividades apresentarem ndo conformidades quanto ao uso e
caracteristicas ambientais do local proposto ou adjacentes e, para a emissado da
Licenca de Operacao sera observada a legislacdo a época da renovacao, sendo
realizada neste periodo uma vistoria no estabelecimento, condicionando ao

pagamento de uma respectiva taxa emitida pela Secretaria de Meio Ambiente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O foco da pesquisa refere-se a gestdo ambiental e sua aplicabilidade as micro
e pequenas empresas inscritas como Microempreendedor Individual - MEI. De acordo
com Stake (2015, p. 23) “pesquisa € investigacao, um estudo deliberado, uma busca
pela compreensao” de um fenémeno, neste caso, a compreensao de como os MElIs
estdo gerenciando os impactos ambientais de seus empreendimentos.

A pesquisa classifica-se como qualitativa, contemplando, também, pesquisa
bibliografica em livros, legislagdo e artigos cientificos sobre gestdo ambiental,
licenciamento ambiental, sistemas de gestdo ambiental, gestdo ambiental para micro
e pequenas empresas e relativos aos MEls. A pesquisa qualitativa caracteriza-se por
apresentar “as visoes e perspectivas dos participantes de um estudo” (YIN, 2016, p.
21), “levando em consideracao que os ponto de vista e as praticas no campo sao
diferentes devido as diversas perspectivas e contextos sociais a eles relacionados”,
ou seja, parte das “expressoes e atividades das pessoas em seus contextos locais”
(FLICK, 2009, p. 24-37).

O espaco geografico escolhido para a realizacao da pesquisa foi 0 municipio
de Trés Lagoas-MS. Procurou-se dados mais recentes sobre o0s
Microempreendedores Individuais nas estatisticas apresentadas no Portal do
Empreendedor — site da Receita Federal exclusivo para servicos do MEI, obtendo-se
que o numero destes empreendedores localizados em Trés Lagoas, estabelecidos em
30 de junho de 2017, representa 5.022 empreendimentos. Desta populagéo foram
estratificados os MEls do setor de manutencdo e reparacdo de veiculos, que
representam, nesta data, 238 empresas. A escolha pelo setor de manutencao e
reparacao de veiculos justifica-se pelo fato de que os MEls deste segmento possuem
um impacto ambiental de nivel médio e possuem pouco conhecimento sobre gestao
ambiental.

Foram realizadas 22 entrevistas semiestruturadas e direcionadas aos
proprietarios de empresas de manutencao e reparos de veiculos de Trés Lagoas —
MS, cadastrados como MEI, que, de acordo com Stake (2015, p. 30) “a observacao,
a entrevista e a analise de documentos sdo os métodos de pesquisa qualitativa mais
comuns”. O levantamento de campo (survey), que de acordo com Gil (2008, p. 52), é
a etapa onde “o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente, pois é
enfatizada importancia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma experiéncia direta
com a situacao de estudo”, foi realizado no periodo de 02 a 15 de Agosto de 2017. O

critério amostral adotado para este estudo foi o de acessibilidade e a amostra foi
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constituida por 22 MEls, representando quase 10% do universo de MEls do setor de
manutencgao e reparacao de veiculos.

Com a finalidade de auxiliar as entrevistas e quantificar as respostas,
aumentando o aspecto da informacao, foi aplicado um questionario com 05 (cinco)
questdes. Nas entrevistas foram verificados os seguintes itens:

e Consciéncia ambiental dos empreendedores;

e Perfil dos empreendedores;

e Dificuldades para aderir o processo de licenciamento ambiental;
e Percentual de MEI com licenciamento ambiental;

e Préticas de gestao ambiental utilizadas pelos MEI.

As entrevistas serviram para descricdo analitica dos motivos 0s quais a maioria
dos MEls da area mecanica nao estao regularizados com a licenga ambiental, ao qual
teve por objetivo analisar as praticas de gestdo ambiental destas empresas e o

conhecimento dos empreendedores sobre o tema.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo apresentam-se os resultados da pesquisa realizada com a
aplicacdo do questionario junto aos proprietarios de empresas de manutencdo de
veiculos de Trés Lagoas — MS cadastrados como MEI, bem como as respectivas
analises. O questionario contou com perguntas abertas e fechadas, sendo que as
primeiras questées buscaram tracar o perfil dos Microempreendedores Individuais de
manutencao de veiculos de Trés Lagoas-MS, com a identificagdo das suas principais

caracteristicas pessoais, como género, idade, escolaridade e cidade de origem.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os resultados apontam que 80% dos empreendedores pesquisados sao
homens. Esse dado expde que, apesar da expansado do empreendedorismo feminino
no mercado (JONATHAN; SILVA, 2007), no setor de manutencdo de veiculos a
participacao da mulher ainda é baixa. De acordo com Jonathan e Silva (2007, p. 77),
em pesquisa realizada, o empreendedorismo feminino “possui grande relevancia
social e econbmica no ambito das micro, pequenas e médias empresas’,

representando 46% dos empreendedores brasileiros.
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Quanto a escolaridade, obteve-se que 40% dos respondentes possuem apenas
o ensino fundamental. Esse resultado corrobora com os estudos realizados por Souza
(2010), salientando que a maioria dos interessados em se cadastrar na situacao de
MEI sdo profissionais que, devido a um nivel de instrugdo baixo, ndo tiveram a
oportunidade de formalizar suas atividades anteriormente, visto que, para isto
necessitavam de maiores exigéncias, controles, entre outros, hoje exigidos para a
abertura e manutengcao de uma empresa tributada normalmente, sem os beneficios e
facilidades oferecidos ao MEI.

A faixa etaria dos entrevistados varia entre 24 e 40 anos, sendo que, cerca de
50% sao sul-mato-grossenses e demais empresarios vieram de outros estados
brasileiros, com grande parte proveniente do estado de Sao Paulo. Com isso, se
observa a migracao de empreendedores de todo pais para o municipio de Trés
Lagoas, em busca de novas oportunidades de renda e negécios.

Também foi levantado o perfil de empreendedorismo dos empresarios, com
perguntas que detalham suas caracteristicas empreendedoras, tais como: experiéncia
profissional anterior, motivacdo para criagdo do negécio e principais problemas
encontrados na gestao de seus empreendimentos. Os empreendedores buscam atuar
dentro de areas ao qual ja obtinha experiéncia profissional advinda de empregos
anteriores, sendo que, este fator motivou cerca de 90% dos entrevistados a abrirem
seus empreendimentos. Destacam-se as experiéncias de mecanico automotivo, que
representam 45% dos entrevistados e eletricista de automoéveis, que representam
20%.

A pesquisa revela que 70% dos entrevistados se formalizaram nos ultimos 04
anos, corroborando com os indicadores nacionais do aumento do niumero de MEls e
a diminuicdo da informalidade no pais. Muitas destas empresas ja estavam no
mercado informal h&d anos, e viram o MEI como uma possibilidade de formalizarem
suas atividades. Além disso, percebe-se uma possibilidade de ampliagdo do campo
de atuacao dos profissionais da contabilidade, esclarecendo sobre o registro no MEI
e assessorando-0s quanto aos controles e gestao de seus empreendimentos. Nao ha
obrigatoriedade do MEI manter registros contdbeis, no entanto, ele deve trabalhar de
forma organizada, mantendo um controle das compras, vendas, despesas em geral e
fluxo de caixa (PORTAL MEI, 2017).

Com o intuito de saber a motivacao ao qual levaram estes MEI a criarem seus

negécios, a figura 1 ilustra os principais motivos apontados pelos respondentes.

673
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 8, n. 2, p. 662-686, abr/jun. 2019.



Figura 1 — Motivacao para criacdo do negécio

Heranca
4%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 17% dos entrevistados abriram seus empreendimentos por
oportunidade de negécio. A maioria dos MEls foram motivados pela necessidade ou
pelo desejo de ter o proprio negécio. Esses indices podem explicar uma das
consequéncias da crise econ6mica brasileira, onde muitos desempregados abrem
uma empresa para subsisténcia, sem planejamento e nocdes de gestdo empresarial
(GAZETA, 2017). “O empreendedorismo por necessidade esta mais suscetivel a
conjuntura econdmica dos paises e tende a diminuir quando a oferta de emprego é
maior, o empreendedorismo por oportunidade tem maiores chances de sucesso e tem
um forte impacto sobre o crescimento econdmico de um pais” (PORTAL DO BRASIL,
2017).

A escassez de conhecimento gerencial (SEBRAE, 2014) dos micro e pequenos
empreendedores resulta em dificuldades para resolver problemas vivenciados no
cotidiano das atividades empresariais e relacionadas a gestdo ambiental, sendo que
0s principais problemas elencados pelos respondentes desta pesquisa sdo: crise
financeira, falta de capital, inadimpléncia, escassez de crédito e burocracia para
legalizacdo dos empreendimentos. De acordo com Santini et al. (2015, p. 164)
escolher o negécio adequado e estudar a possibilidade deste ser duradouro é
fundamental para investir seu capital e uma das causas da mortalidade das pequenas
empresas sao de ordem financeira, consequéncia da “inadequada gestao de clientes
maus pagadores, falta de capital de giro e problemas financeiros diversos”. Os indices

de respostas a essas questdes estdo ilustradas na figura 2.
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Figura 2 - Problemas vivenciadas no cotidiano das atividades empresariais
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Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que os principais problemas encontrados pelos MEls entrevistados
sao: crise financeira, representando 31% e falta de capital com um indice de 22%.
Esses dois fatores representam mais de 50% das respostas, ou seja, os reflexos da
conjuntura econémica brasileira de recessao tém afetado diretamente o crescimento
e desenvolvimento dos negocios. Com isso, acentua-se a escassez de recursos
financeiros e capacidade de adequacdo e gestao ambiental pelos MEls (SEBRAE,
2014).

4.2 IMPACTOS, CONHECIMENTO E CONSCIENCIA AMBIENTAL DOS MEIS

Na sequéncia, foram abordadas questdes pertinentes a area ambiental a fim
de obter informacdes sobre os impactos ambientais causados na operacionalidade
das empresas pesquisadas, percepcao dos MEIs sobre gestdo ambiental e a
consciéncia ambiental.

A responsabilidade ambiental esta sendo disseminada no meio corporativo, ndo
apenas nas grandes empresas, mas também nos pequenos negoécios. Os
microempreendedores quando indagados se ja ouviram falar sobre responsabilidade
ambiental, 70% deles responderam que “sim”, isso demonstra que o0 tema esta
inserido no contexto dos MEIs. No entanto, apenas 35% reconhecem que suas
atividades causam danos ao meio ambiente, enquanto os demais, 65% dos
entrevistados responderam que ndo causam impactos ou desconhecem o assunto,
corroborando com Seiffert (2017) quando menciona que o impacto ambiental de
empresas de pequeno porte ainda é desconhecido e pouco gerenciado ou esta
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relacionado a uma crenca de que estas empresas apresentam impacto ambiental
reduzido, devido ao pequeno porte.

Neste sentido, cabe salientar que mesmo com impactos ambientais reduzidos,
nas MPEs, o somatério destes pode refletir em impactos de grandes propor¢des, visto
que as MPEs somam mais de seis milhées de unidades no Brasil (SEBRAE, 2014).
Castro (2014) salienta que as PMEs podem comecar com atividades simples com a
reducdo de gastos com energia e agua até uma gestao mais elaborada, com uma
maior contribuicao ao ambiente. Contraditoriamente ao que Fonseca e Martins (2010)
defendem, quando mencionam que a adocdo da consciéncia e incorporagdo de
praticas ambientais demanda volumes expressivos de investimentos pelas MPEs.

Infere-se que, potencialmente, os empreendimentos do setor de manutengao e
reparacao de veiculos produzem residuos que causam impacto ambiental negativo
inerentes a sua atividade. Pesquisa realizada por Muller, Presrlak e Bertolini (2016)
condiz com esta afirmativa, demonstrado que séo varios os residuos produzidos por
uma oficina mecanica, inclusive residuos classificados como perigosos, por exemplo:
Oleo lubrificante. Esses residuos, se armazenados e descartados de forma
inadequada, geram impactos negativos ao meio ambiente, “afetando a estabilidade
preexistente dos ciclos ecolégicos” (TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 92). Ainda, de
acordo com Lopes e Kemerich (2007) a falta de gerenciamento desses residuos, por
partes das oficinas mecénicas, pode gerar problemas ambientais devido a quantidade
de compostos quimicos presentes neste meio.

Quanto a utilizacdo de energia no empreendimento, os MEIls foram
questionados se utilizam outras fontes energéticas além da energia elétrica
proveniente de hidrelétricas. Os entrevistados relataram que utilizam somente energia
de fonte hidrelétrica, visto que outras fontes energéticas demandam alto custo de
aquisicao e manutencdo e, devido ao baixo consumo em suas atividades
operacionais, acreditam que nao seja viavel investimentos em energia solar, por
exemplo.

Dentre os MEIs que responderam causar impacto ambiental em suas atividades
operacionais, nenhum deles respondeu que emitem mais que um poluente em sua

empresa. Essas respostas estéo ilustradas na figura 3.
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Figura 3 — Emissdes de poluentes ao meio ambiente
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme ilustrado na figura 3, as atividades desenvolvidas pelos MEls
entrevistados geram diferentes tipos de residuos sélidos e efluentes que precisam de
tratamento adequado para que seus descartes ndo causem danos ao meio ambiente
e a saude publica. As principais atividades como: troca de 6leo, lubrificante, fluidos de
arrefecimento e hidraulicos, troca e limpeza de pecas, retifica de motores, injecao
eletrénica, suspensao, freios, regulagem de motor, limpeza, pintura e funilaria,
alinhamento e balanceamento, entre outras, geram grande quantidade de residuos
sélidos, entre os principais encontram-se pecas usadas, pneus, latarias, flanela,
estopas sujas, papeldao e embalagens de pecas e de 6leos lubrificantes.

A figura 4 ilustra os indices relacionados ao seguinte questionamento: Pratica

algum tratamento ou descarte de rejeitos produzidos nas empresas?

Figura 4 — Descarte de residuos produzidos nas empresas

= Reciclagem de residuos tradicionais
(plasticos, papeldo, ferros)

= Contrato com empresa de coleta de residuos
solidos (estopas sujas, panos, utensilios)

Reciclagem de bateria

= Nio pratica

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que a maioria dos respondentes, representados por 73% da pesquisa,
nao praticam nenhum tipo de tratamento e destinagcdo adequada dos residuos
gerados em suas atividades, 14 % tém o habito de separagao para a reciclagem de

residuos tradicionais (papelao, vidros, plastico) que sao coletados pela prefeitura, que
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condiz com um dos mecanismos de cuidados com o meio ambiente, destacado por
Nossa (2002).

Os residuos com maior impacto ambiental de sua atividade, como estopas,
panos e utensilios sujos de 6leos e graxas ndo possuem o descarte adequado,
demonstrando que a maioria dos MEls pesquisados ndo atendem legislacédo
ambiental quanto ao descarte de residuos. Ou seja, apesar dos entrevistados
relatarem que seus empreendimentos geram residuos impactantes ao meio ambiente,
a maioria deles nao fazem nenhum tipo de tratamento dos residuos para o descarte
adequado.

Infere-se que acdes simples de gestdo ambiental (CASTRO, 2014; NOSSA,
2002), como a separacao de residuos para a reciclagem sao realizadas pelos MEls.
Entretanto, carecem de politicas publicas para gerir a cultura empresarial de que a
gestdo ambiental deve ser vista como um investimento (LEE, 2009), buscando a nao
agressao do ambiente natural. Para tanto, Fonseca e Martins (2010) mencionam que
um dos instrumentos institucionais possiveis de serem utilizados para superar esse
distanciamento entre as MPEs e a gestdo ambiental sdo as incubadoras de empresas.

Complementando este questionamento, foi entrevistado responsavel técnico da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente do municipio de Trés Lagoas-MS sobre a
coleta de residuos contaminados gerados pelos micro e pequenos empreendimentos
do setor de servicos e manutengcao de veiculos e qual o suporte que o érgao tem
realizado neste processo. Em resposta, obteve-se a informacdo que a coleta é
realizada por uma prestadora de servicos especializada na coleta de residuos
contaminados, devidamente registrada no 6rgao de fiscalizagcdo do meio ambiente de
seu municipio sede, que possua local adequado para descartes destes materiais
(aterros) e siga as leis ambientais locais. Todo custo gerado na contratacdo deste
servico, assim como as negociac¢des oriundas do contrato € de total responsabilidade
dos MEIs e dos terceiros. Cabe a prestadora de servicos, emitir ao MEI, um
documento comprobatério, certificando que todos residuos contaminados serao
recolhidos e descartados por ela. Ao MEI, é de responsabilidade apresentar a
Secretaria de Meio Ambiente este documento, juntamente com outros possiveis
documentos exigidos. Em relacdo ao suporte técnico do 6rgdo ambiental municipal,
obteve-se a informacéo que compete a eles fiscalizar e informar aos MEls uma lista
de empresas coletoras de residuos.
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De acordo com Andrade e Ferreira (2011), os residuos sélidos provenientes
das atividades industriais, doméstica, comercial, agricola e de servigos, representam
uma das grandes preocupagdes ambientais contemporanea que, se nao forem
adequadamente geridos, podem provocar sérios danos ao meio ambiente e a
sociedade. Portanto, com um baixo indice (apenas 9% dos entrevistados) de descarte
adequado dos residuos gerados pelos MEIs, infere-se que estes demonstram baixa
conscientizacdo e comprometimento com o meio ambiente.

Os MEls também foram questionados quanto a realizacao de investimentos
para minimizar problemas relacionados a poluicdo e minimizacao de seus impactos
ao meio ambiente. Como resposta, obteve-se que apenas 18% deles tomou alguma
iniciativa nesta direcao, como a instalagdo de caixa separadora de éleo, areia e agua,
piso impermeavel, tanque de lavagem de motor, canaletas personalizadas e aquisicao
de tambores para armazenamento de 6leo.

A gestao deficiente de residuos solidos pode provocar desconforto a sociedade.
O descarte de residuos em locais inadequados gera poluicdo atmosférica, odores e
gases nocivos, poluicao hidrica, contaminacao e degradacao do solo, proliferacado de
doencas, além, da desvalorizacdo imobilidria das areas proximas aos locais de
disposicdo inadequada de residuos (ANDRADE; FERREIRA, 2011). Assim, para
avaliar o relacionamento com a comunidade local fez-se um questionamento aos MEls
quanto a existéncia de problemas ou litigios com a comunidade local ou vizinhanca
relativo a poluicdo e problemas ambientais causados pelos MEIls. Em resposta,
apenas 9% declararam que enfrentam problemas quanto a poluicdo sonora e esgoto
a céu aberto.

Quando questionados se suas empresas praticam alguma acao que ajuda a
reduzir ou eliminar os impactos ambientais causados por ela sobre o meio ambiente,
75% dos entrevistados responderam que nao praticam nenhuma acgéo, ou seja, a
cultura de sustentabilidade esta aquém das expectativas de uma sociedade
sustentavel.

A figura 5 ilustra que apenas 22% dos entrevistados possuem licenca
ambiental. Essa situacdo foi relatada quando os microempreendedores foram
questionados quanto ao licenciamento ambiental de seus empreendimentos, visto que
a maioria dos MEIs entrevistados, apesar de terem a obrigacdo por lei de se

regularizarem ambientalmente, n&o providenciam suas devidas licencgas.
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Figura 5 — Sua empresa possui licenca ambiental?
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Fonte: Dados da pesquisa

Dos 22% que possuem licenga ambiental, a maioria sdo licenciados ha mais de
dois anos. A maioria dos MEIs relataram que encontram muitas dificuldades para
aquisicdo da licenca ambiental, destacando que as principais dificuldades estao
relacionadas: burocracia, custos elevados, falta de conhecimento, interesse e de
capital por parte dos MEls. Alguns foram além, dizendo que suas empresas nao
precisam dessa licenca, o qual ndo fara falta nenhuma, e como o fiscal ndo apareceu
no estabelecimento, ndo tera problemas.

As MPEs estdo as margens da gestdo ambiental por escassez de recursos
financeiros e humanos (CAMPOS, 2013), no entanto, independentemente de seu
porte, estardo sujeitas a submeter-se ao Sistema de Licenciamento Ambiental -
SILAM. Negligenciar obrigagdes legais para o funcionamento do negdcio, podem
gerar contingéncias para a sustentabilidade da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar a percepcao dos MEls sobre a gestéao
ambiental, especificamente empreendedores do setor de manutengao e reparacao de
veiculos, na cidade de Trés Lagoas/MS. Carecendo de conhecimento e orientacao da
gestao ambiental, de forma que evidencie os beneficios da sustentabilidade em seus
empreendimentos, poucos empreendedores individuais do setor possuem licenca
ambiental e poucos praticam acao de reducao de seus impactos sobre meio ambiente,
como por exemplo: o descarte adequado dos residuos contaminados com 6leos
lubrificantes e graxa.
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E incipiente as acdes de responsabilidade ambiental dos MEls, sendo
necessario desenvolver um amplo trabalho de educacdo, conscientizacdo e
capacitacao em gestao ambiental. Grande parte deles ndo executam nenhuma acao
para reducédo e eliminacdo de seus impactos ambientais, tampouco buscam legalizar
seu proprio negoécio. Depois de inscrito, é obrigacdo do MEI regularizar-se perante os
orgaos ambientais competentes, neste caso, a Secretaria do Meio Ambiente do
municipio de Trés Lagoas — MS, visto que, 78% deles estao irregulares perante a
legislacdo ambiental.

As evidéncias da pesquisa remetem a implicagdes gerenciais: a falta de
licenciamento ambiental para funcionamento pode gerar contingéncias passivas aos
MElIls, portanto, cabe ao empreendedor procurar a Secretaria do Meio Ambiente e
regularizar a licenca ambiental. Sugere-se que todos os MEls comecem a adotar uma
gestdo ambiental simples com praticas de reducdo do uso de energia, agua e
materiais e adotem praticas de reciclagem de residuos, visto que estes esforcos nao
demandam desembolso de recursos financeiros, apenas uma mudanca de habito, que
pode gerar beneficios econdmicos ao empreendimento e ao meio ambiente.

O desenvolvimento socioambiental dos MEls depende da mobilizacdo de
recursos internos, envolvendo atores como: poder publico, instituicbes de apoio as
MPEs e universidades. Estes podem formar parcerias e criar projetos voltados a
educacao ambiental, conscientizacdo ambiental, repasse de conhecimentos sobre
gestdo ambiental e sustentabilidade empresarial. Faz-se necessario conscientizar
MEIls da area de manutencao e reparacao veicular de Trés Lagoas a praticarem acdes
de preservagao e minimizacao dos impactos ambientais e, regularizarem sua situacéo
quanto a licenca ambiental. A adequacao as normas ambientais e a gestao ambiental
sao importantes para 0os negolcios, para a imagem de um empreendimento
ambientalmente responsavel, para facilitar a obtencao de capital de terceiros, entre
outros beneficios.

Verifica-se que os MEIs desempenham relevante contribuicdo no
desenvolvimento social, contribuindo com a geracdo de emprego e renda. A
contribuicdo tedrica centra-se na ampliacdo de estudos voltados para a gestao
ambiental, enquanto que, a contribuicdo a gestdo dos MEIs, apresenta-se praticas
incipientes que demandam de aprendizado e desenvolvimento de atividades de
fomento a gestdo ambiental.
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De acordo com as limitacbes propostas ha algumas lacunas e dificuldades no
trabalho que podem ser exploradas em pesquisas futuras. A grande dificuldade € ir ao
encontro desses MElIls, por atrapalhar o servigco, horario impréprio. Por serem, a
maioria deles, leigos ao tema estudado, deparou-se com dificuldades de entendimento
a respeito do questionario e sobre gestdo ambiental. Para pesquisas futuras: verificar
se as exigéncias legais realizadas pelo érgao competentes realmente condizem aos
impactos ambientais causados pelos MEIls, demonstrar quais as principais
dificuldades para obtencao de licenca ambiental e quais os principais beneficios do
MEI adotar préaticas sustentaveis em seus empreendimentos.

PERCEPTION OF INDIVIDUAL MICROENTREPRENEUR - IME OF THE
MAINTENANCE AND REPAIR OF VEHICLES OF TRES LAGOAS-MS ON
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

ABSTRACT

Environmental management is spreading in the world and in the business environment,
including in small businesses. Micro and small enterprises face greater difficulties in
environmental adequacy, especially the MEls, which have a greater lack of knowledge,
financial and human resources to meet the requirements necessary to make an
adequate environmental management. The aim of this research was to analyze the
perception of the MEls on the environmental management of maintenance and repair
companies of Trés Lagoas - MS. Data collection was carried out through semi-
structured interviews with the MEls, obtaining information about the profile of the
entrepreneurs, environmental awareness, difficulties to adhere to the environmental
licensing process and environmental management practices used by the MEls. The
results indicate that most MEls in the sector do not have an environmental license and
do not practice environmental management actions. Only 35% of them recognize that
their activities cause damages to the environment, while the others, they mention that
they do not cause impacts or they do not know the subject. Adequate waste disposal
is done by 9% of the researched establishments. The research demonstrates low
awareness, knowledge and commitment of MEls with the environment. The actions of
environmental responsibility of the MEls are incipient, and it is necessary to develop a
broad work of education, awareness and training in environmental management. The
adequacy of environmental standards and environmental management are important
to business, to the image of an environmentally responsible enterprise, to facilitate the
acquisition of third-party capital, among other benefits.

Keywords: Individual microentrepreneur. Environmental management. Environmental
license.
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