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RESUMO

As praticas de responsabilidade social e ambiental vém despertando o interesse
corporativo, comunitario e académico. O objetivo deste artigo € analisar as agdes de
responsabilidade social e ambiental realizadas pelos alunos do curso de
Administracéo do Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo, em Santo
Angelo, RS, articulando ensino e extensdo com a aprendizagem. A metodologia
utiliza a abordagem qualitativa e, como estratégia, o estudo de caso, apoiada em
pesquisa bibliografica e documental. Os procedimentos da pesquisa incluem
entrevistas aplicadas por meio de questionario semiestruturado, com uma amostra
de 45 participantes, composta por gestores de supermercados e por consumidores,
realizada no periodo de 15 de setembro a 29 de novembro de 2014. Na analise das
acdes académicas o estudo adota o paradigma interpretativo. A investigacdo detém-
se no destino dado, na comunidade, ao 6leo de cozinha usado. Os resultados
apontam que a maioria dos pesquisados ndo esta alinhado ao conceito de
sustentabilidade. A conclusao indica a necessidade de intervengdes na comunidade
que elevem a consciéncia ambiental e a responsabilidade social.
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1 INTRODUGAO

Alinhar no ensino superior as praticas de responsabilidade social e ambiental
com o desenvolvimento sustentavel € um ponto essencial para obter, dos
académicos, posturas e praticas socialmente responsaveis, capazes de evoluirem
do contexto da sala de aula para o meio profissional e social.

A relevancia que vem assumindo esse tema no mundo corporativo,
comunitario e académico aponta para o ensino e a extensdao como caminhos para a
implementagdo de estratégias duradouras no ambito das instituicdes de ensino. E
nesse contexto, que se realiza a abordagem das praticas de responsabilidade social
e ambiental em uma instituicido de ensino superior, com foco na proposta de
ressocializacdo e conservacao ambiental baseada em acdes dos alunos do Curso
de Administracdo do Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo (IESA),
instituicdo localizada na regido Sul do Brasil. Aliam-se a essas razdes o0 ensino e a
pratica de agdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, por ser esse um tema
recente na agenda de Instituicbes de Ensino Superior, de empresas privadas, de
governos e da sociedade em geral (FERREIRA; ROSA; BORBA, 2012).

O residuo do oleo de cozinha é potencialmente poluidor quando descartado
de maneira inadequada (GAMBOA, 2010). Uma vez acondicionado e recolhido de
maneira adequada, apresenta diversas possibilidades de (re) utilizagao, tais como,
racdbes animais, cosmeéticos, materiais de limpeza, entre outros (REIS;
ELLWANGER; FLECK, 2007). Apesar desse leque de possibilidades, o oleo de
cozinha é pouco reutilizado e seu descarte inadequado.

Durante os encontros no componente Gestdo Ambiental e Responsabilidade
Social, percebeu-se pouco conhecimento sobre o reaproveitamento desse 6leo na
regido analisada. Nessas discussdes, veio a tona a caréncia de material de higiene
para as pessoas privadas de liberdade no sistema prisional do municipio e regido.
Assim, os académicos identificaram a oportunidade de implantar uma fabrica de
sabao ecoldgico, por meio do projeto “Sabao Ecoldégico Curumim (SEC)”, a fim de
promover uma solucdo viavel para ambas as caréncias.

Em face da problematica gerada pelo descarte inadequado do 6leo de
cozinha utilizado e a possibilidade de reaproveitamento, estabelece-se a questao
central do estudo: qual € o destino do residuo do 6leo de cozinha no municipio de
Santo Angelo?
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Para dar continuidade ao projeto de extensdo e responder essa questao,
propbs-se como objetivo do trabalho analisar as a¢des de responsabilidade social e
ambiental dos académicos do curso de Administragdo, articulando ensino e
extensao com a aprendizagem.

Nos procedimentos metodolégicos adota-se a abordagem qualitativa, de
cunho descritivo-interpretativo, utilizando como estratégia o estudo de caso,
adotando como procedimento técnico a pesquisa de campo, apoiada em pesquisa
bibliografica e documental, para a investigagdo das categorias-chave identificadas. A
pesquisa empirica contou com a aplicagdo de questionarios individuais e
presenciais, no periodo de setembro a novembro de 2014, junto aos supermercados
e atacados da area central do municipio. Os sujeitos da pesquisa foram gestores e
consumidores, totalizando a amostra 45 participantes. Os dados foram organizados
por meio do software Microsoft Excel® e a estatistica instrumentada pelo software
SPSS 20. Na anadlise das agdes dos académicos o estudo adota a anadlise de
conteudo sugerida por Bardin (2009), e o paradigma interpretativo das relagbes
entre categorias-chave identificadas.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢bes: a primeira dela diz respeito a
presente introducdo; a segunda, o referencial tedrico; a terceira detalha os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa; a quarta parte apresenta os resultados e
discussodes acerca das acgdes realizadas pelos alunos do curso de Administracéo; e

a quinta parte explana a conclusdes obtidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Responsabilidade social e ambiental e sua relagdao com as IES

Responsabilidade social € o reconhecimento, pelos cidaddos, dos seus
deveres para com o entorno em que vivem. Responsabilidade social corporativa é a
obrigacao das organizagdes agirem ndo somente em interesse préprio, mas também
no interesse da sociedade em geral (ASHLEY, 2005). O contexto empresarial,
pautado por novos conceitos, busca transformar o tradicional gerenciamento reativo
em proativo, face as questdes de responsabilidade socioambiental, resultando na
exigéncia de um novo modelo de gestor, determinando mudangas na forma de
pensar e gerir o negocio (TACHIZAWA, 2015).
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O Instituto ETHOS (2000) aponta que a nog¢ao de responsabilidade social
empresarial decorre da agao empresarial e deve trazer beneficios a sociedade e aos
empregados e parceiros, com retorno aos investidores e ao meio ambiente. Ashley
(2005, p. 7) corrobora, ao afirmar: “Responsabilidade social pode ser vista como o
compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, o bem-estar e o
melhoramento da qualidade de vida dos empregados, das suas familias e das
comunidades em geral”.

As questdes de responsabilidade social e ambiental, juntamente com o capital
financeiro e o intelectual, formam o valor de mercado da empresa (CARBONE et al.,
2009). Capital intelectual € a competéncia técnica dos profissionais, o0 modelo de
gestdo, a motivagéo, os sistemas de auditoria, o portfolio de clientes, a imagem da
organizagao. Esses pontos formam a competéncia de um grupo de pessoas e seu
modo de pensar e agir (SANTIAGO, 2007).

Pensar em responsabilidade social € pensar em ética e no compromisso com
os direitos humanos, tornando as escolhas responsaveis por um comportamento
socioambiental. A cultura da responsabilidade social deve ser disseminada pelas
organizagbes internamente, desenvolvendo em seus colaboradores uma viséo de
gestao proativa, em face das questdes sociais e ambientais postas (TACHIZAWA,
2015).

A responsabilidade socioambiental estd diretamente ligada a gestdo do
conhecimento e as atividades do gestor, comprometido com o bem-estar de
parceiros e colaboradores (MELO NETO; FROES, 2001).A empresa € socialmente
responsavel quando ultrapassa o atendimento as leis, a seguranga e a saude dos
trabalhadores. E preciso reconhecimento por suas acdes e cuidados na construgio
de uma sociedade mais justa e consciente em relagcdo ao meio ambiente e as
pessoas (PASSOS, 2012). Tais acbes geram diferengas competitivas entre
empresas.

O uso de novas técnicas € fundamental para que mudancas se tornem viaveis
e surjam novas perspectivas de produgao sustentavel. Ser socialmente responsavel
e ambientalmente correta implica comportamento ético e agdes, que resultem
compromisso com os direitos humanos e a sustentabilidade (TACHIZAWA, 2015).

Entre os fatores disseminadores da responsabilidade socioambiental nas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), citam-se a educagdo, as praticas de

responsabilidade social corporativa, a gestdo voltada a sustentabilidade, as
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mudancas nos processos sociais, o dialogo informativo e as agbes sociais, a
comunicagéo interna, a cultura organizacional e a produgédo de novos saberes.

A educacdo € o caminho para acabar com a acg¢ao predatdéria no meio
ambiente. Para os gestores da Green Key Brasil (2015), o envolvimento da
sociedade na gestdo para a sustentabilidade é preponderante para produzir agentes
disseminadores das boas praticas e de uma cultura de responsabilidade
socioambiental.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na NBR 16000, define
responsabilidade social como uma “relagao ética e transparente da organizagdo com
todas as suas partes interessadas, visando ao desenvolvimento sustentavel”
(PEREIRA; KREMER; BUSTAMANTE, 2012, p. 2). Borger (2001) e Vieira (2007),
entendem que implantar nas organizagbes a responsabilidade social corporativa
exige mudangas na cultura organizacional que incorpore na missao os valores
considerados agbes que as tornem social e ambientalmente responsaveis,
assumindo as consequéncias desta decisdo.

Outro aspecto importante na implantagcdo de praticas de responsabilidade
social no microambiente organizacional diz respeito a comunicagao interna.
Mudangas nos processos sociais vao ao encontro da dindmica empresarial, uma vez
que a responsabilidade social corporativa “se apresenta como fator de interferéncia
externo, refletindo nas estratégias de mercado e de comunicagao, sendo essencial a
empresa estabelecer dialogo com seus publicos através de informagdes e agoes,
sobretudo sociais” (RODRIGUES et al., 2011, p. 1-2).

Esses sao fatores poderosos para que as praticas de mudancas sociais
ocorram internamente nas organizag¢des e sejam disseminadas ao macro ambiente.
No ambito geral, sdo desafios as organizagdes empresariais. No caso das IES,
voltadas a educacao e a produgao de novos saberes, é necessaria a construgao de
redes de trabalho internas e externas a organizacéo (SILVA; SILVA, 2011).

Nas IES as redes de relacbes sao formadas em fungao da cultura institucional
e das estruturas de comunicagdo existentes. Cada comunicacdo gera um
pensamento e um significado e origina novas interagdes, produzindo um contexto
comum de conhecimentos, condutas, limites e identidade coletiva para seus
membros (CAPRA, 2003).

Dessa forma, as aliangas de trabalho se fazem e refazem no interior das

organizagdes (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2002). As comunidades de praticas
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nas IES podem ser pensadas, como “um complexo conjunto de ideologias, simbolos
e valores centrais, que é compartilhado em toda a instituicdo e que influencia a
maneira pela qual ela realiza a educagao” (2002, p. 504).

O desafio as organizagdes calcadas na produg¢ao do conhecimento reside na
administragcdo da “organizacdo como organismo” (MORGAN, 2002; SILVA; SILVA,
2011, p. 8). Devem elas atuar em rede e privilegiar a constituigdo de comunidades
de préaticas, ampliando suas relagdes ao ambiente exdgeno (CASTELLS, 1999). As
IES, vinculadas as consequéncias das sociedades da informacéo e da comunicagao,
€ inevitavel a “flexibilidade, capacidade criativa e adaptabilidade para que cumpram
seus objetivos institucionais, o que traz elevado grau de responsabilidade social,
representado pela formacao de profissionais e o retorno a sociedade de solucdes
nascidas da producéo cientifica” (SILVA; SILVA, 2011, p. 10).

Para estes autores, a produgéo cientifica nas instituicbes de ensino superior é
fruto da experiéncia vivenciada na realidade concreta. Isso se torna mais verdadeiro
quando no confronto com a realidade empirica, via ensino e extensdo. “Projetos
multidisciplinares e transdisciplinares contribuem para uma intensa comunicacao
interna e a cristalizagdo de um método de producgéo de saber” (2011, p. 10).

Alicercadas na gestdo estratégica, as IES tém papel fundamental na
construgdo de uma sociedade sustentavel. E no meio académico que surgem ideias
€ iniciativas visando a implementacao de politicas socioambientais protetivas e
preventivas de conservagao. Contudo, seus objetivos em relagdo a responsabilidade
socioambiental e ao desenvolvimento econdmico devem ser harmodnicas e
transparentes (LOPES; SCHAFFER; BERTE, 2014). Esse processo pode envolver
estratégias tais como o desenvolvimento de programas de integragdo com a
comunidade empresarial, programa permanente de pesquisa socioecondmica,
projetos correlatos com as organizagdes de seu entorno e execugao de projetos de
responsabilidade sociais e socioambientais (TACHIZAWA, 2011). Tais estratégias
sdao disseminadoras de acbes de responsabilidade social e promotoras de

consciéncia ambiental.

2.2 Conservagao ambiental e sustentabilidade
Conservacao ambiental implica o uso racional dos recursos da natureza,
garantindo a autosustentagdo do meio ambiente. E fator primordial a

sustentabilidade do planeta e tem alcancado destaque, pela relevancia que
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representa na qualidade de vida das pessoas e de todos os seres vivos. Embora
ainda incipiente, a sustentabilidade ganha destaque como fung&o precipua das
empresas (ASHLEY, 2005).

Conforme Cavalcanti (2003), sustentabilidade significa a possibilidade de se
obterem continuamente condigdes iguais ou superiores de vida para as pessoas e
seus sucessores em dado ecossistema. O autor conceitua desenvolvimento
sustentavel como resultado capaz de atender as necessidades da geragéo atual,
sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras.

Sachs (2006) chama a atencao para a necessidade de se criarem novos
meios de producdo e diferentes estilos de vida como perspectiva para a
sustentabilidade das potencialidades ecoldgicas de uma determinada regido ou
territorio. Assim, se tem exigido das empresas um novo olhar e posicionamento em
relacdo aos impactos ambientais causados pelo seu processo de producdo. Para
Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002, p. 7), “as empresas comegam a apresentar
solugdes para alcangar o desenvolvimento sustentavel e aumentar a lucratividade de
seus negdécios”. Mas é preciso que os gestores busquem o equilibrio entre os trés
pilares da sustentabilidade: o econémico, o social e o ambiental.

Uma nova cultura esta sendo implantada e disseminada por pessoas e
empresas na gestdo do meio ambiente, das praticas diarias e com os impactos das
decisbes e acgdes de todos os agentes sociais (ASHLEY, 2005). A pratica de
sustentabilidade ambiental pode ser visualizada em grandes empresas no mercado
brasileiro. E o caso da Natura, empresa que vem minimizando as acdes
potencialmente agressivas ao meio ambiente, adotando boas praticas e os
conhecimentos adquiridos na gestdo de responsabilidade social e ambiental. A
questdo ambiental € inclusa no planejamento estratégico, como forma de
desenvolver seus negaocios e oportunidades de mercado decorrentes do conceito de
sustentabilidade (NATURA, 2014).

A Coca-Cola é outra empresa que possui praticas de sustentabilidade em seu
planejamento estratégico. Desenvolve projetos voltados a sustentabilidade em duas
frentes: meio ambiente e educacdo. Na area ambiental, o projeto “Reciclou Ganhou”,
estimula a reciclagem de embalagens e apoia cooperativas e catadores, em 21
estados. Com o Programa “Agua das Florestas Tropicais Brasileiras”, na Serra do
Japi (SP), em parceria e apoio da comunidade e produtores rurais locais, objetiva

preservar os mananciais de agua doce (COCA-COLA, 2014).
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2.3 Ensino e extensao

Um olhar para o ensino e a extensdo como possiveis agentes de inovagao
pedagdgica, aponta para uma metodologia de ensino articuladora do conhecimento
adquirido na escola com a experimentagao empirica. O desenvolvimento de uma
pedagogia em ac¢ao (FREIRE, 1971) é o que se entende por ensino e extensdo, que
incita o reconhecimento de vivéncia em outros espacgos, além das fronteiras das
salas de aula. Esses séo “locais privilegiados de aprendizagem significativa, onde o
conhecimento desenvolvido ganha concretude e objetividade” (ACIEPE, 2015, p. 1).
Caracterizada como uma “aprendizagem em acao” (LANG; MARINHO; BOFF, 2014),
a extensao requer o envolvimento da instituicdo de ensino, dos professores e dos
alunos atuando no contexto externo.

Freire (1971, p. 20) enfatiza a extensao nas Instituicdbes de Ensino Superior,
expressando que “o termo indica a agdo de estender algo a alguma coisa”’. Na
perspectiva de Bonwell e Eilson (1991), a extensdo como modalidade de
aprendizagem envolve “atividades voltadas a discussdo, ao desenvolvimento de
habilidades e a énfase na exploragdo de atitudes e valores, bem como o
envolvimento em analise, sintese e avaliagao”.

Severino (2008, p. 1) considera a postura investigativa um “elemento
imprescindivel para uma adequada pedagogia universitaria”. Em qualquer instituigao
de ensino, a pesquisa esta integrada ao ensino, dando impulso a construgao do
conhecimento.

Evidenciado que a extensédo se efetiva através de agdes educativas, sociais e
culturais, desenvolvidas por professores e alunos, em interagdo direta com as
comunidades, aborda-se, ainda: o ensino e a extensao como forma de promocao do
desenvolvimento profissional e social; a pratica da Administracdo na extensao
universitaria; e praticas comunitarias que podem atuar como um diferencial.

Durante décadas, muitas metodologias tradicionais foram gerando o
desinteresse dos alunos pela aprendizagem escolar. Para Moysés (2004), um
ensino contextualizado implica problematizar a realidade do aluno, considerando a
diversidade de conhecimentos que compdem essas vivéncias e sua aplicagdo no
cotidiano.

Um olhar critico e reflexivo sobre as questdes social e ambiental significara

um diferencial na carreira do administrador. Ele precisa estar preparado para um
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cenario de dialogo, acerca da conscientizagdo envolvendo esses temas. A
responsabilidade social das IES, entendida “como veiculo de disseminacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes” (LANG; MARINHO; BOFF, 2014, p. 68)
envolve a formagdo de novas competéncias valorizadas no campo profissional
(SCHON, 1983).

A velocidade das mudancgas torna imperativo as pessoas, as instituicoes e a
sociedade aprenderem sobre a aprendizagem. E aqui que a reflexdo-na-acéo faz a
diferenga. O profissional reflexivo pensa, age e gera questionamentos e discussoes,
abrindo um espaco para a conscientizagcao e para novas reflexées (SMITH, 1994).

As licbes que se podem tirar acerca da extensao e da aprendizagem em agao
€ que a interacdo entre as pessoas e as praticas vivenciais, e seus reflexos na
dindmica da aprendizagem organizacional, da lugar a novas realidades e desafios a
serem enfrentados. Nas IES, esse enfrentamento pode se dar por meio do
desenvolvimento das competéncias daqueles profissionais solicitados pelo mercado.
Inserida nesse contexto esta a aprendizagem administrativa e gerencial, em atuacéo
mais estreita com a realidade do mercado (LANG; MARINHO; BOFF, 2014).

Severino (2015, p. 60) entende que “a produgédo do conhecimento precisa ser
necessariamente critica, criativa e competente”. A sala de aula assume um papel
primordial, tendo em vista que as praticas pedagdgicas, em um cenario dialégico, de
discussodes e indagacdes, voltadas a formagéo da consciéncia critico-reflexivo sobre
questdbes ambientais e de responsabilidade social, levam em consideragao os
beneficios para a IES, os participantes e a sociedade. As atividades de ensino e
extensdo propiciam um aprendizado engajado no social e no ambiental, e n&o
somente orientado as aspira¢des de lucro das organizagbes (CRUZ et al., 2010).

A extensdo € processo educativo e cientifico que produz o conhecimento
potencializado da relagdao colaborativa transformadora entre a universidade e a
sociedade. Esta alicercada na troca de saberes e produzira o conhecimento no
confronto do académico com a realidade da comunidade (DEMO, 2004).

Ghesti et al. (2012) destacam o projeto realizado na Universidade de Brasilia,
na area de preservacdao ambiental (recolhimento do 6leo de cozinha utilizado no
municipio para reaproveitamento na produgdo de biodiesel, sabdes e derivados).
Costa (2014) relata a experiéncia de um projeto de extensdo em educagao

ambiental realizado em Cabo Frio (RJ), que estimulou novos comportamentos e
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atitudes no consumo responsavel do 6leo de cozinha, implicando a conservagao e
preservacao dos recursos naturais.

A relacdo ensino e extensdo, também pode ser visualizada nas acdes
desenvolvidas no Projeto Sabao Ecolégico Curumim, fomentado em aulas do curso
de Administracdo do IESA, a partir de debates acerca do destino adequado para o
Oleo de cozinha ja utilizado.

A pratica da administragdo na extens&do universitaria esta voltada ao viver
contemporaneo em uma sociedade globalizada, que compreende uma rede de
“relagbes, processos e estruturas sociais, econdémicas, politicas e culturais, ainda
que operando de modo desigual e contraditério” (IANNI, 1993, p. 39). A globalizagao
que se busca hodiernamente deve possuir um carater humano e solidario (SANTOS,
2000). Dessa perspectiva, as pessoas devem exercitar o pensamento livre e critico,
gerenciar seu conhecimento e crescer economicamente. Gerir suas vidas como o faz
as grandes empresas, criando estratégias e diferenciais, sem perderem de vista os
valores humanos. O desenvolvimento de novas estratégias organizacionais pode vir
do conhecimento, da educagao para uma gestdo mais socialmente responsavel.

Transformagdes podem ocorrer nos sistemas sociais e nos individuos, por
meio do conhecimento e das praticas sustentaveis. A esperanca reside na
construgdo de um novo universitario (CARDOZO; GOMES, 2012), capaz de agregar
aos conhecimentos da sala de aula as experiéncias do cotidiano e trazer solugdes
criativas, inovadoras e sustentaveis a comunidade de insercdo e ao meio ambiente.

A administracdo das organizacdes, hoje mais complexa, implica 0 uso de
novas tecnologias e o incremento nos sistemas de informagdes gerenciais. A
informagéo deve ser precisa, relevante, atual e atingir todos os colaboradores e os
mercados consumidores potenciais. O mercado hodierno exige das empresas e
seus administradores o desenvolvimento de novas competéncias, para atuarem em
um futuro incerto e de dificil previsdo. O administrador deve analisar a empresa no
macro e no microambiente, para defender-se das ameacas e explorar as
oportunidades, otimizar suas forgas e consertar suas fraquezas e, para trabalhar
sobre elas, sem perder o rumo e enfrentar o mercado competitivo. Suas areas de
trabalho — producdo, finangas, marketing e responsabilidade social — devem
constituir um todo integrado.

Para administrar com competéncia, no contexto econémico atual, a distancia

entre universidade e sociedade deve ser eliminada. Comunga com essa visdao o
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conceito de Extensdo Universitaria, expresso no | Encontro Nacional de Pré-Reitores
de Extensdo, em 1987: um “o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora
entre universidade e sociedade” (NOGUEIRA, 2000, p. 1). Sedimentando essa
atividade académica, o governo federal langou, em 1999, o Plano Nacional de
Extensao, “que define como diretrizes a extensédo, a indissociabilidade com o ensino
e a pesquisa, a interdisciplinaridade e a relagdo bidirecional com a sociedade”
(BRASIL, 2015, p. 1). A partir do langcamento desse Plano, a politica nacional de
extensdo vem sendo pactuada pelas Instituicbes de Ensino Superior integrantes do
Forum de Pro-Reitores de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras.

Nas Instituicbes de Ensino Superior, nos cursos de Administracéo, a extensao
articulada com o ensino ganha espago como metodologia inovadora e aproximadora
dos académicos com o ambiente externo. Exemplo dessa aproximagao € o Projeto
Sabao Ecologico Curumim, de cunho social e ambiental, iniciado em 2011, no
municipio de Santo Angelo. Seu desenvolvimento conta com atividades de
voluntariado empresarial, que resume as acbdes de responsabilidade social das
organizagodes locais. A Constituicdo Federal de 1988, nesse sentido, € orientadora
de uma revolugdo social e um chamamento coletivo, envolvendo pessoas e
organizagdes, de modo a assumirem a responsabilidade social e conduzirem suas
acdes, atitudes e condutas orientadas pela lei (BRASIL, 1988). No caso das
empresas, a responsabilidade social é uma “opcédo estratégica” para o
desenvolvimento, orientada pela lei (LEWIS, 2011, p. 4-5).

Responsabilidade social empresarial, ndo é filantropia, mas sim, uma acao
social planejada e, quando compreendida e adotada pela empresa, torna-se um
compromisso social permanente, requerendo a participagdo de todos os setores da
organizagcdo para o desenvolvimento de ag¢des sociais e culturais continuas na
comunidade de insergdo (MELO NETO; FROES, 2001). Responsabilidade social e
sustentabilidade inserem no “modelo de negdcios a perspectiva de longo prazo, e a
transicdo para um modelo em que os principios, a ética e a transparéncia precedem
a implementagao de processos, produtos e servicos” (BORGER, 2013, p. 2-3).

A gestéo social envolve questdes tais como diversidade, educagao, saude,
relacdo ética e legal com todos os envolvidos e o trabalho multidisciplinar,
significando mais esforgos e recursos para as obrigagcdes sociais e beneficios a

sociedade (LOURENCO; SCHRODER, 2003). Supde-se, entdo, que a
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responsabilidade social requer interagao das empresas com a sociedade, do ponto
de vista das obrigagdes legais e econbmicas, e, também, uma postura socialmente
responsavel, nos niveis de abordagem da obrigagéo, da reagdo e da sensibilidade
quanto as questdes sociais.

A sustentabilidade ganhou evidéncia nos anos 90, quando novos aspectos
foram inseridos na questdo do desenvolvimento sustentavel, sobressaindo os
esforcos da sociedade para aplicar e implementar acdes de responsabilidade social.
Isso recolocou o desenvolvimento regional sustentavel nas discussdes (BRITTO,
2007), corporativas e educacionais.

E nesse contexto que se colocam as praticas de responsabilidade social que
vém sendo realizadas por académicos do curso de Administracdo na Extensao
Universitaria, através do Projeto Sab&o Ecolégico Curumim, objetivando promover a
ressocializacdo de apenados e a conservagao ambiental por meio da reutilizacdo do
Oleo de cozinha na producéo sustentavel.

A ressocializacdo de apenados € a finalidade das penas privativas de
liberdade, conforme o Codigo Penal (BRASIL, 1940). O objetivo da pena é preparar
o apenado “para o pleno convivio com a sociedade” (COSTA, 1999, p. 13). A
promogao da ressocializagao e a reinser¢gao do apenado na sociedade, no entanto,
tém enfrentado barreiras. Os principais obstaculos dizem respeito a saude, higiene,
alimentagdo (ROSSINI, 2015), educacdo e trabalho dentro das prisdes. A Lei de
Execucédo Penal (LEP) assegura assisténcia material, educacional e “trabalho com
finalidade educativa e produtiva” como direitos basicos do condenado e como forma
de “prevenir o crime e orientar o retorno a sociedade” (BRASIL, 1984). Contudo, os
estabelecimentos prisionais apresentam precarias condi¢des de higiene, facilitando
o desenvolvimento de doengas como tuberculose, depressdo, deméncia e
esquizofrenia. Contribuem para tornar mais precaria a vida nos presidios brasileiros
a superlotagao carceraria, as rebelides e as greves (ROSSINI, 2015). Alia-se a esse
conjunto de fatores a falta de garantias aos direitos dos presos, ficando
“‘extremamente dificil estabelecer uma teoria de punigao reformadora” (THOMPSON,
2002, p. 103). No Brasil a ressocializacdo do preso é dificultada pela falta de
politicas publicas penitenciarias em promover agdes voltadas a melhoria da vida do
apenado e ao respeito aos seus direitos.

A assisténcia educacional e o trabalho prisional ndo vém atuando como

medidas ressocializadora, na forma prevista na LEP. Poucas penitenciarias atendem
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as disposicdes da lei, e poucos estabelecimentos oferecem vagas de trabalho aos
reclusos. A falta de politicas publicas reflete dentro e fora das prisdes. Para diminuir
0 problema carcerario, € preciso o Estado investir mais em politicas voltadas a
execucao da pena e a diminuir as desigualdades sociais existentes na sociedade. As
politicas publicas penitenciarias precisam ampliar a concepgédo de educagao e de
trabalho, tendo em consideracdo os pilares da aprendizagem, segundo Delors
(1999).

Quanto as condi¢gdes de vida nos presidios, “é preciso que a capacidade da
unidade nao seja extrapolada” (ALVIM, 2006, p. 3), para nao violar o direito do preso
a uma vida digna. A consideragao aos direitos humanos e aos direitos do preso é
primeiro passo para reeducar os apenados. S0 necessarias agdes planejadas,
organizadas e executadas por meio de planos e projetos de educagao e de trabalho,
de parcerias com IES, entidades publicas e privadas, assistenciais e associagdes de
servigos. A educacao em valores € um aspecto a ser reforcado. “Sé a educagéao
ainda tem condi¢des de oferecer a populacido carceraria a possibilidade de refazer-
se em um ambiente altamente repressivo” (DUARTE, 2013, p. 1).

O trabalho prisional, para atender sua finalidade educativa e produtiva e
“‘devolver a sociedade uma pessoa em condigdes de ser util”, deve “aproveitar o
potencial da mao de obra que os carceres disponibilizam” (ROSSINI, 2015, p. 3).

O trabalho faz parte dos direitos sociais atribuidos a todos os cidadaos e esta
expressamente previsto na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 6° (BRASIL,
2013). O trabalho prisional € um importante mecanismo ressocializador, “evita os
efeitos corruptores do 6cio, contribui para a formacéo da personalidade do individuo,
dando ao apenado a oportunidade de ganhar sua vida de forma digna” (ROSSINI,
2015, p. 3). Também é um meio de remi¢céo da pena “a razdo de 1 (um) dia de pena
por 3 (trés) de trabalho” (BRASIL, 2012) e “uma forma de ressarcir o Estado pelas
despesas advindas da condenacédo, sendo, portanto, ambos favorecidos” (ROSSINI,
2015, p. 3), a semelhancga de outros paises.

Esse olhar sobre a ressocializagcdo do apenado, a partir da pratica da
responsabilidade social formalmente implementada por organizagdes da sociedade
civil, a exemplo do IESA e do Projeto de Extensdo Sab&o Ecolégico Curumim, em
parceria com o Instituto Penal de Santo Angelo (IPSA) e outros 6rgédos e entidades
publicas, traz beneficios aos presos, aos académicos, a comunidade local e a

sociedade como um todo.
R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 7, n. 1, p.776-806 , jan./mar. 2018.
788



A reutilizacdo do 6leo de cozinha em produgao “limpa” vem ganhando énfase
em municipios brasileiros, no desenvolvimento de atividades e praticas sustentaveis,
envolvendo empresas publicas e privadas, instituicbes de ensino, alunos e
sociedade em geral, como uma solugaéo para os impactos do descarte inadequado
sobre o meio ambiente. No caso de Santo Angelo, o destino do residuo a reciclagem
no ambiente prisional deve atuar como uma estratégia ressocializadora pelo
trabalho, com finalidade educativa e produtiva.

Os residuos de 6leo de cozinha séo classificados pela NBR n° 10004 (ABNT,
2004a), como residuos de classe | — perigosos, em fungao de suas propriedades,
que podem representar riscos a saude e ao meio ambiente. A Resolugdo Conama n°
357/2005 (BRASIL, 2005), no artigo 34, estabelece, para os 6leos vegetais, “o limite
de 50 MG/L e a partir deste valor se obtém que o 6leo de cozinha saturado polui
mais de 25.000 litros de agua” (OLIVEIRA, 2015, p. 9).

A Lei n° 12.305 (2010) institui a Politica Nacional de Residuos Sodlidos
(PNRS), que, dispbe no artigo 1° sobre seus principios, objetivos, instrumentos e
diretrizes relativos a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluidos os perigosos, como responsabilidades dos geradores e do poder publico.
Também, estabelece em seu artigo 3°, as definicdbes de coleta seletiva, controle
social, destinacdo ambientalmente adequada, disposigao final ambientalmente
adequada, geradores de residuos solidos, gerenciamento de residuos sélidos,
gestao integrada de residuos sélidos, padroes sustentaveis de produgédo e consumo,
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, logistica reversa e
reutilizagdo, entre outras, para os efeitos desta Lei (BRASIL, 2010). De acordo com

esse artigo, inciso XVI, residuos sélidos séo:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semi-sélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis
em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010).

Verifica-se, ainda, que a PNRS estabelece metas e agcdes que devem ser
adotadas pelo Governo Federal, de forma isolada ou em regime de cooperagdo com
Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, para a gestédo integrada e o
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Entre os principios
e objetivos da Lei estdo evidenciados os principios da prevencao e precaucgao, do

poluidor-pagador e protetor-recebedor, do desenvolvimento sustentavel, da
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responsabilidade compartilhada, da cooperagcdo, entre outros. Quanto aos
instrumentos para a implementagdo dessa politica, o artigo 8° estabelece “os planos
de residuos solidos”. Entre esses planos séo relacionados, no artigo 14, o Plano
Nacional e os Estaduais de Residuos Sdlidos e os Planos Municipais de Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos (BRASIL, 2010).

O Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos deve ter como
conteudo minimo o diagnostico da situagao dos residuos solidos, a identificacdo de
areas favoraveis para disposicao, das possibilidades de implantacdo de solucdes
consorciadas ou compartilhadas, dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a
plano de gerenciamento especifico ou a sistema de logistica reversa, procedimentos
operacionais e especificagbes minimas. Também incluir programas e agbes de
capacitacdo técnica, de educagdo ambiental e a participagdo dos grupos
interessados (cooperativas, associagoes de catadores), mecanismos para a criagao
de fontes de negdcios, emprego e renda, mediante a valorizacao de residuos
sélidos, metas de reducéo, reutilizagdo, coleta seletiva e reciclagem entre outros.
Esse plano pode estar integrado no plano de saneamento basico do municipio (art.
19, § 1°, Lei n® 12.305/2010).

Ocorre que a maioria dos municipios do Rio Grande do Sul ainda nao adotou
o sistema de gestdo ambiental. Santo Angelo ainda ndo elaborou seu plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidos. Contudo, empresas privadas
estdo se adequando as normas ambientais vigentes, com base na ISO 14000
(HUTLER, 2010). O mesmo vem ocorrendo com as IES, por meio de pesquisas e
trabalhos cientificos realizados por professores e alunos.

O Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo (IESA), preocupado
com o desenvolvimento sustentavel e a formagao de profissionais conscientes e
criticos da realidade, faz uma ponte entre 0 ensino em sala de aula e a realidade da
comunidade. Contribuiu para isso o0 questionamento dos académicos de
Administracdo sobre o consumo do Oleo de cozinha, o destino e o descarte do
residuo em Santo Angelo, que deu origem ao Projeto Sab&o Ecoldgico Curumim.
Durante sua elaboragao, os participantes puderam refletir e enriquecer as praticas
de responsabilidade social, ao tomarem consciéncia do tratamento do assunto por
varios autores (OLIVEIRA et al., 2014; AZEVEDO et al., 2009; OLIVEIRA, 2015;
LOPES; BALDIN, 2009; outros).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar as agdes de responsabilidade social e ambiental de académicos
do curso de Administracao do IESA, este trabalho adota a abordagem qualitativa,
com carater descritivo-interpretativo. A estratégia adotada é o estudo de caso
(MARCONI; LAKATOS, 2012).

Na operacionalizagdo utiliza como procedimento técnico a pesquisa de
campo, através de entrevista semiestruturada e levantamento de dados, com apoio
da pesquisa bibliografica e documental, com base em material ja publicado e de
primeira mao, como o Relatério de Atividade dos alunos do curso de Administragéao
e o Péster Sabdo Ecolégico Curumim, que ainda nédo receberam um tratamento
analitico (GIL, 2010). Nesse ambito, foram estabelecidas trés etapas: revisdo da
literatura por meio da pesquisa bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de

campo.

3.1 Etapas da pesquisa

O estudo de caso teve como primeira etapa, uma revisao da literatura sobre o
tema e a construcéo do referencial tedrico. A pesquisa bibliografica toma por base a
metodologia proposta por Marconi e Lakatos (2012) e abrange a coleta e anélise de
dados, em primeira e segunda mao, sobre o tema.

Na segunda etapa, a pesquisa documental, ficou restrita a analise do
Relatorio de Atividade, de divulgacdo do Projeto Sabdo Ecolégico Curumim e do
Poster Sabao Ecolégico Curumim, apresentado por professores do IESA no /Il
Foérum Mundial de Educagéo Profissional e Tecnologica — Diversidade, Cidadania e
Inovacgéo, de Recife-PE, em 2014.

A etapa da pesquisa de campo envolveu sete fases: formulacdo do problema;
delimitacdo da pesquisa; definicdo da amostra; construgdo dos instrumentos de
coleta de dados; coleta de dados; aplicagdo de técnicas de analise; e resultados e
discussoes.

Estabelecido o problema da pesquisa (qual é o destino do residuo do 6leo de
cozinha em Santo Angelo?) este foi analisado sob o aspecto de sua valoragdo e
propostas explicagbes para as variaveis, por meio das hipéteses: a quantidade de
o6leo de cozinha comercializado no municipio € desconhecida, ndo existem

pesquisas nesse sentido; o destino dos residuos de 6leo de cozinha € a rede de
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esgoto e o solo; os consumidores conhecem formas sustentaveis do descarte do
Oleo; a populagao local conhece o Projeto Sabao Ecoldgico Curumim (SEC).

Estabelecidas as categorias de analise (quantidade consumo/més, destino do
oleo saturado, conhecimento das formas corretas de descarte, conhecimento o
Projeto SEC), foi delimitada a pesquisa, com o objetivo de levantar junto aos
estabelecimentos comerciais (supermercados e atacados), a quantidade de 6leo de
cozinha vendida aos consumidores do centro de Santo Angelo, mensalmente, nos
ultimos 6 meses.

Conhecidos os limites da pesquisa, foi estabelecido o periodo de 15 de
setembro a 29 de novembro de 2014 para sua realizagdo. O universo, 0s
supermercados e atacados da area central da cidade e os consumidores do produto.
A amostra foi definida por conveniéncia, em dez gestores de supermercados e 35
consumidores do produto, totalizando, portanto, 45 sujeitos.

Na sequéncia foi apresentado o projeto a cada gestor de supermercado, por
meio de visita pré-agendada. Como passo seguinte foram construidos os
instrumentos-guias da entrevista e coleta de dados, na forma de questionarios semi-
estruturados, para os gestores e consumidores, com questdes que caracterizam os
participantes e identificam as categorias envolvidas na analise, a fim de se conhecer
a quantidade de 6leo de cozinha comercializada/consumida, o destino dos residuos,
a forma de descarte e o conhecimento do Projeto SEC.

A coleta de dados foi realizada pelos pesquisadores (académicos) seguindo o
agendamento prévio. A pesquisa respeitou os cuidados éticos, assegurando o
anonimato dos participantes. Apds, os dados coletados foram submetidos a analise
descritiva por categoria, sendo tabelados e organizados via software Microsoft Excel
2013®, utilizando o software SPPS 20, no levantamento estatistico.

A analise interpretativa utiliza a técnica da analise de conteudo de Bardin
(2009), e toma como categorias de analise: quantidade consumo/més de Oleo,

destino do dleo saturado, forma de descarte, conhecimento do Projeto SEC.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das acbes de responsabilidade social e ambiental realizadas pelos

alunos do curso de Administracdo do IESA, em Santo Angelo, RS, articulando
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ensino e extensdo com a aprendizagem, destaca os passos a seguir apresentados e

comentados.

4.1 Contexto das praticas

Santo Angelo é um municipio brasileiro localizado no Estado do Rio Grande
do Sul, mesorregido do Noroeste Rio-Grandense, com 78.908 habitantes (IBGE,
2014). A Capital das Missées, como € chamada, € um polo educacional, por conta
de suas instituicbes de ensino, entre as quais o Instituto Cenecista de Ensino
Superior de Santo Angelo.

O IESA é uma instituicao de ensino superior comunitaria, que oferece cursos
de graduacgao, pds-graduagéo e na modalidade de ensino a distancia. O profissional
formado em Administragdo devera desenvolver habilidade e competéncia para atuar
como um agente de mudanga, educador e estrategista. As atividades realizadas nos
cursos presenciais asseguram um referencial minimo de qualidade. Entre estas, as
atividades de extensdo registram agdes de responsabilidade social, através de
projetos de extensao de iniciativa de alunos e professores.

A Superintendéncia dos Servigcos Penitenciarios (SUSEPE) através do
Instituto Penal de Santo Angelo (IPSA) unidade prisional, em relagéo ao trabalho
prisional e a efetiva ressocializagcdo do apenado, vem desenvolvendo o Projeto
Sabao Ecoldgico Curumim. Esse projeto de cunho social e ambiental, executado em
parceria com o IESA, visa gerar trabalho, facilitar a reinsergcdo dos presos a
sociedade e prepara-los para o mercado de trabalho e, também, envolver a questao
da consciéncia sobre a conservagdo ambiental.

O Projeto Sabao Ecologico Curumim, cuja concepgao e elaboragao tiveram
inicio em 2011, € desenvolvido pelos académicos do curso de Administracdo do
IESA. Em 2012, foi selecionado pelas Centrais Elétrica S.A.(ELETROSUL) entre 120
projetos como um dos 12 para serem patrocinados no Rio Grande do Sul. A
iniciativa conta, também, com outras parcerias. Em 2013 recebeu o Prémio Mérito
Empresarial — Projeto Sabdo Ecoldgico, promovido pela Associagdo Comercial
Industrial de Santo Angelo (ACISA), e, em evento promovido pelo Sindicato do
Ensino Privado (SINEPE) do Rio Grande do Sul, conquistou o Prémio Ouro na
categoria Participacdo Comunitaria pelo IESA, em Porto Alegre, com o tema “8°

Prémio de Responsabilidade Social’.
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O sab&o Curumim € um produto ecoldgico produzido por pessoas privadas da
liberdade, junto a fabrica localizada no IPSA. A matéria-prima utilizada na fabricagao
do sabao é residuo de 6leo de cozinha usado. O projeto € uma iniciativa socialmente
responsavel, sem fins lucrativos. O prédio da fabrica de Sab&do Ecoldégico Curumim,
cujas obras iniciaram em 2012, foi inaugurado na area externa do IPSA, em margo
de 2014. Somente naquele ano, para execugao do projeto, foram recolhidos 9 mil
litros de residuo de 6leo de cozinha. A previsdo da producdo mensal € de 10 mil

unidades/barras de sabao.

4.2 As agdes dos alunos

As acdes dos alunos do curso de Administracdo do IESA, anteriores a
pesquisa empirica, foram relatadas no Relatério de Atividade Sabao Ecoldgico
Curumim — Divulgacao, Grupo 1 (este composto por 18 académicos) e apresentado
em 2014 a Instituicdo. Essas praticas realizadas no més de outubro de 2014
envolveram: confecgdo de cartazes, flyers e camisetas; elaboragdo do material de
apresentagao (materiais impressos, oficio ao Coordenador do curso, outros);
divulgacao em outros meios de comunicacao e insercado na Web— Sabao Ecolégico
CURUMIM; gincana ambiental; Dia de Campo (verdo de 2015, em locais publicos);

planejamento e cronograma de atividades.

4.3 Areas envolvidas

As atividades de elaboragdo e execugdo do Projeto Sabdo Ecoldgico
Curumim pelos académicos do curso de Administragdo envolveram quatro areas:
producao, finangas, marketing e responsabilidade social, na linha de pesquisa
Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social. As atividades desenvolvidas no
periodo de 01 de agosto de 2014 a 31 de julho de 2015 foram distribuidas conforme
a seguir se relata.

Na area de gestao foi desenvolvida a proposta de planejamento para nortear
as acbes de conscientizagdo para a coleta de oOleo e divulgagdo dos impactos
causados pelo descarte inadequado desse residuo.

Na area de producgdo sistematizou-se a padronizagcdo de embalagens e o

controle de estoque desde a entrada da matéria-prima até o produto final.
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Na area de financas foi elaborado um sistema de controle de estoques de
materiais, produtos em processo e produtos acabados, um sistema de levantamento
e controle dos custos de producéo.

Na area de marketing foi elaborada analise SWOT, Strenghts (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas) ou
analise/matriz FOFA, em portugués, como parte do planejamento de marketing,
recriagdo da logomarca da fabrica, campanha semestral de divulgagdo e
conscientizagao.

Na area de responsabilidade social e ambiental foi divulgada a campanha de
coleta do residuo de d6leo de cozinha; a implantagdo de um Eco-ponto na Instituigao;
definicido de locais e quantidade de pontos de coleta em Santo Angelo; e a

realizacao do estudo de caso, envolvendo pesquisa de campo.

4.4 Resultados

Para responder ao questionamento “qual € o destino do residuo de 6leo de
cozinha em Santo Angelo?” propds-se, como objetivo, analisar as acdes de
responsabilidade social e ambiental dos alunos do curso de Administragao,
articulando ensino e extensdo com a aprendizagem.

A analise descritiva dos resultados, a partir do levantamento dos dados da
pesquisa, procura identificar se as hipoteses levantadas foram confirmadas, tendo
em vista o objetivo da pesquisa empirica, levantar junto aos estabelecimentos
comerciais (supermercados e atacados) a quantidade de oleo de cozinha
comercializada aos consumidores da regido central de Santo Angelo, mensalmente,
nos ultimos 6 meses.

Inicia-se esta analise pela caracterizagdo dos respondentes da pesquisa com
o intuito de apresentar o perfil dos gestores e dos consumidores que contribuiram
com a pesquisa. Em seguida apresenta-se a percepcgéo dos pesquisados sobre a
quantidade de 6leo de cozinha comercializado, consumido por més, destino dado ao
6leo saturado, conhecimento das formas corretas de descarte, conhecimento do
Projeto SEC, para que se torne possivel identificar o conhecimento que os
participantes da pesquisa possuem sobre as categorias de andlise e o tratamento

correto dos residuos solidos perigosos ao meio ambiente.
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A analise dos resultados identifica o perfil de escolaridade dos consumidores
entrevistados: a maioria (74%) possui o Ensino Médio, enquanto os demais 26% tem
formagao no Ensino Superior.

Quanto ao atendimento as categorias de analise, a pesquisa com os gestores
de supermercados e atacados evidenciou, por meio da analise estatistica, a média
de 7.406 litros de Oleo de cozinha comercializados mensalmente nos
estabelecimentos pesquisados. Com relacdo a “quantidade de consumo/més” de
oleo vegetal entre os consumidores, utilizado o mesmo tratamento estatistico, este
evidenciou a média de 2,8 litros/més de consumo por familia.

Os resultados relativos ao “destino do 6leo saturado” estdo explicitados na

figura 1.

Figura 1 — Destino do 6leo de cozinha

Destino do 6leo de cozinha

A analise dos resultados no grafico (Figura 1) evidencia que a maioria dos
pesquisados (25,71%) despejam seus residuos de 6leo de cozinha no lixo ou fazem
doagao, enquanto apenas uma pequena parcela (2,86%) reutiliza os mesmos.

Com relagao a categoria “conhece formas corretas de descarte” do residuo de
Oleo de cozinha usado, o grafico (Figura 2) ilustra que a maioria dos consumidores
entrevistados, € do sexo feminino (77,14%) e conhece uma forma correta de
descarte (48,57%). A cultura local privilegia a habilidade feminina no segmento de
gastronomia.

Figura 2 — Conhecimento das formas corretas de descarte

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 7, n. 1, p.776-806 , jan./mar. 2018.
796



Os resultados relativos a categoria “conhece o Projeto SEC” (Projeto Sabao

Ecologico Curumim), séo ilustrados no grafico (Figura 3).

Figura 3 — Conhecimento do Projeto SEC

nheceoproje

A analise do conhecimento do Projeto SEC pelos consumidores participantes
da pesquisa (Figura 3) indica que a maioria dos entrevistados conhecem o projeto,

objeto desse estudo.

4.5 Discussao

A evidenciacdo do consumo elevado (média 2,86 I/familia/més) do dleo de
cozinha em Santo Angelo e, o destino improprio dado pela maioria dos
consumidores aos residuos (lixo, terra, ralo/pia, queima, vaso sanitario), indica a
necessidade de mais agdes de conscientizagdo, para que o descarte correto abranja
todos os moradores do municipio.

A responsabilidade social corporativa e a educacido ambiental sdo caminhos
para a mudanga no tratamento do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel
(GREEN KEY BRASIL, 2015; PEREIRA; KREMER; BUSTAMANTE, 2012; VIEIRA,
2007; BORGER, 2001). As praticas de responsabilidade social e ambiental
desenvolvidas pelas IES e demais organizagdes publicas e privadas, as parcerias
via projetos de extensao multidisciplinares (CAPRA, 2003; SILVA; SILVA, 2011;
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TACHIZAWA, 2011; LOPES; SCHAFFER; BERTE, 2014) constituem estratégias
capazes de orientar as populagdes para a consciéncia de que a responsabilidade
socioambiental é de toda a sociedade.

A conservagao ambiental e a sustentabilidade (CAVALCANTI, 2003; SACHS,
2006; NATURA, 2014; COCA-COLA, 2014) requerem a criagao de novos meios de
co-produgdo e de cultura organizacional e social, novos estilos de vida, para que
haja equilibrio entre o econémico, o social e o ambiental. Tudo isso se faz pela
experiéncia de gestao de responsabilidade social e ambiental, para disseminagao de
boas praticas e de conhecimentos adquiridos na familia, na educagéo, na profissao
e na sociedade. O ensino e a extensao universitaria, como uma pedagogia em agao
(FREIRE, 1971), uma aprendizagem em ac¢ao, significativa (ACIEPE, 2015; LANG;
MARINHO; BOFF, 2014), possibilita que a educacéao flua das salas de aula para o
cotidiano das comunidades, por meio de atividades geradoras de novos
conhecimentos e de novas praticas de produgao e de consumo.

Os resultados das ag¢des dos académicos do oitavo periodo do curso de
Administracdo do IESA, no desenvolvimento do Projeto Sabdo Ecoldgico Curumim
evidenciam a importancia das praticas de responsabilidade social e empresarial,
bem como das atividades de ensino e extensdo. A operacionalizagao de acgoes,
focadas nas praticas administrativas, tornam visiveis as necessidades das
comunidades e geram reflexdes e ensaios na busca de solugdo aos problemas
evidenciados.

O descarte correto e a reutilizagcdo dos residuos do 6leo de cozinha na
fabricacdo de novos produtos podem contribuir como fonte de trabalho, educacgao e
renda de comunidades carentes e para a ressocializacdo do apenado (ROSSINI,
2015; ALVIM, 2006; DUARTE, 2012; THOMPSON, 2002; DELORS, 1999), como
vem sendo feito pelo Instituto Penal de Santo Angelo (IPSA), em parceria com a
IESA, por meio do desenvolvimento do Projeto Sab&o Ecologico Curumim.

O residuo do oleo de cozinha € uma substancia sdélida perigosa (ABNT,
2004a). Tendo origem nos municipios, a Lei n° 12.305/2010 (PNRS), estabeleceu a
elaboragao de planos as esferas da administracao publica. Para os municipios foram
estabelecidos os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(BRASIL, 2010), a serem adotados pela Administracdo municipal. Grande parte dos

municipios brasileiros, ainda ndo adotou seu sistema de gestdo ambiental,
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dificultando aos municipes a conscientizagao sobre a gravidade da contaminagao do
solo e da agua pelos residuos solidos.

A educacao ambiental e a conscientizacdo sobre a importancia de agdes de
responsabilidade socioambiental nas comunidades sdo fundamentais, tendo em
vista que residuos do oOleo de cozinha sdo gerados diariamente nos lares e nas
empresa do pais (OLIVEIRA et al.,, 2014). Esse residuo ja constitui um grande
volume, devido ao dificil descarte (AZEVEDO et al., 2009) e pode contaminar o meio
ambiente. A Resolugdo Conama n° 357/2005estabelece limites para éleos vegetais
(BRASIL, 2005; OLIVEIRA, 2015). O descarte correto € um procedimento
indispensavel aos consumidores. Mesmo que se produza uma pequena quantidade,
€ importante armazena-los corretamente e entregar nos Eco-ponto e, néo

simplesmente descarta-los na pia, ralo ou terreno.

5 CONCLUSOES

A relevancia do Projeto SEC se evidencia a partir das atividades de ensino e
extensdao como uma metodologia inovadora em Administragdo, cujo objetivo neste
artigo era analisar as agdes de responsabilidade social e ambiental realizadas pelos
alunos do curso de Administragdo do IESA, em Santo Angelo, RS, articulando
ensino e extensao com a aprendizagem.

A pesquisa empirica ao levantar a quantidade de Oleo de cozinha
comercializado/consumido mensalmente no municipio e responder a questao basica
(qual é o destino do residuo do 6leo de cozinha em Santo Angelo?), evidenciou que
parcela significativa dos consumidores admite destino inadequado a esse residuo. A
cesta de lixo, o ralo/pia, a terra, a queima e o vaso sanitario, sdo formas incorretas
de descarte.

E evidente a necessidade de agdes adicionais complementares visando a
conscientizagdo e a educagao ambiental junto aos consumidores. Existem limites
para o descarte, procedimentos prescritos, recomendag¢des para minimizagao do
consumo do dleo de cozinha, aspectos legais e normativos a serem conhecidos e
observados.

A participagado dos alunos do oitavo periodo do Curso de Administracédo do
IESA no desenvolvimento do projeto trouxe como conclusdo, a proposta de

aplicacado da responsabilidade socioambiental em um projeto de mapeamento das
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necessidades mais prementes da comunidade em relagdo a conservagao ambiental,

envolvendo diversos segmentos da populagéo.

SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL PRACTICES IN AN
INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION: A PROPOSAL FOR RESOCIALIZATION
AND ENVIRONMENTAL CONSERVATION BASED ON ACTIONS BY STUDENTS

FROM A BUSINESS MANAGEMENT COURSE

ABSTRACT

The social and environmental responsibility practices have attracted the corporate,
community and academic interest. The purpose of this article is to analyze the social
and environmental responsibility actions taken by the Boards of course students
Cenecista Institute of Higher Education of St. Angelo in San Angelo, RS, linking
education and extension with learning. The methodology uses a qualitative approach
and, as a strategy, the case study, based on bibliographical and documentary
research. The research procedures include interviews applied by means of semi-
structured questionnaire with a sample of 45 participants, consisting of managers of
supermarkets and consumers, conducted from September 15 to November 29, 2014.
In the analysis of academic activities the study adopts the interpretive paradigm.
Research has in the target given in the community, the used cooking oil. The results
show that the majority of respondents are not aligned to the concept of sustainability.
The finding indicates the need for community interventions that increase
environmental awareness and social responsibility.

Keywords: Social responsibility. Environmental conservation. Sustainability.
Teaching and extension.
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