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RESUMO

A busca pela implantacdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel na
sociedade cresce dia a dia. No ambito empresarial, o Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA) se torna a principal ferramenta para auxiliar as organizacdes a identificar,
priorizar e gerenciar seus riscos ambientais. O SGA derivado da ISO 14001 tem se
mostrado uma alternativa eficiente para o melhoramento continuo do desempenho
ambiental das organizacoes. Neste sentido, este trabalho buscou verificar o panorama
do municipio de Londrina-PR em relagdo ao numero de certificacbes 1ISO 14001 e
analisar os principais motivos que levam as empresas a buscarem essa certificacao,
quais os beneficios trazidos com a sua implantacdo, os principais desafios e
dificuldades encontrados. Adotou-se como procedimentos: o levantamento do
referencial tedrico e uma pesquisa do tipo survey. Os questionarios foram aplicados
em entrevistas nas empresas constantes na base de dados do INMETRO (Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial) e foram analisados
separadamente para melhor interpretacédo dos dados. Os resultados mostram que a
ISO 14001 atualmente tem baixo reconhecimento do mercado e traz uma insuficiente
vantagem competitiva para as empresas. Além disso, o alto custo de implementacéo
e manutencao influenciam na tomada de deciséo para sua implementacao.

Palavras-chave: ISO 14001. Sistema de Gestdo Ambiental. Certificagdo ambiental.
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ORGANIZATIONS WITH ISO 14001 CERTIFICATION IN THE MUNICIPALITY OF
LONDRINA - PR

ABSTRACT

The needing for the implementation of a sustainable development model in society
grows day by day. In the business context, the Environmental Management System
(EMS) becomes the main tool to assist organizations to identify, prioritize and manage
their environmental risks. The EMS derived from ISO 14001 has been shown to be an
efficient alternative to the continuous improvement of the organizations’ environmental
performance. Therefore, this study aimed to verify the city of Londrina scenery about
the number of ISO 14001 certifications and identify the main reasons that lead
companies to seek such certification, as well, the benefits and master challenges of its
implementation. The research methodology is based on a theoretical research and a
survey application. The questionnaires were applied in interviews in the companies
listed in INMETRO (National Institute of Metrology, Standardization and Industrial
Quality) database and were analyzed separately for better interpretation of the data.
The results show that the ISO 14001 certification currently has low market recognition
and brings insufficient competitive advantage for companies. Moreover, the high cost
of implementation and maintenance influence the decision-making to its
implementation.

Keywords: I1SO 14001. Environmental Management System. Environmental
Certification.

1INTRODUCAO

Nas dultimas décadas a busca pela implantacdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel tem sido cada vez mais impulsionada, resultando em
uma crescente conscientizacdo sobre as significativas interferéncias que sistemas
humanos imp&em aos sistemas naturais (REIS et al., 2005).

No ambito empresarial essa preocupacédo € ainda recente. As empresas,

vistas h& muito tempo como o centro das problematicas ambientais, hoje buscam de
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alguma forma adotar acbes empresariais e praticas ambientalmente saudaveis
(BARBIERI, 2012).

A gestdo ambiental dentro das organizacfes reflete, além do desejo da
conformidade com as obrigacdes advindas da legislacdo, € também reflexo das
expectativas da sociedade, tornando-se uma tematica cada vez mais forte
(JABBOUR, 2013).

Uma forma de auxiliar as organizagdes a identificar, priorizar e gerenciar seus
riscos ambientais, pode-se utilizar como ferramenta, as séries da norma 1SO 14000,
especificamente a ISO 14001 (ABNT, 2004) que orienta o gerenciamento das
atividades e dos aspectos ambientais decorrentes de processos, produtos e servigos
das organizagoes.

O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) derivado da NBR ISO 14001 tem se
mostrado uma alternativa eficiente para a melhoramento continua do desempenho
ambiental das organizacbes. Corroborando com o SGA, surge o conceito de
certificacdo que atesta que uma empresa atende uma série de requisitos descritos em
um padrao normativo (CAJAZEIRA, 1998).

Desta forma, nesta pesquisa destacamos a norma ISO 14001, que atesta a
competéncia ambiental da organizacao, além do cumprimento da legislacao pertinente
a atividade. Portanto, o trabalho busca analisar os motivos que levaram as empresas
do municipio de Londrina-PR a buscarem essa certificacdo, quais os beneficios

trazidos com a sua implantacéo, os principais desafios e dificuldades encontrados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados temas referentes ao trabalho realizado,
visando proporcionar o embasamento teorico e fornecendo, desta forma, condi¢cdes

para o entendimento da pesquisa desenvolvida.

2.1 O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Christie et al (1995) conceituam gestdao ambiental como um conjunto de
técnicas e disciplinas que dirigem as empresas na ado¢ao de uma producdo mais

limpa e de acOes de prevencado de perdas e de poluicéo.

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 9, n. 2, p. 165-182, abr/jun. 2020. 167



De acordo com Gilbert (1995), o objetivo principal de um SGA € controlar
sistematicamente o desempenho ambienta por meio do processo de melhoria
continua. Assim, um SGA ¢é constituido de procedimentos que estabelecem
responsabilidades especificas e definem quando, onde e o que deve ser observado,
para que as atividades sejam conduzidas em conformidade com as politicas
ambientais estabelecidas, e integrado aos esforcos existentes em outras areas.

Segundo Albuguerque (2009) existem duas formas de uma empresa enfrentar
0s problemas ambientais causados pela producédo: agindo apés o problema através
de técnicas corretivas ou agindo de forma integrada, estabelecendo politicas
preventivas que atuem na origem do problema, prevenindo o impacto. O SGA refere-
se ao segundo item, sendo estrategicamente integrado ao sistema de gestéao global,
que tem como funcdo sistematizar todas as atividades que possam de alguma
maneira causar impactos adversos ao meio ambiente.

O processo de gestdo ambiental nas empresas esta profundamente vinculado
a normas que sdo elaboradas pelas instituicbes publicas sobre o meio ambiente.
Essas normas sao referéncias obrigatérias para as empresas que pretendem
implantar um SGA (DIAS, 2011).

Neste sentido, as empresas buscam estabelecer formas de gestdo com
objetivos explicitos com o propoésito de coletar e processar dados que possibilitem
informacOes ambientais facilitando o controle da poluicdo, reducdo dos impactos
ambientais e otimizacdo do uso de recursos naturais (NICOLELLA, 2004).

A empresa pode criar seu proprio SGA independentemente de qualquer
norma técnica ou adotar um modelo proposto por outra entidade. Entretanto, Barbieri
(2012), afirma que um bom SGA possui elementos essenciais como a politica
ambiental, a avaliacdo de impactos ambientais, os objetivos, metas e planos de acao,
0s instrumentos para acompanhar e avaliar as acdes planejadas e o desempenho da
organizagdo e seu proprio SGA. Ainda segundo o mesmo autor, um SGA independe
da estrutura organizacional, porte da empresa ou setor de atuacdo. Para tanto,
assume-se que o0 agente decisor da organizacdo entenda quais 0s principais
elementos relacionados a um SGA ISO 14001, avaliando-os em face do seu perfil
organizacional (MORETTI et all, 2008).

Dessa maneira, um SGA n&o é exclusivamente derivado da Norma ISO

14001. Porém a mesma tem se mostrado como uma alternativa eficiente sendo uma
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das formas de gerenciamento ambiental de maior ado¢do pelas empresas,

atualmente, visando a obtenc&o de uma certificacdo (NICOLELLA, 2004).

2.2 ANBR ISO 14001

A NBR ISO 14001 pretende direcionar uma padronizagcao para as questdes
ambientais de qualquer tipo de organizacao, utilizando sisteméticas para implementar,
monitorar, avaliar, auditar, certificar e manter um SGA com o objetivo de reduzir e
eliminar impactos prejudiciais ao meio ambiente (ASSUMPCAO, 2004).

A NBR ISO 14001 tem como base a metodologia PDCA (Figura 1) adaptada
a realidade ambiental, sendo assim, a implantacdo de um SGA tem como ideia
principal o aperfeicoamento continuo (SILVESTRE, 2009).

Figura 1- Processo de melhoria continua baseado no PDCA.

Melhoria
continua

Politica ambiental

Analise pela
Administragao

Planejamento

Implementagéo e
operagio

Verificagdo

Fonte: NBR ISO 14001, 2004.

O ciclo PDCA - Plan (Planejar); Do (Realizar); Check (Verificar) e Act (Agir),
€ uma metodologia proposta por Deming em 1990 que tem como fungdo bésica
auxiliar no diagndstico, analise e prognostico de problemas organizacionais. Essa
metodologia se mostra extremamente efetiva para a busca de melhores resultados,
conduzindo a acles sistematicas que aceleram a obtencdo de um melhor
desempenho (QUINQUIOLO, 2002).
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A configuracdo da NBR ISO 14001 esta representada na Figura 2.

Figura 2- Estrutura da NBR 1SO 14001:2004.

Act (A)\ > Plan (P)
Anéllse pela Admlmstragao7plane]amento N
« Avaliagao da Politica « Aspectos Ambientais
Amb_ien_tal e « Requisitos Legais e Outros
« Avaliagdo de Objetivos, Metas « Objetivos/Metas/Programas
e Programas
H - -
- - = s
Verificagdo Implementacdo e Operacédo R
—
1 *Monitoramento e Medigao « Recursos/Responsabilidades e
e Avaliagdao do Atendimento a « Competéncia e Treinamento
Requisitos Legais « Comunicagao
« N3o-conformidade, agao « Documentagao
corretiva e agdo preventiva e Controle de Documentos
» C°"_"°'? de Registros « Controle Operacional
* Auditoria Interna « Preparacdo e Resposta a
// f Emergenc«as
Check (C) ( \ Do (D)

Fonte: ISO 14001, 2004.

Todos os requisitos desta norma devem ser incorporados a um SGA e seu
grau de aplicacdo dependerd de fatores como a natureza das atividades da
organizacdo e sua politica ambiental, condicdo ambiental e requisitos legais locais
(SILVESTRE, 2009).

No ano de 2012 foi iniciado um processo de revisdo da norma ISO 14001,
sendo publicada pela ABNT em 2015. Nesta nova versao as principais mudangas séo
relacionadas a necessidade das empresas de levar em consideracado os elementos
internos e externos que influenciam seu impacto ambiental (ABNT, 2015).

Neste sentido, a NBR ISO 14001:2015 passa a exigir maior comprometimento
da lideranca, pro atividade, comunicacao e enfoque no conceito de ciclo de vida. Além
disso possibilita a integracdo entre todas as normas de Sistemas de Gestdao (ABNT,
2015).

2.3 AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA 1SO 14001

Existem indmeros motivos para a implantacdo de um SGA conforme a NBR
ISO 14001. Segundo ABNT (2015), a certificagdo 1SO 14001 tem sido reconhecida
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como uma estratégia essencial para a competitividade no mercado e aumento do
reconhecimento da empresa no mercado internacional.

Jabbour (2013) afirma que as vantagens do SGA podem ser classificadas
como internas, relacionadas ao desempenho operacional da organizacdo, ou
externas, pertinentes as contribuicdes sociais.

Dentre os beneficios internos, destacam-se a melhoria de imagem publica, ou
marketing verde; acesso a novos mercados; reducdo e/ou eliminagdo de acidentes
ambientais, evitando assim, possiveis gastos com remedia¢ao; reducao de despesas
com matérias-primas, energia e descarte de residuos; reducdo do risco de
penalidades como multas ou outras penalidades juridicas; facilidade ao acesso a
algumas linhas de crédito; aumento da confianca dos investidores e aumento da
eficiéncia das operacbes. Os beneficios externos que demonstram o
comprometimento com a gestdo ambiental, estdo relacionados com os stakeholders,
a pessoa ou entidade que esta interessada no desempenho da organizacao
(JABBOUR, 2013; MORETTI et all, 2008; NICOLELLA, 2004).

Campos e Melo (2008), mencionam como benéficos externos, os beneficios
gerados ao cliente da organizacdo. Sao eles, seguranca no consumo de produtos ou
servicos ambientalmente corretos; acompanhar a vida util do produto; participar,
mesmo que indiretamente, dos esfor¢os dos paises membros da ONU para solucionar
0s problemas ambientais do planeta, assim como, confianca de que esta contribuindo
para a conservagao dos recursos naturais.

Com tudo, a busca pela certificacdo 1ISO 14001 exige custos que a instituicdo
deve considerar, sendo esta a principal desvantagem da mesma. O custo de
implantagdo do SGA de acordo com a NBR ISO 14001 é um fator limitante do
processo. Deve-se atentar que dependendo da situacdo da organizacéo esse pode
ser um processo demorado que requer planejamento, treinamento de funcionarios,
monitoramento constante e com retorno a longo prazo (SEIFFERT, 2011; CAMPOS e
MELO, 2008).

3 METODOLOGIA

O trabalho em questdo caracteriza-se como uma andlise descritiva,
fundamentada em dados quantitativos (LAKATOS e MARCONI, 2007). Foi adotado o
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procedimento de pesquisa bibliografica em publicacbes relacionadas ao tema
proposto.

Esquematicamente, a Figura 3 apresenta as principais fases do
desenvolvimento desta pesquisa.

Figura 3- Fases do desenvolvimento da pesquisa.

Fase 1 Revisao da literatura

Fundamentacgdo e aprofundamento
tedrico (Montagem do guestionario

Aplicagdo dos Questionarios

Analise de resultados
Fase 4

Fase 5 Consideragdes Finais

Fonte: As autoras.

A populacéo foi definida de forma néo probabilistica, de acordo com a base
de dados do INMETRO (2016), caracterizando-se por acessibilidade.

Assim, os critérios estabelecidos para escolha das organizagbes foram:
possuir o SGA certificado segundo a ISO 14001, aceitar a proposta de pesquisa e
tornar a coleta de dados possivel.

Uma das caracteristicas mais significativas da metodologia adotada esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas para coleta de dados como a pesquisa tipo
survey, ou seja, pelo uso de questionarios (GIL, 2002).

O questionario semiestruturado, foi aplicado em entrevistas nas quatro
organizacdes constantes da base de dados do INMETRO (2016) e respondido pelos
gestores responsaveis pelo SGA das organiza¢fes pesquisadas, uma vez que este
profissional possui uma visdo mais abrangente do SGA da empresa.

A responsavel pela coleta dos dados foi a autora deste trabalho. Dessa
maneira foi possivel confirmar ou refutar resultados esperados de acordo com a
bibliografia. Além disso, foi possivel que o entrevistado colaborasse com comentarios

que julgasse importante a fim de complementar nos resultados desta pesquisa.
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4RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

Nesta secdo sao apresentados e discutidos os dados oriundos das entrevistas
aplicadas. O questionério foi dividido em dois conjuntos de perguntas para melhor
caracterizacdo da empresa em estudo e entendimento do tema estudado.

4.1.1 Analise do questionario - Secéo |

A primeira se¢do do questionario buscou realizar uma caracterizacdo geral
das empresas certificadas no municipio de Londrina-PR.

O numero de organizacbes estudadas ndo constitui uma amostra
representativa no sentido estatistico, mas permite observar tendéncias, a respeito do
tema em estudo.

A distribuicdo do porte das empresas participantes da pesquisa e esta

apresentada na Tabela 1.

Tabela 1- Distribuicdo do porte das empresas.

Porte da empresa Total

Até 100 colaboradores 1
Entre 100 e 500 colaboradores 2
Entre 500 e 1000 colaboradores 0

1

Acima de 1000 colaboradores

Fonte: Pesquisa aplicada.

O Quadro 1 algumas das caracteristicas gerais das empresas entrevistas,
como, os setores de atuagao conforme acreditagcao no INMETRO e tipo de capital das

empresas entrevistadas.
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Quadro 1- Caracteristicas Gerais das empresas entrevistadas.

Empresa Tipo de capital Setor de atuacao
Capital Privado IndUstria
A o
Brasileiro Transformadora
Atividades de
B Capital Privado Consultoria,
Brasileiro Cientificas, Técnicas e
Similares
Capital Privado IndUstria
C o
Brasileiro Transformadora
D Capital Privado Industria
Multinacional Transformadora

Fonte: Pesquisa aplicada.

As empresas entrevistadas sdo de diferentes portes e atuam em diferentes
ramos do mercado, 0 que assegura que um SGA segundo a ISO 14001 é passivel de
ser adotado por empresas de todos os portes e setores de atuacao.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo das empresas por ano de certificacao.

Tabela 2- Distribuicdo da data de certificacdo ISO 14001.

Ano da certificagdo 1SO 14001 Total
2012 2
2014 1
2015 1

Fonte: Pesquisa aplicada.

Verifica-se que as empresas foram certificadas em anos distintos. Durante o
processo de entrevista verificou-se que as empresas certificadas a mais tempo
possuem também certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade com base na NBR
ISO 9001, o qual foi obtido anteriormente. Ambas as empresas afirmaram que os dois
sistemas séo integrados e que a possibilidade de integracdo motivou a implantacéo

do segundo sistema.

4.1.2 Analise do questionario - Secéo Il

O segundo conjunto de perguntas do questionario visa analisar as percepcoes
do gestor entrevistado sobre o processo de certificacdo, seus beneficios e suas

dificuldades.
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Na primeira pergunta foram analisados quatro itens: reducao de custos, maior
visibilidade no mercado, maior eficiéncia operacional e preservacdo ambiental
(Quadro 2).

Quadro 2- Respostas dos entrevistados em relacdo a questdo um.

Empresa Beneficio da ISO 14001
A Preservacao
Ambiental
B Preservacao Eficiéncia
Ambiental Operacional
c Preservacao Eficiéncia Visibilidade
Ambiental Operacional no Mercado
D Preservacao Eficiéncia
Ambiental Operacional

Fonte: Pesquisa aplicada.

A Empresa A apontou somente a preservacdo ambiental como beneficio da
certificacdo 1ISO 14001, enquanto a Empresa C e D declararam que os principais
beneficios obtidos foram maior eficiéncia operacional e a preservacdo ambiental. Além
disso, a Empresa C declarou que a certificacdo também trouxe maior visibilidade no
mercado. Durante entrevista, percebeu-se que as empresas que citaram a
preservacdo ambiental como beneficio se preocupam em demonstrar o
comprometimento da organizacao com seu desempenho ambiental e mesmo que nao
tenham selecionado a alternativa visibilidade de mercado no questionario, iSso
contribui para Ihe conferir uma imagem de responsabilidade e confiabilidade perante
aos consumidores e stalkholders.

Na segunda pergunta as empresas foram questionadas, se a implantacéo da
ISO 14001 na empresa trouxe além do custo de implementacdo um aumento de custo
operacional. Todas as empresas afirmaram que a 1ISO 14001 trouxe um aumento de
custo operacional e ndo a reducdo do mesmo refutando esse fator como um dos
beneficios da certificacdo conforme literatura.

Das quatro empresas entrevistadas, trés pensam que a ISO 14001 foi
desenvolvida para qualquer segmento de mercado e porte de organizagdo, em
concordancia com a literatura revista. A Unica empresa a discordar, foi a Empresa C,

pois afirma que a ISO 14001 s6 deveria ser implementada em empresas de grande
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porte devido aos seus custos de implantacdo, ademais, as grandes empresas
normalmente possuem um setor ambiental melhor estruturado.

Quando perguntadas sobre as dificuldades de implantacdo quando
comparada a manutencdo da certificacdo, as quatro empresas declaram existir
dificuldades nas duas fases (implantacdo e manutencao), pois, ambas as fases séao
onerosas e dificeis, sendo que a manutencado exige maiores custos operacionais ja
que a norma ISO 14001 requisita atualizagédo constante de programas ambientais, o
que nem sempre € facil de manter. Entretanto, o processo de padronizacédo de
documentos, planos de treinamentos e analise periddica de resultados, assim como,
alteracbes na estrutura organizacional e modernizagcdo de equipamentos, dentre
outros fatores tornam-se benéficos para empresa.

O municipio de Londrina-PR possui poucas certificacbes ISO 14001, os
gestores entrevistados foram questionados sobre os fatores que impulsionam esse
baixo nimero de certificacbes. Foram listadas possiveis razfes para esse baixo
namero: alto custo de implantacéo, custo beneficio baixo, alto custo operacional, baixo
reconhecimento no mercado, pouca vantagem competitiva e falta de legislacéao
especifica.

A Figura 4 mostra as respostas dos entrevistados em relacdo aos fatores que

impulsionam o baixo nimero de certificacdes no municipio.

Figura 4- Respostas dos entrevistados em relacdo a questédo cinco.

Falta de legislacdo especifica

Pouca vantagem competitiva —_-
Baixo reconhecimento no mercado _
Alto custo operacional -

Alto custo de implantagdo

0 05 1 15 2 25 3 35 4
Fonte: Pesquisa aplicada.
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Observa-se que todos o0s entrevistados apontam os altos custos de
implementagcdo como o principal fator que impede um maior nimero de certificacdes.
Do mesmo modo, todos os entrevistados declaram que o baixo reconhecimento no
mercado € um fator determinante para a tomada de decisdo da implantacdo ou néao
implantacdo de um SGA segundo a ISO 14001. Trés em cada quatro entrevistados
apontam os custos operacionais e pouca vantagem competitiva como principal motivo
para o baixo nimero de certificacdes no municipio de Londrina-PR.

A sexta pergunta visa analisar provaveis fatores que levardo mais empresas
a buscar certificacdes ISO 14001 no municipio de Londrina-PR. Foram definidos seis
possiveis motivos: escassez de energia, escassez de matéria-prima, consciéncia
ecoldgica da populagéo, imposi¢ao regulatéria publica nacional, imposi¢ao regulatéria
publica internacional, novas estratégias de marketing e exigéncia da cadeia de
producdo. A cada motivo listado estabeleceu-se um grau de probabilidade segundo a
opinido do entrevistado, sendo 1 para improvavel e 5 para muito provavel. Os

resultados encontrados para essas perguntas estao expostos no Quadro 3.

Quadro 3- Respostas dos entrevistados em relacdo a questao seis.

Empresa A B C D )
Motivo
Grau de Probabilidade

2 1 1 5 Escassez de
energia

2 2 1 4 Escassez de
matéria-prima
Consciéncia

3 3 1 4 ecoldgica da
populacéo
Imposicéo

4 S 4 3 regulatoria
publica nacional
Imposicéo

3 2 5 1 regulatoria
publica
internacional

2 2 4 3 Novas estratégias
de marketing
Exigéncia da

3 > 4 S cadeia de
producao

Fonte: Pesquisa aplicada.
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A média dos resultados apresentados no Quadro 3 mostra que o valor
considerado mais relevante foi a exigéncia da cadeia de producdo, ou seja, a
exigéncia por parte dos fornecedores e clientes de que as empresas obtenham a
certificacdo 1SO 14001. Em segundo lugar se tem a imposicao regulamentéria publica
nacional, o que mostra que parte dos entrevistados acreditam numa maior
participacdo do estado, no sentido de fiscalizagdo e normatizacdo dos processos
industriais. Em altimo lugar aparece a escassez de energia.

Além disso, processo burocraticos e demorados junto aos 6rgados ambientais,
falta de conscientizacdo da populacdo, em geral, sobre a importancia do controle
ambiental também foram apresentados pelos entrevistados como fatores que
contribuem para o pequeno numero de certificagcbes no municipio.

Quando guestionadas se acreditam que as empresas londrinenses passarao
a se interessar mais pela implantacdo da ISO 14001, todas as empresas responderam
gue acreditam que n&o. Os motivos apresentados pelos mesmos estédo dispostos no
Quadro 4.

Quadro 4- Respostas dos entrevistados em relacdo a questao sete.

Empresa Justificativa
“Os custos de implantacdo e manutencéo e o baixo reconhecimento

no mercado, me levam a crer que poucas empresas se interessarao
na certificagdo 1SO 14001. Além disso a certificacdo ndo agrega
valor ao produto”.

‘Em minha opinido o numero de empresas que procuram a
B certificacdo ndo deve aumentar, ja que € necessario um
investimento alto para se adquirir a certificagado. ”

“Creio que empresas prestadoras de servigo/comércio ndo tém
grande interesse em obter a certificacdo 1ISO 14001, sendo assim,
acredito que o numero de certificagdes no municipio ndo aumentara
por ndo se tratar de um polo industrial”.

“Com um processo de certificacdo as empresas precisam garantir o
atendimento a requisitos legais, melhorar a sua gestao de residuos,
D investir em equipamentos mais eficientes, custos com analises para
garantir o atendimento legal e muitas vezes entendem que isso é

apenas aumento de custo”.
Fonte: Pesquisa aplicada.

A
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Pode-se perceber que os empresarios ainda estdo desencorajados a buscar
a implantacao da certificagao da ISO 14001, pois o mercado ainda nao valoriza esta
certificacdo, trazendo assim uma vantagem competitiva pequena. Ademais, alguns
dos entrevistados justificam sua resposta sustentados no fato do municipio ter sua
economia majoritariamente composta pelo setor de servicos.

A oitava questao se refere as principais dificuldades encontradas durante o
processo de certificacdo. Os fatores mais apontados foram a resisténcia as mudancas
e falta de comprometimento por parte dos colaboradores. A cultura dos funcionarios,
Ou Seja, seus vicios e habitos, se transformam em uma barreira as mudancas impostas
pela alta administracdo, dificultando assim o bom desempenho do SGA. Além disso,
essa mudanca comportamental torna a certificacdo um processo demorado. Outro
fator que dificulta a implantagéo da ISO 14001, segundo a maioria dos entrevistados,

é a indisponibilidade de capital para a area ambiental.

5CONCLUSAO

Por meio da literatura cientifica, demonstrou-se que a gestdo ambiental € uma
alternativa real, factivel e cada vez mais utilizada por empresas de todo mundo. A
norma ISO 14001 tem sido o instrumento mais utilizado para desenvolver a gestao
ambiental nas organiza¢fes. A analise dos dados da certificacdo no Brasil nos induz
a afirmar que, sua adogdo vem aumentando continuamente nos ultimos anos.
Entretanto, o municipio de Londrina —PR conta um baixo nimero de empresas
certificadas.

A partir do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel comprovar
parcialmente as hipéteses que conduziram o desenvolvimento deste estudo, ou seja,
a maior parte dos beneficios e das dificuldades apontadas na literatura, foram
confirmadas para as empresas pesquisadas, ainda que com intensidades distintas.

No que se refere aos beneficios efetivos da ISO 14001, conclui-se que esta
certificacdo ndo tem maior demanda por falta de vantagens competitivas que

justifiquem seus custos de implantacdo e manutencéao.
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Entretanto, fatores como a exigéncia da cadeia de producao e imposicdo de
regulatoria publica nacional sao os principais motivos que o0s entrevistados acreditam
incentivar a busca pela certificacdo ISO 14001.

Dentre as dificuldades encontradas durante o processo de certificacao,
conclui-se que a falta de capital para investimentos na area ambiental, falta de
comprometimento e resisténcia a mudancas por parte dos colaboradores sdo os
principais fatores que se opde a implantacdo desta certificacao.

Cabe ressaltar como limitacdo deste trabalho o reduzido nimero de empresas
participantes. Contudo, foi possivel tracar um perfil local em relacéo a certificacédo 1SO
14001.

Neste sentido, sugere-se que a andlise do impacto da adoc¢éo da ISO 14001
considere um maior numero de organizagbes e de segmentos empresariais

especificos, para que represente mais fielmente a realidade de grupos determinados.
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