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RESUMO

As liderancas comunitarias formam um elo importante entre poder publico e sociedade
na discussao, formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Por esta razao
objetivou-se identificar e descrever a percepcao que liderangas comunitarias de areas
suscetiveis aos desastres naturais possuem em relacdo as politicas publicas de
gestao de riscos de desastres naturais em Blumenau, Santa Catarina. Os riscos de
desastres naturais abordados contemplam os eventos mais frequentes na regido: as
inundacdes, enxurradas € 0os movimentos gravitacionais de massa. A pesquisa é
qualitativa do tipo exploratéria e descritiva, adotando-se o método fenomenolégico
para descrever a percepgao dos participantes da pesquisa. Utilizou-se documentacao
indireta (pesquisa documental e teorica) e direta por meio de 30 entrevistas
interpretadas a partir da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Os
entrevistados séo lideres de associacées de moradores, Nucleos de Defesa Civil e
abrigos temporarios localizados em éareas de alta e média suscetibilidade as
inundacdes, enxurradas e movimentos gravitacionais de massa. ldentificou-se que os
entrevistados nao tém conhecimento dos instrumentos juridicos relacionados a gestao
de riscos de desastres naturais. Observou-se também que as liderancas comunitarias
entrevistadas ndo compreendem a estrutura do 6rgao publico municipal (prefeitura)
de gestao de riscos de desastres, identificando somente a diretoria de Defesa Civil
como responsavel neste processo. Contudo, as entrevistas possibilitaram registrar o
seu interesse em maior capacitacao e participacdo. Inimeras acoes foram elencadas
para a efetividade do processo de gestdo de riscos de desastres naturais, com
destaque para medidas relacionadas aos servicos de saneamento basico.
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1 INTRODUCAO

Os danos resultantes de desastres naturais tém sido cada vez maiores e
frequentes, seja em funcdo do crescimento populacional ou pelas incertezas
vinculadas as mudancas climaticas que se expressam tanto em nivel global quanto
local (FREITAS; PAIVA, 2018). De acordo com o Marco de Acédo de Sendai,
estabelecido pela ONU em 2015, o bem-estar e a seguranca das pessoas,
comunidades e paises como um todo tém sido afetados pelos desastres (UNISDR,
2015).

Considerando o periodo de 1995 e 2014, os danos materiais e 0s prejuizos
decorrentes dos desastres naturais no Brasil se aproximam dos R$ 9 bilhdes/ano,
(CEPED UFSC, 2016). Em funcao de sua grande extensao territorial, o pais apresenta
caracteristicas distintas com relacao a frequéncia e a magnitude dos desastres
conforme cada regido geografica. Estiagem e seca estdo entre os desastres com
maior niumero de ocorréncias registradas no pais, contudo, as enxurradas tém
provocado um maior nimero de mortes e 0s movimentos gravitacionais de massa
apresentaram um maior aumento de ocorréncias nas ultimas duas décadas (CEPED
UFSC, 2013).

A bacia hidrogréafica do rio ltajai localizada na vertente do Atlantico Sul do
estado de Santa Catarina € uma das regides mais afetadas pelas inundacodes,
enxurradas e movimentos gravitacionais de massa no sul do Brasil (SIEBERT, 2018;
CEPED UFSC, 2013; 2016). As grandes cheias de 1983 e 1984 resultaram na criacao
do Projeto Crise pela Fundacao Universidade Regional de Blumenau e na cooperacao
da Agéncia de Cooperacgao Internacional do Japao com o Governo do Estado de Santa
Catarina (Projeto JICA). Em ambos buscava-se prevenir e reduzir os riscos de
desastres associados as inundacdoes. O Projeto Crise despontou como passo
institucional importante para o envolvimento da FURB com a comunidade regional.
Nos anos seguintes foram criados o Instituto de Pesquisas Ambientais, o Centro de
Operacéao do Sistema de Alerta da Bacia (CEOPS), o Programa de Pés-Graduacéao
em Engenharia Ambiental e o Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento
Regional (FRANK; BOHN, 2018). O Projeto JICA contemplava medidas estruturais
para a reducado de riscos de inundacdes e voltou a ser discutido ap6s o desastre do
ano de 2008 (MOURA; VIEIRA; BOHN, 2015).
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Blumenau é o municipio mais populoso da bacia hidrografica com populacao
estimada de 352.460 habitantes (IBGE, 2019). Estudos apontam fragilidades nas
politicas publicas de gestao de riscos de desastres naturais como: baixa articulacao
intersetorial e limitada participacdo da sociedade civil (AVILA; MATTEDI, 2017;
VIEIRA; SCHMIDT; MOURA, 2019). Questdes que a Politica Nacional de Protecéo e
Defesa Civil (Lei Federal 12.608/2012 — PNPDEC) destaca como fundamental para a
gestéao de riscos (BRASIL, 2012).

Segundo Siebert (2009), o processo de construcao social do risco do municipio
foi historicamente consolidado por meio da ocupagdo de areas consideradas
“adequadas” para a agricultura e a colonizacdo da regidao. As propriedades eram
estreitas, comegavam na margem do rio Itajai Agu e subiam até o topo de encostas,
ocupando areas de alta suscetibilidade aos riscos de inundacdo, enxurrada e
movimentos gravitacionais de massa. Estas dinamicas de ocupacado do territério
prosseguem atualmente, agravadas pela exclusdo socioeconémica em um contexto
mais complexo de arranjos institucionais e de politicas publicas de gestao de riscos
de desastres naturais (MATTEDI et al., 2018; VIEIRA; SCHMIDT; MOURA, 2019).

A politica publica € um elemento fundamental neste processo de gestao de
riscos, pois permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que de fato faz
(FRANK; SCHULT; POLETTE, 2009). De acordo com Kato, Zioni e Bruna (2010) as
politicas publicas urbanas se apoiam em principios do direito, referidos ao bem estar
coletivo acima do individual. Elas podem ser definidas como meios que orientam as
acOes do poder publico, dirigidas a organizacao e ordenacao do territério das cidades,
a producao e distribuicao de espacos, infraestruturas, servicos e equipamentos
publicos e privados no espaco urbano.

A politica publica urbana articula-se fortemente com a proposta de potencializar
a resiliéncia urbana, ou seja, o grau de capacidade de uma cidade absorver
sistematicamente algum tipo de dano, sem entrar em colapso (IPCC, 2007). A
resiliéncia urbana é incentivada por programas das Organizacoes das Nacdes Unidas
(UNISDR/ ONU), como a Campanha "Construindo Cidades Resilientes". A Campanha
foi anunciada durante o periodo de adoc¢ao do Marco de Acéo de Sendai (2015-2030)
e visa incentivar e assessorar 0s municipios no que diz respeito a resiliéncia aos riscos

de desastres naturais. .
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O desenvolvimento desses programas e politicas publicas urbanas em um
processo mais amplo de consolidacdo de democracia depende da participacédo da
populacdo. A concretizagdo de mecanismos de participagdo social na gestao e
formulacao das politicas publicas no pais se concretizou na década de 1990, por meio
da institucionalizacdo dos conselhos municipais (KATO; ZIONI, BRUNA, 2010).
Contudo, é com o Estatuto da Cidade, Lei Federal n® 10.257/2001, art. 43, que sao
instituidos instrumentos para garantir a gestdo democratica da cidade como os 6rgaos
colegiados, as audiéncias publicas, as conferéncias municipais, estaduais e federais
e iniciativas populares de projetos de lei, planos, projetos e programas (BRASIL,
2001).

No ambito da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil pode-se destacar
o(s) Nucleo(s) de Protecao e Defesa Civil (NUDEC) como um instrumento importante
voltado a participacédo e emancipagao da sociedade. Trata-se de grupos comunitarios
gue buscam e discutem medidas que proporcionem maior seguranga e preservacao
ambiental da sua prépria comunidade (BRASIL, 2012).

Considerando que as politicas publicas urbanas articulam as atividades dos
governos a vida dos cidadaos, hda a necessidade de considerar a percepcao dos
distintos agentes envolvidos. Dentre eles podem-se destacar as liderangas
comunitarias que residem e atuam em areas suscetiveis aos riscos de desastre
natural. Sao cidadaos e cidadas que protagonizam o controle social de politicas
publicas e o didlogo entre o poder publico e sociedade civil organizada.

Neste sentido, a pesquisa teve como objetivo identificar e descrever a
percepcao que as liderangas comunitarias residentes em areas suscetiveis aos riscos
possuem em relacao as politicas publicas de gestdo de riscos de desastres naturais
de Blumenau, Santa Catarina, Brasil. Foram escolhidas 30 liderancas que
representam associacdes de moradores, Nucleos de Protecdo e Defesa Civil
(NUDEC) e coordenadores de abrigos localizadas em areas de alta e média
suscetibilidade aos desastres naturais. Questdes cognitivas e técnicas foram
levantadas nas entrevistas, possibilitando identificar e descrever aspectos importantes
para a gestdo de riscos de desastres naturais do municipio.

2 METODOLOGIA
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A pesquisa € qualitativa do tipo exploratéria e descritiva (LEAL, 2011),
adotando-se o método fenomenoldgico para descrever a percepg¢ao dos entrevistados
sobre as politicas publicas de gestao de riscos de desastres naturais no municipio de
Blumenau.

Segundo Merleau-Ponty (1996), a abordagem fenomenolégica é adequada
quando se busca uma abordagem qualitativa que visa descrever o fenbmeno e nao
explica-lo ou analisa-lo.

Deste modo busca-se entender as experiéncias e percepcdes das liderangas
comunitarias residentes em areas suscetiveis aos riscos de desastres naturais em

relacdo a gestao de riscos de desastres naturais de Blumenau-SC.

2.1 Area de estudo

O municipio de Blumenau localiza-se na bacia hidrogréafica do rio Itajai em
Santa Catarina (Figura 1). Estima-se que sua populacao seja de 352.460 habitantes,
sendo que 95,5% residem em areas urbanas (IBGE, 2019). A questao dos desastres
naturais é pauta desde os primeiros anos de fundacdao do municipio. Em 1852
registrou-se uma grande inundacéo que destruiu as instalacdes dos primeiros colonos
da regido. Mais recentemente em novembro de 2008 a combinacao de inundacgoes,
enxurradas e movimentos gravitacionais de massa afetou 103 mil pessoas, deixando
5,2 mil habitantes desabrigados, 25 mil desalojados, 2,4 mil feridos ou gravemente
feridos e 24 mortos (SEVEGNANI et al., 2009).

Figura 1. Area de estudo: localizagdo do municipio de Blumenau na bacia
hidrografica do rio Itajai, estado de Santa Catarina.
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2.2 Documentacao indireta

A documentacao indireta foi realizada a partir de pesquisa bibliografica e
documental com leitura pertinente ao tema, como instrumentos juridicos para gestao
de risco de desastre como: Lei n® 12.608/2012 - Politica Nacional de Protecédo e
Defesa Civil -PNPDEC (BRASIL, 2012), Plano de Contingéncia da Secretaria
Municipal de Defesa do Cidadao (SEDECI) e outros estudos técnicos e cientificos
(FRANK; SCHULT; POLETTE, 2009; MATTEDI; LUDWIG; AVILA, 2018; MOURA;
VIEIRA; BOHN, 2015; NEGREDO, 2009; NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009;
VIEIRA; SCHMIDT; MOURA, 2019).

2.2 Documentacao direta

A documentacdo direta constitui no levantamento de entrevistas com as
liderancas comunitarias. O conteddo das entrevistas foi organizado por meio da
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo. Para Lefévre e Lefevre (2005, p. 15) “é
possivel ter a soma de discursos de um coletivo por meio de perguntas abertas que
resultam em discursos individuais que quando unidos expressam o pensamento de
uma coletividade”. Para alcancar este objetivo executaram-se as seguintes etapas:

e 12 Identificacdo das “Expressdes Chaves” (ECH): trechos mais importantes e
relevantes das respostas dadas pelos entrevistados que foram destacados
para depois serem utilizados diretamente na formacéao do DSC;

e 2?2 Classificagdo em “ldeias Centrais” (IC): Classificacbes das expressoes
chaves de maneira sintética em um nome ou expressao linguistica;

e 32 Identificacao da “Ancoragem” (AC): ideologia ou crenca professada pelo
sujeito através da ECH.

Os Discursos foram elaborados conservando a linguagem coloquial dos(as)
entrevistados(as). As liderancas escolhidas representam organizacdes diretamente
envolvidas com a gestdo de riscos de desastres naturais em Blumenau, sdo elas:
associacao de moradores, NUDEC e abrigos temporarios e cadastrados na Defesa
Civil do municipio. Estas organizagdes localizam-se em areas de alto e médio nivel
de suscetibilidade a inundacdo, enxurradas e aos movimentos gravitacionais de
massa (MGM) (BITAR, 2014).
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A entrevista consistiu na aplicacdo de formularios semiestruturados com 23
perguntas abertas e sete fechadas. O formulario possuiu quatro dominios tematicos:
1) Reconhecimento de planos e legislacéo relacionados ao tema gestao de riscos de
desastres naturais; 2) Reconhecimento da estrutura da instituicdo publica municipal;
3) Percepcéao das acoes existentes e 4) Conhecimento e participacdo dos processos
de gestdo. Todos os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e a pesquisa esta aprovada junto ao Comité de Etica da Fundagao
Universidade Regional de Blumenau (processo n° 53378116.6.0000.5370).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa sdao apresentados da seguinte maneira: (1)
caracterizacao dos entrevistados e (2) os quatro dominios abordados nos formularios
da entrevista (reconhecimento de planos e legislagéo; reconhecimento da estrutura
da instituicdo publica; percepcao das acdes existentes e; conhecimento e participacao
nos processos de gestdo) em forma de Discurso do Sujeito Coletivo para cada questao

pertinente a determinado dominio.

3.1 Perfil das liderancas

A seguir, € apresentado de maneira quantitativa a caracterizagdo dos
entrevistados quanto ao seu cargo, género, idade, profissao, tempo de atuacao no
cargo, escolaridade e tipo de risco da area em que reside (Figura 2).

Observa-se que a maioria dos lideres comunitarios entrevistados reside em
areas suscetiveis a MGM e sao coordenadores de abrigos, sendo a maioria do género
masculino. A faixa etaria predominante entre os entrevistados é de 51 a 60 anos. A
maior parte j4 estd ha mais de seis anos atuando na fungao. Dentre as profissdes
exercidas pelos entrevistados, observa-se um numero significativo de professores e
profissionais autbnomos.

O predominio de professores resulta do fato dos abrigos serem geralmente em
escolas. Assim os professores ou diretores acabam assumindo a funcdo da
coordenacdo. O que por um lado representa um compromisso importante e legitimo
dos profissionais, por outro pode prejudicar as atividades de ensino da prépria
comunidade. Por esta razdo ndo se recomenda a utilizacdo de escolas como abrigos
temporarios (ANDERS, 2007).
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Quanto ao grau de escolaridade, observa-se uma diversidade grande na
formagéo dos entrevistados, desde o ensino primdrio incompleto a pés graduagéo.
Neste sentido a escolaridade n&o parece ser um fator limitante para a participagao no
processo de gestao de risco de desastre nas comunidades.

3.1 Reconhecimento de Planos e Legislacao (dominio 1)
Neste dominio objetivou-se identificar o que o/a entrevistado/a reconhece como
Defesa Civil, bem como suas representagdes cognitivas associadas a existéncia da

Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, planos e legislagcdes pertinentes ao tema.
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Figura 2. Perfil das liderangas comunitérias entrevistadas: a) fungdo na comunidade; b) tempo de atuagéo na fungao; c) tipo de desastre
natural que ocorre na area de atuacao; d) género; €) idade; f) profissdo; g) escolaridade.
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MGM: movimento gravitacional de massa.
Fonte: Autores (2017).
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A primeira pergunta realizada na entrevista foi o que era Defesa Civil. Os
resultados indicaram quatro ideias centrais (IC) que se articulam ao Discurso do
Sujeito Coletivo (Quadro 1): 1) ajudar a comunidade; 2) Defesa Civil faz um bom
trabalho e atua também na normalidade; 3) érgao atuante em acgbes pontuais e 4)
o6rgao atuante de maneira integral na gestdo de riscos de desastres. Foram
identificadas também duas ancoragem: 1) Comunidade nao faz parte da Defesa Civil
e 2) Comunidade participa da Defesa Civil. De acordo com um dos principios do Marco
de Acao de Sendai (UNISDR, 2015), a coordenacéo intra e interssetoriais da gestao
de riscos de desastres deve envolver todas as partes interessadas e todos 0s niveis
de governo, ou seja, além da integracdo entre os distintos entes federados, a
comunidade deve se reconhecer como parte do processo para que a gestdo seja
eficaz.

Quadro 1 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo a respeito do que faz
a Defesa Civil municipal.
Ideia Central (IC) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Ajudar a comunidade. “Pra mim, defesa civil € em defesa do cidaddo, uma entidade
que atende a populagédo e que se preocupa com ela, um meio
que a gente tem a recorrer quando precisa ajudar alguém, na
hora do socorro, ligamos para eles. Se preocupam em primeiro
lugar em ajudar o ser humano, e agem de maneira bem
interessante, eles vieram aqui, instalaram o prisma, eles sao
muito interessados e realmente querem estar junto da
comunidade.”

Defesa Civil faz um bom | “Defesa Civil € um dos melhores 6rgaos que tem no municipio
e funciona bem, sdo bem atenciosos, nao tem precariedade e
sa0 bem equipados. Eles estdo bem qualificados, entdo pra mim
normalidade. eles sd0 muito bons, estdo sempre em prol da comunidade, aqui
no bairro sempre nos atenderam bem, acho que eles fazem um
bom trabalho, trabalhando normal.”

Orgao atuante em acgdes | “Um 6rgdo criado especificamente pra cuidar de toda parte de
topografia, de desastres, de relevos naturais, e que cuida
quando acontece desmoronamento, desastres da natureza. E o
6rgao municipal da prefeitura para ajudar onde tem o problema,
ou avisar antes caso acontegca uma enchente, e também fazem
as previsdes, inclusive alerta, atendendo antes de acontecer
algum acidente, eles tem o poder de ir olhar, analisar e entram
em contato convidando para participar de simulados e
treinamentos, orientando com palestras, mas so é feito isso, ndo
vem uma verba pra fazer contencao, tubulacdo, nada disso. Sé
é feito simulagdo.”

Orgdo atuante de maneira | “A defesa civil é responsavel por pensar, planejar, e
principalmente mais do que remediar, pensar em solugbes a
priori dos problemas, de preparar a populagédo e dos espacos
de desastres. para cuidar das pessoas. Ela € um 6rgao que ajuda na
prevengdo, no ensino para comunidade, na conscientizagao, €
um trabalho muito grandioso, e quando existe mesmo uma
situagao de risco, eu vejo eles fazendo um trabalho com muito
afinco, pelo menos as pessoas que a gente tem lidado, séo
muito interessados. Ela atua na prevencdo e na atuagdo de

trabalho e atua também na

pontuais.

integral na gestdo de riscos




problemas climaticos, desastres, situagdes onde o préprio nome
diz, a defesa civil, ou seja, uma entidade civil, claro tem ligado
as forcas armadas, mas que protege o cidaddo tanto na
prevencdo quanto na atuagdo com a recuperacdo de perigo,
quando acontece alguma catastrofe climatica ou mesmo
provocada pelo ser humano.”

Fonte: Autores (2017).

Com base nos DSC pode-se observar percepcdes distintas quanto a atuacao

da Defesa Civil. Os trés primeiros DSC articulam-se a ancoragem “Comunidade néao
faz parte da Defesa Civil” e somente o ultimo insere-se na ancoragem “Comunidade
participa da Defesa Civil”. Cabe destacar que o DSC com base na IC “6rgéo atuante
de maneira integral na gestao de riscos de desastres” foi formado pela percepcao de
coordenadores de abrigo, pds-graduados e que vivem em areas afetadas pela
inundacao, tipo de desastre que ganha atencao especial dos 6rgaos publicos desde o
inicio do século XX (SIEBERT, 2018) e que costuma afetar uma grande extensao
territorial. O DSC com base na IC “Orgao atuante em agdes pontuais” foi expresso,
em sua maioria, pela percepcao de liderancas de organizacées em areas suscetiveis
aos movimentos gravitacionais de massa. Deste modo, o tipo de risco aos quais os
entrevistados estao expostos parece influenciar a percepc¢ao que as liderangas tém
em relacao a atuacao da Defesa Civil.

Quando questionados: “Vocé sabe o que € gestdo de risco de desastres
naturais?”, obteve-se cinco DSC por meio das Ideias Centrais: 1) é a atuacdo de
orgaos na prevencao e RRD; 2) € um érgao; 3) atuacéo da Defesa Civil; 4) € a atuacéo
para a RRD e 5) ndo sabe. Portanto, foi possivel distinguir duas ancoragem: 1)
Entrevistado se inclui no processo de gestdo e 2) entrevistado ndo se inclui no
processo de gestdo. O DSC que mais se destacou é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre a percepcao

de gestao de risco de desastres naturais.
Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo

E a atuagéo para a “E um trabalho na questao de pensar os riscos, 0 que acontece,
cuidar para que nao se repitam, porque a gente t4 numa regido
que isso acontece recorrentemente e vai continuar
acontecendo, entdo tem que haver um preparo tanto na questao
de constru¢do, como das pessoas, em como elas vao agir, uma
educagado mesmo, porque vai acontecer mesmo, entdo tem que
prevenir os danos. Tem um trabalho nas escolas também que
sdo simulados de incéndio, acidentes, etc. S&o coisas da
prefeitura, a gente faz e por exemplo, quanto tempo temos para
evacuar a escola, como fazer, o que fazer, quem é responsavel
por desligar o computador. A gente se organiza, cronometra o
tempo a gente vai simulando, treinando, de vez em quando,
acho que esse ano fizemos umas duas trés vezes. Do nada o
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diretor avisa que 10h vai tocar o apito, os alunos nao sabem né,
as vezes a gente também néo sabe, pra ver como que t3, € isso
que a gente de gestdo de riscos na escola. Aquela vez que
tavam colocando fogo nos Onibus, a gente tava dentro da
escola, ndo tinha aula, a gente tava assustado, a gente tava
tendo reunido e todo mundo subiu e ficou dentro da escola, mas
como as coisas acontecem a gente ndo sabe ainda né. por
exemplo, quanto tempo temos para evacuar a escola, como
fazer, o que fazer, quem € responsavel por desligar o
computador. A gente se organiza, cronometra o tempo.”
Fonte: Autores (2017).

Muitos dos entrevistados ndo souberam responder a pergunta. Notou-se que
todos o DSC formado pela IC “E a atuacdo para prevencdo e RRD” sdo
coordenadores de abrigos pds-graduados, o que indica que o nivel de escolaridade
tende a influenciar em uma visdo mais prospectiva sobre o tema.

As respostas obtidas em relagdo as perguntas sobre legislagdo pertinente ao
tema nao foram suficientes para a formacao do DSC, visto que quase todos os
entrevistados ndo tém conhecimento ou nunca ouviram falar da Politica Nacional de
Protecédo e Defesa Civil (PNPDEC), Lei n® 12.608 (BRASIL, 2012). De modo geral,
notou-se que pouco se conhece sobre a legislacdo e os planos correlatos ao tema
gestdo de riscos de desastres naturais. Portanto, revela-se um desafio concernente
ao alcance de informagdes basicas as liderangcas comunitarias sobre aspectos que
norteiam as politicas publicas de gestao de riscos de desastres naturais.

3.2 Reconhecimento da estrutura da instituicao publica (dominio 2)

As perguntas relacionadas ao reconhecimento da estrutura da instituicao
publica para gestdo de riscos de desastres tiveram como objetivo conhecer as
representacbes cognitivas associadas aos 6Orgdos publicos municipais pelas
liderangas comunitarias.

A partir das respostas obtidas nas entrevistas pode-se observar que os
entrevistados reconhecem apenas a Defesa Civil enquanto 6rgao da estrutura do
poder publico municipal responsavel pela gestdo de riscos de desastres. Todos 0s
demais 6rgaos e suas ac¢des nao foram reconhecidos, ou seja, nao se percebe a acao
de outros 6rgaos publicos também envolvidos na gestao de risco de desastre.

Para Negredo (2009, p.66), “durante a ocorréncia dos desastres as
comunidades tém contato direto com as instituicbes da Defesa Civil, assim, a
populacao tende a associar a diretoria como a unica atuante em caso de desastres

naturais’.
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Vieira, Schmidt e Moura (2019) identificaram outros nove érgaos municipais
envolvidos na gestao de risco de desastres naturais de Blumenau: a Secretaria
Municipal de Saude (vigilancia sanitaria), Secretaria de Desenvolvimento Social
(abrigos) e Secretaria de Obras e Servicos Urbanos (medidas de recuperagao e
reconstrucdo). O n&o reconhecimento destes 6rgédos indica a necessidade de se
fortalecer a integracao entre a comunidade e o poder publico municipal por meio de
acoes em saude preventiva (MOURA, 2019), saneamento, regularizacao fundiaria e

manejo ambiental.

3.3 Percepcao das acoes existentes (dominio 3)

As perguntas tiveram como objetivos conhecer as representacées cognitivas
associadas as acgodes vigentes vinculadas aos 6rgaos publicos municipais de gestao
de risco e possibilidades futuras.

Quando questionados sobre a possivel indicacao de outras acdes necessarias
para a gestao de riscos de desastres, indicando-se 6rgao/diretoria e sua competéncia,
os entrevistados nao souberam responder. Porém, observou-se que algumas acoes
necessarias foram explicitadas ao longo da entrevista. Segundo Mattos (2005),
algumas respostas podem ser dadas antes ou mais adiante em outras perguntas.
Sendo assim, resgatou-se estas respostas (Quadro 3) classificando-as em processos
de gestdo de risco propostos por Narvaez, Lavell e Ortega (2009) e presentes na
PNPDEC.

Quadro 3 — Acoes de RRD sugeridas pelas liderangcas comunitarias.

Acbes necessarias Processos PNPDEC

-Orientacdo da comunidade para prevencdo a partir de reunides, | Prevencdo de riscos
capacitacoes, formagdo continuada envolvendo a associagdo de | futuros

moradores, escolas, Agentes Mirins de Defesa Civil';

- Reativagao do NUDEC;

- Continuidade nos projetos de educacdao ambiental (EA) como os
Agentes Mirins.

- Limpeza de ribeirées, com retirada do “lixo”;

- Plantio de arvores junto aos ribeirdes; Mitigagdo de riscos
- Articulacdo com batalhdo, comerciantes e toda a comunidade — | existentes

parcerias atuantes e constantes;

- Fiscalizacdo e implantacdo de rede de esgoto e drenagem pluvial
urbana;

- Melhoria da acessibilidade das cal¢adas;

- Realizar pequenas contengdes;

- Ha necessidade de embarcacgbes, bem como coletes salva-vidas e | Resposta aos
pessoas capacitadas para resgatar moradores isolados,; desastres

Fonte: Autores (2017).
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De acordo com os entrevistados, as agbes necessarias se enquadram
principalmente no processo de prevencao, mitigacao e resposta estabelecidos pela
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). Destacam-se as acodes
vinculadas a prevencgao, cuja percepcao parece revelar a necessidade de fortalecer a
integracao entre poder publico e comunidade, ampliando e dando continuidade a
trabalhos importantes ja existentes (NUDEC) e criando novos instrumentos de
participagao.

Além de uma “concentracdo” no numero de acoes em prevencao de riscos
futuros e mitigacao de riscos existentes, no Quadro 3 também se observa uma forte
demanda por servigos de saneamento. A auséncia e ineficiéncia destes servigcos pode
produzir novos riscos e ampliar os impactos negativos dos desastres. A auséncia ou
obstrucdo das redes de drenagem aumentam o risco de enxurradas, erosao e
movimentos gravitacionais de massa. Do mesmo modo, problemas de qualidade de
agua, manejo de residuos e tratamento de esgoto sanitario tornam ainda mais

vulneravel a populagéo em relagdo as doencas infectocontagiosas (MOURA, 2019).

3.4 Conhecimento e participacao em acoes e processos de gestao (dominio 4)

3.4.1 Conhecimento e participacdo em acoes

As perguntas relacionadas ao processo de geracao do conhecimento e
participacdo tiveram como objetivo conhecer as representacdes cognitivas sobre
algumas acoes realizadas pelas secretarias municipais para gestdo de riscos de
desastres.

Quando questionados se 0 municipio de Blumenau possui algum mapeamento
de areas suscetiveis a riscos de desastres, do que esse mapeamento trata, para que
servem e de como a comunidade do entrevistado esta inserida nesse mapeamento,
obtiveram-se trés discursos com as seguintes ideias centrais (Quadro 4): 1) Prefeitura
tem o mapeamento; 2) Mapas apresentado em reunido e 3) Mapeamento em pontos
especificos.
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Quadro 4 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre 0 Mapeamento das
areas suscetiveis a desastres.

Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Prefeitura tem o “Sim, eu sei que tem. A intengdo do mapeamento, serviria para
mapeamento. gue houvesse uma fiscalizagdo maior do poder publico, no site

da prefeitura, tem um mapa da prefeitura com as areas de
risco né, acho que esta pintado de vermelho, amarelo, preto,
onde ha maior risco, onde nao ha pra quando a pessoa quer
comprar um terreno qual é o nivel de risco que apresenta,
entdo a defesa civil tem 0 mapeamento de toda a cidade, pra
dizer onde pode e onde na pode construir. é isso ta bem
preparado né, até a cidade, pra algumas coisa ta muito
preparado. Até tem o site da prefeitura, mas eles nao tem
nocao que esse rio sobe, entio pra quer procurar por uma
coisa que eles ndo sabem. Olha eu ndo concordo muito com
esses laudos e coisas que eles tem feito nas comunidades, s6
tem o mapa la na prefeitura.”

Mapas apresentado em “Tem, de vez em quando temos reunides com eles. A gente
reuniao participa de algumas palestras e eles mostram nos slides as
questdes de riscos, os lugares mais perigosos.”
Mapeamento em pontos “Temos um mapa sim, principalmente no Garcia, rua
especificos. Ararangua é uma das mais prejudicadas. Eu ja tive em maos

esse mapa, onde acontece mais as catastrofes, entao as
pessoas tao cientes mas nao tem outro lugar pra ir. No morro
da Edite, ali a defesa civil faz esses mapeamentos, faz o
acompanhamento, ndo deixam construir. AQui N0 N0Sso Morro,
por exemplo, tem bastante &rea de risco, pelo que eu me
lembro do mapa, e eu sempre vejo as pessoas comentarem
que a defesa civil veio por aqui, eles tdo vindo, tdo fazendo o
trabalho deles. Claro que tem bairros que tem mapeamento,
mas o pessoal ndo tem como prevenir, entdo acredito que ndo
tenha tanta area de risco né, aqui € mais alagamento, mas nas
areas de risco eu acredito que a prefeitura deve fazer um
trabalho mais completo, aqui temos um mapa das areas.”
Fonte: Autores (2017).

O DSC articulado a IC “mapas apresentados em reuniao”, identificou que
apenas os coordenadores de abrigos reconhecem a capacitagdo por parte do poder
publico em relacdo a gestao de riscos de desastres, podendo-se observar que tém
conhecimento do mapeamento das areas de risco do municipio por meio da
participacdo em reunides com a Defesa Civil. O reconhecimento dos mapeamentos
nao foi evidenciado ao longo das entrevistas com os presidentes de associa¢des de
moradores. Isto indica a necessidade de maior articulacéo das liderancas vinculadas
as associacdes no processo de geracdo do conhecimento, para que se sintam
informados, integrados e responsaveis também pelas medidas do poder publico ja que
sao liderancas mais numerosas em relacao ao numero de coordenadores de NUDECs
e que possuem um contato mais frequente com a comunidade em comparagao com
0s coordenadores de abrigo.
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Em relacdo ao DSC obtido da IC “mapeamento em pontos especificos”, notou-
se que os entrevistados conhecem o mapeamento somente da sua regidao ou de areas
de alta suscetibilidade aos riscos de desastres naturais no municipio, principalmente
em relagdo aos movimentos gravitacionais de massa (MGM). Os entrevistados nao
associaram explicitamente as areas suscetiveis de MGM mapeadas com a que
possuem suscetibilidade a inundagao.

Outra pergunta realizada aos entrevistados foi se eles sabiam da existéncia de
alguma comissado publica de gestdo de risco em Blumenau e quais seriam suas
funcbes. Mais especificamente, se faz referéncia a Comissédo Especial para Gestao
de Riscos de Desastres naturais (CEGERD) — Decreto municipal n® 10.124/2013
(BLUMENAU, 2013b). Ninguém conhecia ou tinha ouvido falar dessa comissao,
apesar de ter sido criada para articular 6rgaos atuantes na RRD e, portanto, poderia
contar a participacao de liderangas comunitarias.

Sugere-se que a comunidade também participe da composicdo dessa
comissao, pois & de extrema importancia que ela colabore e proponha iniciativas
vinculadas a acdo do poder publico (VIEIRA; SCHMIDT; MOURA, 2019). E o que o
Marco de Sendai reforca ao afirmar que:

[...] os governos devem envolver as partes interessadas, inclusive mulheres,
criangas e jovens, pessoas com deficiéncia, pessoas pobres, migrantes, povos
indigenas, voluntdrios, profissionais da sadde e idosos na concepg¢do e
implementacio de politicas, planos e normas. E necessédrio que os setores
publico e privado e organizacdes da sociedade civil, bem como academia e
instituicdes cientificas e de pesquisa, trabalhem em conjunto e criem
oportunidades de colaboragao, e que as empresas integrem o risco de desastres
em suas praticas de gestdo (UNISDR, 2015, p.5).

Os lideres comunitarios demonstraram interesse em contribuir no processo de
gestéao de riscos. Quando questionados se participariam de uma comissao municipal
para a gestao de risco de desastres naturais formada pelo poder publico e a sociedade
civil organizada, obteve-se através das ideias centrais os seguintes DSC (Quadro 5).

Pode-se identificar no DSC vinculado a IC “Sim participaria” a diversidade do
perfil dos interessados em participar de uma comissao formada pelo poder pubico com
a participacdo da comunidade. Tanto coordenadores de abrigos como presidentes de
associacao de moradores de areas que sofrem com MGM e inundagao se mostraram
dispostos a contribuir no desenvolvimento da gestéo integrada para RRD.
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Quadro 5 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre a participagcéao da

comunidade e poder publico em uma mesma comissao.

Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Sim, participaria. Sim, participaria da comisséao, tudo que posso contribuir eu
faco. Agora eu to participando entre 9 gestbes, contando com
escola, loteamento, seguranca. Se a gente sabe, a gente leva
pra discutir como podemos trabalhar em cima daquilo. A gente
sempre aprende né, acho que conhecimento ndo ocupa
espaco, Com certeza, a gente faria parte, poderia participar
para dar algumas sugestdes. Eu acho seria interessante,
porque parece algo muito distante, os grandes decidem e as
pessoas nao fazem parte disso., Era uma boa né, vamos reunir
junto, pra estar a par das coisas né.
Interesse pela area. Participaria com certeza, até por ser uma area que eu tenho
interesse, a Defesa Civil. Eu sempre procuro participar, dos
conselhos que estao mais voltados pra assisténcia da
comunidade, pra gente ta se preparando e poder ta
contribuindo em algum momento, por isso tento fazer parte de
tudo que eu posso. O interesse a gente sempre tem, pra trazer
coisa pra comunidade, as vezes a gente nao participa de tudo
por j& estar comprometido com outras coisas, mas €
importante.
Nao participaria. Nao, porque ja sou coordenador do abrigo, inclusive por causa
da falta de voluntariado, eu e alguns profissionais da escola
gue moram aqui, a gente assume varias fungdes, porque nao
existe voluntario, e quando a gente aciona, ndo vem, ai a
gente tem que assumir varios setores pra dar conta, interesse
a gente sempre tem, pra trazer coisa pra comunidade, as
vezes a gente ndo participa de tudo por ja estar comprometido
com outras coisas, entao talvez alguém aqui do clube possa ir.
Até poderia participar para dar algumas sugestoes, mas nao
para pegar casos.

Fonte: Autores (2017).

A IC “interesse pela area” articula-se ao DSC, revelando que a maior parte das
expressdes chaves utilizadas para a formacéao do discurso € de moradores de areas
que sofrem com MGM. Os moradores demonstraram que além de querer fazer parte
da comissado, tem interesse em relacdo ao tema, pois entendem ser necessario
estarem preparadas e possuirem conhecimento acerca da gestao de riscos de
desastres naturais. A IC “N&o participaria” revela um DSC em que as pessoas, apesar
de demonstrarem interesse, ndo participariam de uma comissao porque ja fazem parte
de mais de um grupo que auxilia a comunidade.

Portanto os DSC obtidos confirmam a necessidade de uma maior articulagao
entre o poder publico e as liderancas que vivenciam diariamente as necessidades e
problemas da sua comunidade (AVILA; MATTEDI, 2017; VIEIRA; SCHMIDT; MOURA,
2019).
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3.4.2 Conhecimento e participacdo em processos de gestao

As perguntas seguintes da entrevista levaram em consideracdo acgdes
vinculadas aos processos de prevencgao de riscos futuros, mitigacao do risco existe,
preparacao, resposta e reconstrucao. Para Narvaez, Lavell e Ortega (2009) prevencao
€ evitar o desenvolvimento dos fatores de risco de desastres na sociedade através de
uma gestao territorial e ambiental adequada. Quando questionados se identificavam
possiveis medidas de prevengcao que acontecia em sua comunidade, ndo se obteve
respostas.

Quando foi feito a pergunta: “Vocé conhece o projeto Defesa Civil na Escola?
E o Agente Mirim? Do que eles tratam?” Geraram-se quatro DSC formado pelas IC:
1) Sim, conhece e sabe o0 que é; 2) Conhece e sabe um pouco sobre o projeto; 3) Sim,
conhece e 4) Nao ouviu falar (Quadro 6).

Quadro 6 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre o programa Defesa
Civil na Escola.

Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Sim, conhece e sabe o que é. | Sim, j& ouvi falar. Eles vem, orientam as criangas, até o
bombeiro faz simulagdes, faz parte né, isso é muito bom né,
porque as criangas ja vao pegando o ritmo, vao cobrando dos
pais, de que forma atuam com as criangas pra elas cobrarem
das familias. A parte do bombeiro é o que faz mais né, a defesa
civil acho que até eles vao, mas quando o bombeiro faz a
simulagao alguém da defesa civil j& ajuda né, eles vem e fazem
palestras, esse ano inclusive a gente teve algo nesse sentido.

Fonte: Autores (2017).

O Programa Defesa Civil na Escola atua desde 2013 em 10 unidades escolares
de Blumenau ¢ om um projeto de educagdo ambiental focado em medidas de
prevencao de desastres naturais. Os estudantes participantes do projeto vivenciam
atividades com palestras, leituras, dindmicas, videos, entre outras, durante trés
encontros (RIBEIRO; VIEIRA; TOMIO, 2017). O Projeto Agente Mirim de Defesa Civil
visa capacitar estudantes sobre técnicas que auxiliem a conhecer o que é risco e como
proceder antes, durante e ap6s um desastre. Ambos sdo coordenados pela Defesa
Civil de Blumenau e duram um ano letivo (VIEIRA; RIBEIRO, 2018). O DSC formado
pela IC, “Sim, conhece e sabe 0 que é” sdo dos entrevistados que moram em
comunidades em que foram realizadas as duas atividades.
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Quando perguntou-se: “No local onde vocé mora, acontece a fiscalizacdo das
areas de riscos e o0 blogueio de novas ocupacdes nessas areas? Se sim, como
acontece?” Obteve- se DSC formados a partir de quatro ideias centrais: 1) Nao
passam, mas é feito dendncia; 2) Em casos especificos; 3) Nao se tem certeza e 4)
Nao tem (Quadro 7).

Quadro 7 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre fiscalizacao das areas

de risco.
Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Em casos especificos. “Dificilmente, fiscalizagdo deixa muito a desejar, a gente sabe

de pessoas que construiram em cima de tubulacao, de ribeirao,
a fiscalizacdo é um das coisas mais precarias que a gente tem.
Entdo, eu acredito que fiscalizagdo s6 quando se é construido,
pede autorizacdo e tal. Eles vem fiscalizar, eu sei que obras
irregulares eles veem, mas geralmente através de dendncia,
ndo vem espontaneamente.”
N&o se tem certeza. “Eu acredito que a prefeitura tenha algum érgao que cuide da
fiscalizagao. Eu vejo no jornal que as prefeituras vao interceptar
alguns problemas, mas pessoalmente nunca vi. Na verdade a
fiscalizagao deixa muito a desejar. Se existe, pouca gente sabe,
a gente ndo vé. A gente ouve alguns casos, mas isso passa.
Agente até passa alguns carros ai, mas a gente ndo sabe pra
que, se é denuncia ou fiscalizagdo.”

Fonte: Autores (2017).

Nota-se que a fiscalizacdo de areas ocupadas irregularmente ndo acontece
como deveria segundo as liderangas comunitarias, fato evidenciado pela incerteza de
alguns de ndo saberem se é feito ou de nunca terem visto. A fiscalizacdo de novos
assentamentos € uma medida de prevencgao, que segundo o art. 8° da PNPDEC,
compete aos municipios realizar. Esta é uma dificuldade historicamente reconhecida
na area de estudo (SIEBERT, 2018), embora seja muito importante para as politicas
publicas urbanas, habitacionais, de meio ambiente e de gestado de riscos de desastres
associados a inundagao e movimentos de massa (MOURA; VIEIRA; BOHN, 2015).

Outro assunto abordado foi em relacao aos NUDEC. Foi perguntado se eles ja
ouviram falar dos Nucleos de Defesa Civil e se poderiam explicar o que é e se ja
participou alguma vez de um (Quadro 8).

Quadro 8 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre os NUDEC.

Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Ja ouviu falar e ja participou. | “NUDEC, é o apoio a associacao. A secretaria que a gente tinha,
era a Maria [nome ficticio] a secretaria da associagdo e do
NUDEC, mas ela saiu do morro né, entao ajudou mais ainda pra
desfalcar, nao tivemos mais acesso ao NUDEC, mas nos
continuamos fazendo nossa parte. Depois de 2008, a gente
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montou o nucleo de defesa civil, o NUDEC. N&o lembro o ano,
teve apoio da defesa civil, eles conseguiram cordas, luvas,
caminhdes pra fazer limpeza da beirada dos rios, varias
reunides para conscientizacdo da populagdo. Tinha
associacdes: do Franz Muller, da Hermann Kratz e Bruno
Reidger, a gente fazia reunides com os presidentes das
associagdes, quando a gente ia fazer limpeza todo mundo se
reunia e ia entregar os bilhetes pras comunidades pra deixar o
lixo nas ruas, que a gente ia passar pra pegar. Ai foi ficando
dificil por que um prefeito n&o se interessou muito. Eu acho que
o forte mesmo do NUDEC foi um pouco antes de 2008, com o
Jodo Paulo [prefeito na época] foi enfraquecendo, depois a
secretaria do DSU nao disponibilizava mais caminhdes, e foi
acabando, mas foi muito bom na época.”
Fonte: Autores (2017).

Embora trés IC sejam identificadas nas entrevistas (1- Sim, ja ouviu falar; 2-
N&ao sabe o que é e 3- Ja ouviu falar e ja participou) apenas com a ultima foi possivel
gerar um DSC, porque houve respostas mais articuladas. Os DSC revelam a
importancia de fortalecer e expandir os Nucleos Comunitarios de Protecao e Defesa
Civil nas comunidades potencialmente afetadas. Trata-se de um instrumento
importante para que a comunidade se aproprie das decisdes que sdo tomadas na sua
regiao. Nesse sentido, exemplos de sucesso na implementacdo dos NUDECs pode
ser observado em varios estudos.

Perguntas também abordaram as agdées de mitigacao dos riscos de desastres
naturais existentes. Para Narvdez, Lavell e Ortega (2009), mitigar é reduzir o risco
existente, estabelecendo e tomando medidas corretivas e de controle. Ocorre quando
se conhece a existéncia do risco de desastres e se pode reduzir ou mitigar com
antecipacao os possiveis impactos negativos do desastre.

Questionados sobre 0 conhecimento de planos de contingéncia do municipio
(Plano de Contingéncia da diretoria de Defesa Civil e das secretarias municipais de
Saude e Desenvolvimento Social) um menor numero de entrevistados (8 de 30)
responderam que sim. Os demais ndo conhecem. As respostas foram bem pontuais
e ndo houve um amplo desenvolvimento do discurso por parte dos entrevistados.
Desta forma, néo foi possivel a elaboracédo do DSC.

O processo de preparacao, Narvaez, Lavell e Ortega (2009) definem como o
desenvolvimento de capacidades, instrumentos e mecanismos para responder
adequadamente na iminéncia e/ou durante a ocorréncia do desastre.

A primeira pergunta referente ao processo de preparacao foi: A Secretaria de
Defesa Civil realiza simulados voltados para ocorréncia de desastres naturais. Vocé
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ja ouviu falar? Ja participou de algum? Por que participou ou nao participou? Em que
frequéncia acontecem? Resultou em cinco IC articuladas aos DSC: 1) Nao foi
convidado, mas sabe do que se trata; 2) Tem conhecimento; 3) Nao tem
conhecimento; 4) Foi convidado a participar e 5) Tem conhecimento mas nao
participou. Identificou-se também a ancoragem: inclui a comunidade no processo
(Quadro 9).

Quadro 9 - Ideia Central e Discurso do Sujeito Coletivo sobre simulados.

Ideias Centrais Discurso do Sujeito Coletivo
Nao foi convidado, | Nunca participei, mas eu j& me informei a respeito, foi bem
mas sabe do que se | interessante né. E se eu fosse convidado participaria desse simulado
trata. mas, ndo fui e a gente s6 fica sabendo pela TV, jornal, depois que tudo
se passou. Inclusive alguns dias atras foi feito uma assembleia grande
aqui sobre a questao da violéncia e nenhum presidente da associagao
de moradores foi convidado. Deveria convidar toda a comunidade, a
lideranca, para fazer frente e mudar alguma coisa aqui no morro.
Fonte: Autores (2017).

Segundo os entrevistados todos os moradores deveriam ser convidados a
participar, ndo so lideres comunitarios. O DSC revela o interesse das pessoas em
acompanhar as atividades relacionadas a RRD mesmo sem serem convidadas
diretamente.

Verificou-se a percepcao dos entrevistados também em relacdo ao processo
de resposta, ou seja, ao processo que objetiva atender as necessidades basicas e
imediatas das populagdes, instituicdes e/ou estruturas ameacadas e/ou afetadas pelo
desastre, prevendo o aparecimento de novas condi¢des de risco (NARVAEZ; LAVELL;
ORTEGA, 2009).

Em relacdo a diferenca de quando é declarada situacdo de emergéncia
(quando o dano é superavel pelo poder publico municipal) ou decretado estado de
calamidade publica (produgéao de danos nao superaveis pelo municipio), as respostas
dadas nao possibilitaram a formacao de um DSC pela falta de palavras coerentes para
formulacao de frases.

Quando questionados: Em que meio(s) de comunicacao vocé acha que a
comunidade se informa durante a ocorréncia de desastres naturais? Os meios de
comunicacao que mais apareceram estdo classificados a seguir: 12 Radio; 2° Redes
Sociais e Televisdo; 32 “Boca a boca” e 42 Alerta Blu'. Vale salientar que somente 3

' Sistema de monitoramento e alerta de eventos extremos em Blumenau. Suas informagdes s&o de acesso livre
via internet e em aplicativos para smartphones (BLUMENAU, 2016).
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entrevistados mencionaram o aplicativo virtual da Defesa Civil (Alerta Blu) como meio
de informagé&o na iminéncia de um desastre. Muitos nem sabiam da existéncia do
mesmo, demandando sua melhor e maior divulgagéo.

Por fim, foram efetuadas perguntas em relagdo ao processo reconstrucao, que
sao acgodes para restabelecer condicdes aceitaveis e sustentaveis de desenvolvimento
econbmico e social da sociedade afetada, reduzindo o risco a um nivel menor do que
existia durante o desastre (NARVAEZ; LAVELL; ORTEGA, 2009).

Esta questao resultou em apenas uma IC: “Nao tem na comunidade, mas sabe
o que €”. Nao foi possivel a elaboracdo do DSC pois as respostas foram pontuais,
sem um maior detalhamento por parte dos entrevistados, apesar de terem sido
estimulados para complementar seus discursos.

Em resumo, neste dominio 4 os discursos revelam que as liderangas conhecem
algumas ac¢des do poder publico no que se refere a prevengao e mitigagao de riscos,
porém ainda se percebem fora do nucleo de poder decisorio. Isso se traduz em uma
fragil gestao de riscos de desastres naturais, uma vez que as agbes correm um risco
de desconectar-se com o que a comunidade (futuros e atuais afetados) percebe e vivi
no seu dia a dia (VIEIRA, 2004)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das entrevistas e da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo foi
possivel descrever a percepcdo das liderangcas comunitarias do municipio de
Blumenau-SC em relagédo a gestao de riscos de desastres. Identificou-se que grande
parte das liderancas ndo tem conhecimento a respeito dos aparatos legais (leis e
planos) que abordam a tematica dos riscos de desastres. A maioria dos entrevistados
sabem da existéncia de legislacdo pertinente a tematica, mas ndo sabem ou nunca
ouviram falar da Politica Nacional de Protecéao e Defesa Civil (PNPDEC). Uma forma
de gerar conhecimento sobre estes instrumentos legais € por meio de capacitacdes
continuadas dos integrantes de associacées de moradores, NUDECs e abrigos
temporarios, conscientizando-os de seus direitos, deveres, do seu papel ético-
solidario no contexto local.

Observou-se também que as liderancas nao compreendem a estrutura do
o6rgao publico municipal (prefeitura) e seus diferentes setores que possuem
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competéncia para atuarem na gestdo de riscos de desastres. De maneira geral,
quando os entrevistados atribuiram ou citaram alguma acéo realizada pelo poder
publico para a gestao de riscos de desastres, apenas relataram a participagdo da
diretoria de Defesa Civil.

A pesquisa revelou um importante interesse que a lideranga comunitaria possui
para colaborar na gestao de riscos de desastres e no desenvolvimento de politicas
publicas, indicando e envolvendo-se em acodes relacionadas ao tema, seja para
prevencao, mitigacao, preparagao, resposta ou reconstrucao.

Este estreitamento entre o poder publico e as comunidades, pode ser
fortalecido pela reativacdo dos Nucleos de Protecdo e Defesa Civil (NUDEC), que
descentralizam a gestao de riscos para perto das areas que necessitam de projetos e

programas em busca da construcao de um municipio mais resiliente.
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COMMUNITY LEADERS PERCEPTION RELATED TO THE PUBLIC POLICIES OF
NATURAL DISASTERS RISK MANAGEMENT IN THE BLUMENAU/SC

ABSTRACT

Community leaders form an important link between public power and society in the
discussion, formulation and implementation of public policies. For this reason, the
objective was to identify and describe the perception that community leaders in areas
susceptible to natural disasters have in relation to public policies for the natural disaster
risk management in Blumenau, Santa Catarina. The natural disaster risk management
addressed include the most frequent events in the region: floods and landslides. The
research is qualitative of the exploratory and descriptive type, adopting the
phenomenological method to describe the participant perception of the research.
Indirect documentation (documental and theoretical research) and direct
documentation were used through 30 interviews interpreted using the Collective
Subject Discourse (DSC) technique. Interviewees are leaders of residents'
associations, Civil Defense Group and temporary shelters located in areas of high and
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medium susceptibility to floods and landslides. It was identified that the respondents
are not aware of the legal instruments related to the natural disaster risk management.
It was also observed that the community leaders interviewed do not understand the
structure of the municipal public agency of disaster risk management, identifying only
the Civil Defense directorate as responsible in this process. However, the interviews
made it possible to register their interest in greater training and participation. Numerous
actions have been highlighted for the effectiveness of the natural disaster risk
management process, with emphasis on measures related to basic sanitation services.

Keywords: Risk. Natural disasters. Public policy. Management. Perception.
Resilience.
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