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RESUMO

A sustentabilidade tem 3
de novos modelos eco e aTecnologia da Informagéo
Verde (Tl Verde), que ' 1" gtOs negativos e maximizar

0S aspectos positivos 2

A Sobre 0 meio ambiente. O
objetivo desta pesqws%ﬁﬂfﬁﬁf’ CIf m%@&g‘% Tl Verde adotadas nas

micro e pequenas empresas (MPEs) de uma regido do sul do Estado de Rondonia —
localizado na Amazénia Legal. O método utilizado foi a survey com colaboradores das
empresas pesquisas. A analise dos dados resultou na ordenacgdo pela média da
avaliacdo para a adocdo das praticas, representadas por categorias: desempenho
(3,32) e impresséo (3,26), hardware (2,96), descartes e reciclagem (2,79), praticas de
conscientizacéo (2,74) e fontes alternativas de energia (1,58). As principais praticas
observadas foram as relacionadas ao gerenciamento e controle dos gastos com TI.
Espera-se que esse estudo possa contribuir para a implementacéo de praticas verdes,
por empreendedores, assim como auxiliar pesquisadores interessados na teméatica.
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GREEN IT PRACTICES IN THE MICRO AND SMALL-ENTERPRISES: A STUDY IN
THE LEGAL AMAZON

ABSTRACT

Sustainability has become, over the last ten years, the driving force of new economic
models. In this context, the Green Information Technology (Green IT) has emerged. It
uses IT to minimize the negative impacts and maximize the positive aspects of the
influence of mankind on the environment. The objective of this research is to identify
key Green IT practices adopted in micro and small-sized enterprises in a region in the
south of the state of Ronddnia — located in Legal Amazon. The survey was applied to
employees of the researched enterprises. The data analysis resulted in an ordering of
the estimated average of the evaluation of the adoption of practices represented by
the following categories: performance (3.32) and printing (3.26), hardware (2.96),
disposal and recycling (2.79), awareness-raising practices (2.74) and alternative
sources of energy (1.58). The most important practices that were observed were
related to the management and control of the spending with IT. A limitation of the
research was that it was not possible to survey the managers of the micro and small-
sized enterprises. It is expected that this study can contribute to the implementation of
green practices by entr-epreneurs, as well as assist researchers interested in the
A & £ 4 B

subject. Revista Gestio & Sustentabilidade Ambiental

Keywords: Green IT. Sustainability. Green practices.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade € um tema atual, que tem sido discutido em todos os
segmentos da sociedade. Nesses debates, é ponto consensual que o
desenvolvimento econémico global desenfreado € um dos grandes responsaveis pela
degradacédo do meio ambiente e pela diminuicdo dos recursos naturais. Assim, esse
contexto induz a sociedade a pensar em alternativas para o atual modelo de
desenvolvimento, propondo alternativas para um futuro sustentavel.

Segundo o Sebrae (2015), a sustentabilidade tem se solidificado nos ultimos
dez anos como a forca propulsora de novos modelos econémicos, que se pautam pelo
equilibrio de valores financeiros, sociais e ecologicos. E nesse contexto mais
consciente que surge a Tecnologia da Informacgédo Verde (Tl verde), que agrega as

melhores praticas de producéo, de geréncia, de descarte de equipamentos eletrénicos
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e de diminuicdo de consumo de energia, estratégias pensadas com o objetivo de
ajudar a diminuir o impacto ambiental das ac6es humanas (SCHULZ; SILVA, 2012).

As tecnologias da informacao auxiliam a sociedade a se tornar mais eficiente
em termos energéticos. Os seus efeitos podem ser percebidos desde o comércio
eletrdnico, os sistemas de producdo e a geréncia inteligente das matrizes energéticas
até as mudancas nos paradigmas de comunicacdo e programas que auxiliam a
criacao de produtos mais eficientes. Por outro lado, também se observa que, enquanto
algumas industrias tendem a diminuir seu consumo energético em razdo das
inovacgdes tecnoldgicas, a industria de Tl apresenta uma participacdo cada vez maior
no consumo total de energia. O aumento da capacidade e das necessidades das
empresas e dos usuarios € gue levam a esse aumento representativo de consumo
(SCHULZ; SILVA, 2012).

Assim como as grandes, as micro e pequenas empresas (MPE) também tém
exercido um papel fundamental no desenvolvimento e na manutencdo da economia
nacional, principalmente, na geracdo de emprego e renda (DIEESE, 2011). A
realidade das MPE é

mudancas extremame

o setor, influenciado por

Nais o gerenciamento de

negocios desse segme uma Stlatégica. Por causa desse
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cenario, faz-se necessario que essas empresas procurem planejar adequadamente

0S seus investimentos tecnolégicos e a forma como a tecnologia devera ser
implantada (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010). As préaticas verdes geram beneficios
econdmicos e sociais as MPEs, sem a necessidade de altos investimentos, uma vez
que proporcionam resultados atrelados a redugéo de custos, com menos desperdicios
(SEBRAE, 2015).

Segundo Lunardi, Simdes e Frio (2014), a adoc¢ao da Tl Verde diferencia-se
da adocdo de uma TI qualquer, especialmente pela importancia que as questdes
éticas e de sustentabilidade possuem nos processos de tomada de decisdo. Se por
um lado a adog¢do de uma Tl é usualmente motivada pelos potenciais beneficios
econdmicos trazidos pelo uso dessa tecnologia, por outro, as praticas de Tl Verde sao
motivadas também por uma preocupacdo do planeta, mesmo que os beneficios
econdbmicos possam nao ser tangiveis no curto prazo.

A turbuléncia no ambiente empresarial, que gera um clima de incerteza para

a tomada de decisdes, estimula os profissionais a procurarem entender de modo mais
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amplo as contribuicdes que as tecnologias podem oferecer a gestdo estratégica da
informacé&o. No setor das pequenas empresas, nao se registra o conhecimento amplo
de informacdes Uteis, nem de suas respectivas fontes (MORAES; TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2004). Muitos dos problemas, das oportunidades e dos assuntos
gerenciais ligados as MPEs, entre eles, os relacionados a Tl, sao Unicos e, portanto,
merecem pesquisas especificas que tentem preencher essas lacunas (LUNARDI;
SIMOES; FRIO, 2014).

O segmento das empresas de pequeno porte requer atengcao especial. Elas
séo as de maior faturamento anual e, em geral, geram mais empregos — seja no Brasil
(DIEESE, 2011) ou em contextos internacionais, a exemplo da Europa (RUIVO;
OLIVEIRA e NETO, 2012; MOHAMAD e SAID, 2012). Por isso mesmo, as pequenas
empresas sao 0 segmento que apresenta maior possibilidade de fazer com que a
contribuicdo dos pequenos negdcios na economia nacional dé um salto, aproximando
também nesse quesito o Brasil dos paises desenvolvidos (SEBRAE, 2011).

Desde a sua concepcdo, a industria de Tl tem se focado no desenvolvimento

e na aplicacdo de eqgi le atender as crescentes

demandas de seus clie senvolvimento de produtos

tem priorizado o au 0 e de custo. Apenas
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recentemente, tépicos como consumo de energia, producdo de calor e espaco fisico
estdo sendo considerados durante o processo de desenvolvimento de novos produtos,
ou ponderados como critérios de escolha no momento da compra (SCHULZ; SILVA,
2012).

Nesse contexto, a pesquisa tem o objetivo de identificar as principais praticas
de Tl Verde adotadas em micro e pequenas empresas, partindo de um modelo
conceitual adaptado da literatura relacionada. A pesquisa visa, ainda, contribuir com:
a) identificacdo das principais praticas de Tl verde na literatura; b) elaboracdo de
modelo conceitual de praticas de Tl verde aplicado as micro e pequenas empresas,
com base nos estudos recentes; c) levantamento e identificacdo das principais
praticas de Tl Verde adotadas nas micro e pequenas empresas.

O artigo esta estruturado em outras quatro partes, para além desta introducéao.
Na segunda sec¢édo é apresentado o referencial tedrico, com a abordagem de tépicos
relacionados a sustentabilidade e a Tl Verde. Na terceira se¢do, apresentam-se 0s

procedimentos metodologicos da pesquisa e, na quarta, os resultados e a discussao.
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Na ultima secdo sédo apresentadas as conclusdes, limitacbes e oportunidades da
pesquisa.
2 SUSTENTABILIDADE E TI VERDE NAS ORGANIZACOES

Nesta secdo, serdo discutidos aspectos relacionados a sustentabilidade e as
consequéncias da auséncia da adocédo de praticas sustentaveis, considerando ser a
tecnologia da informacao uma forca propulsora para praticas ambientalmente corretas
(2.1), no contexto de uma realidade preocupada com um futuro sustentavel. Discute-
se a necessidade, neste contexto, da adesdo de um ndmero cada vez maior de MPEs
a Tl Verde (2.2). No ultimo tépico (2.3), apresenta-se, a partir da literatura, o modelo

conceitual que auxiliara a coleta e andlise dos dados da pesquisa.

2.1 Sustentabilidade e Tl verde
O modelo deletério de desenvolvimento adotado pela humanidade desde a
Revolucao Industrial, que se iniciou nos séculos XVIII e XIX na Europa, ja ndo mais

pode ser tolerado por ugg iedade : 1 fye com as consequéncias

; ( stur _4 Sal realidade é ainda mais
_ Revista Gestfio & Sustentabilidade Ambiental o _
intensa em paises emergentes, como os do BRICS (Brasil, Russia, India, China e

desse mesmo modelo adas de lixo geradas pelo

consumo desenfreado

Africa do Sul). Neles, o crescente poder aquisitivo da classe média resultou em um
boom do consumo de produtos eletroeletronicos (SALVIATO, 2015).

A Tl verde, ao contrario do que muitas vezes se pensa, ndo esta relacionada
apenas a reducdo do consumo de energia elétrica e a consequente diminuigdo de
gastos para uma organizagao. Trata-se, antes, de um instrumento importante para a
reducdo de recursos de modo amplo, que incorpora preceitos de responsabilidade
socioambiental ao ambiente tecnolégico (PONTES; GIORDANO, 2015). As rapidas e
continuas mudancas tecnologicas estimuladas pelo atual modelo capitalista de
produgdo, amplamente disseminado no mundo, culminaram em comportamentos
sociais e habitos de consumo marcados pelo grande desperdicio de recursos naturais
(SALLES et al, 2016).

A partir dos anos 2000, especialmente, equipamentos eletroeletronicos
tornam-se rapidamente obsoletos e, por isso, podem se tornar inutilizaveis. A

demanda por esses produtos aumenta devido a reducéo de preco proporcionada pela
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economia de escala (FARO; CALIA; PAVAN; 2013) que possibilita 0 acesso ubiquo e
amplo aos recursos de TI, o que os aproximando do conceito de commaodities (SOTO-
ACOSTA; MERONO-CERDAN, 2008; CHAE; KOH e PRYBYTOK, 2014).

O gerenciamento inteligente da Tl surge como uma alternativa atrativa para
as organizacdoes que pretendem reduzir os seus custos. A0 mesmo tempo, esse
gerenciamento contribui para a preservacdo do meio ambiente (SALLES et al, 2016).

Nesse contexto, vale ressaltar que, para se colocar a Tl Verde em pratica,
exigem-se mudangas no comportamento e no uso das tecnologias. As mudangas
tecnologicas estdo relacionadas a infraestrutura de TI, e as mudancas
comportamentais, a adocdo de medidas ambientalmente responsaveis e ao
desenvolvimento e aplicacéo de politicas organizacionais alinhadas a estratégia de Tl
da organizacdo (SALLES et al, 2016). Logo, para se obter éxito nessas praticas
sustentaveis, exige-se que as pessoas as incorporem como habitos permanentes,
uma vez que a alienacdo comportamental automaticamente torna as praticas

ineficazes.

2.2 Investimentos em

No ambiente dneme‘i”(‘;‘ encontram, o tema da
inovacgao tecnolodgica passou a ocupar um lugar de destaque na agenda econdmica
de diversos paises (HOLANDA; MOURA; MAHL, 2015). Nesse contexto, as MPEs
enfrentam dificuldades para se manterem atualizadas e competitivas, ja que o volume
de recursos disponiveis nessas empresas € consideravelmente reduzido para os
investimetos em Tl (LUN e QUADDUS, 2011) — apesar da pressao dos concorrentes
para que esses investimentos ocorram (LUNARDI; DOLCI e MACADA, 2010). No
processo decisério em torno das prioridades de investimentos em Tl as pequenas
empresas levam em conta fatores como: utilidade dos recursos (e.g. sistemas de
informacgé&o), intensidade da competicdo e as parcerias na implantacdo dos recursos
de TI, e.g. servicos de manutencgdo/atualizacdo/consultoria tecnoldgica (OLIVEIRA et
al., 2014).

Uma outra causa para as dificuldades enfrentantas pelas MPEs esta
relacionada ao distanciamento histérico entre dois campos: o da universidade e o dos
empreendimentos de pequeno porte (BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO, 2015).

Holanda, Moura e Mahl (2015) identificaram — também como obstaculos enfrentados
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pelas MPEs — a propria natureza de incerteza do mercado, o alto investimento de todo

0 processo de pesquisa e desenvolvimento (P&D), a falta de continuidade de

investimentos e a dificuldade de fomentar a compra das matérias-primas para

producgédo da inovacéao.

2.3 Praticas de Tl verde nas MPEs: modelo conceitual

Devido ao fato de ser escasso o conteldo sobre o emprego de praticas de Tl

Verde nas MPEs, foi desenvolvido um modelo conceitual (Quadro 1), baseado na

literatura, sobre as principais praticas de Tl Verde encontradas nas organizacdes com

o intuito de se investigar as semelhancas destas com as existentes nas empresas

pesquisadas.

Quadro 1 — Modelo conceitual: principais préaticas de Tl verde.

papel, cartucho, computador).

Item Préaticas de conscientizacéo Fonte (adaptado)
q.1 Possui estratégias e politicas ambientais bem definidas.
q.2 Possui estratégias e politicas para a utilizagdo de recursos
naturais (agua, |
q.3 Procura parceirg
ambientais.
q.4 Faz uso de video, aréns
q.11 Implementa_ estrB@gits GertiemFustemabiidade Asmbismal Lunardi, Simdes e Frio
produtos computacionais (func&o repouso, refrigeracdo, | (2014) e Lunardi, Alves e
area fisica, virtualizagao). Salles (2014).
g.19 Faz recomendacdes aos funcionérios de como economizar
energia no uso dos produtos computacionais.
g.20 Faz comunicacao constante para apagar a luz ao sair, usar
0 modo descanso e desligar o computador apds 0 seu uso.
g.21 Possui um programa de conscientizagdo sobre o uso
racional dos recursos computacionais.
q.22 Tem conhecimento sobre as tecnologias computacionais
mais limpas e eficientes existentes no mercado.
g.23 Tem conhecimento sobre como as diferentes tecnologias
computacionais podem funcionar de forma mais eficiente.
q.24 Participa de projetos ligados ao meio ambiente.
q.25 Recorre a diferentes fontes para identificar tendéncias
computacionais mais limpas e econdmicas (seminarios,
livros, reportagens, consultorias).
q.27 Gerencia o consumo de energia das diferentes tecnologias
computacionais.
g.28 Controla os custos com manutencdo dos equipamentos
computacionais.
q.7 N&o realiza descarte de produtos eletrénicos em lixo D .
Lunardi, Simbes e Frio
comum. (2014)
q.17 Incentiva a reciclagem de produtos computacionais (ex. '
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g.18 Procura informar os funcionérios sobre a reciclagem e o
descarte de equipamentos computacionais na empresa.

Fontes alternativas de energia

g.10 Faz uso de fontes alternativas de energia (ex. energia Lunardi, Simbes e Frio
solar). (2014).
Hardware

g.5 Maximiza a vida Util dos seus produtos de informética (ex.
upgrade, redistribuicdo, reciclagem).

g.6 Possui produtos computacionais eficientes em termos de
energia (ex. que consumam menos energia).

q.8 Adquire produtos computacionais sem materiais perigosos Lunardi, Simdes e Frio
(ex. mercurio, chumbo). (2014) e Lunardi, Alves e

q.9 Adquire equipamentos computacionais que tenham selo Salles (2014).
verde de qualidade (ex. EnergyStar, 1ISO14000).

q.16 Tem feito suas Ultimas aquisi¢cfes tecnoldgicas levando em

consideracdo a eficiéncia energética (ex. aquisicdo de
impressoras multifuncionais).

Impresséo
g.12 Imprime apenas o que é realmente necesséario para a
atividade e para o negocio.
g.13 Adota o habito de realizar impressdes frente e verso. o _
14 Digitaliza documentos Lunardi, SimGes e Frio
g gtaliza @ : (2014).
q.15 Terceiriza impressoes.

g.26 Controle da i (‘urgento S
funcionarios. i

Desempenho organizacional

q.29 Aumentou a 'ﬁﬂ!ﬂmi =

30 Reduziu os custos (com papel tnn o Oliveira, Girardi e
9- Papel, ! \p - 2 Gouveia Neto (2011);
q.31 Aumentou 0s gastos com acesso a informacgdo e Tallon (2010).

comunicacao (gastos com internet, telefone, etc.).

Item Préticas de conscientizacéo Fonte (adaptado)
q.32 Aumentou os investimentos em tecnologias da informagéo

(aquisicdo  de computadores/notebooks, tablets,
armazenamento na nuvem etc.).
q.33 Aumentou a participacdo no mercado.

Fonte: Elaborado a partir da literatura.

A partir desse modelo conceitual, as praticas listadas sao utilizadas como
base para a coleta e andlise dos dados empiricos da pesquisa survey, conforme

procedimentos descritos na secéo 3.

3 METODO

Nesta secdo, abordam-se os procedimentos utilizados na fase empirica da
pesquisa, distribuidos nos tépicos: procedimento metodoldgico (3.1) e coleta e andlise
dos dados (3.2).
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3.1 Procedimento Metodoldgico

Esta pesquisa aplica a técnica quantitativa exploratéria, através do método de
pesquisa survey. O intuito é averiguar quais as principais praticas de Tl Verde
utilizadas pelas MPEs de uma cidade do sul do estado de Rondonia. Vale ressaltar
que a classificacdo utilizada para categorizar as MPEs foi a do Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDCI), conforme consta na Cartilha
de Tratamento Diferenciado as Micro e Pequenas Empresas, com os limites de R$
3.600.000,00 e 30 funcionarios para comércio e servicos e R$ 3.600.000,00 e 40
funcionarios para industria.

A pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento destas por meio de
técnica estatistica (SIENA, 2007). E também aquela em que o investigador usa
primeiro alegacdes pos-positivistas para o desenvolvimento de conhecimento e
emprega diversas estratégias de investigacdo para chegar ao resultado (CRESWELL,

2007). Ja o conceito d dar assuntos ainda nao

explorados. A utilizaca ste sen ' pVainte importancia, pois esta

4é§o coletados se tornam

& Sustentabilidade Ambiental
fonte permanente de informagbes e, também pode ser aplicada em pesquisas
exploratdrias (BABBIE, 2003).

O instrumento para a coleta de dados foi desenvolvido de acordo com a

envolve a coleta e qu

revisao da literatura especifica sobre o tema (secao 2), buscando obter levantamentos
quanto a conscientizacdo, ao uso e ao descarte sustentaveis de Tecnologias da
Informacéo e quanto ao desempenho da empresa apos a ado¢do ou ndo adocdo dos
habitos sustentaveis. Seguindo os preceitos do modelo adotado por Lunardi, Alves e
Salles (2014), o questionario utilizado consistiu em 33 questfes, que utilizaram a
escala de medicéo tipo Likert de cinco pontos (de “1 — discordo totalmente” a “5 —
concordo totalmente”).

Para uma certificacdo da adequacéo gramatical do texto do formuléario e a fim
de identificar eventuais erros de interpretacao foi realizado um pré-teste com cinco
respondentes nos mesmos moldes da survey completa, com a aplicagéo presencial
em uma sala de aula da Universidade Federal de Rondonia, com colaboradores de

micro e pequenas empresas. Nenhuma mudanca significativa foi introduzida no
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instrumento de coleta ap0s o pré-teste, apenas aquelas relacionadas as eventuais

revisdes gramaticais, ou a ordem das questdes no instrumento.

3.2 Coleta e anélise de dados

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de 2016 junto a
colaboradores de micro e pequenas empresas em uma cidade do Cone Sul de
Rondbnia. Para acesso a amostra adotou-se como critério o vinculo dos
colaboradores com a Universidade Federal de Rondénia, considerando que o campus
da Universidade conta com cursos da area de negocios (Ciéncias Contabeis e
Administracdo). Nesta linha, todas as turmas nesses dois cursos, em periodo noturno,
foram convidadas a participar da aplicacéo presencial do questionario (Apéndice A).

A utilizacdo desta abordagem para acesso a amostra de pesquisa tem sido
empregada em outros estudos (e.g. OLIVEIRA e OLIVEIRA, 2013), tendo em vista
aspectos como: i) dificuldade de acesso aos gestores, em decorréncia do tempo
escasso para participacao em pesquisa (WANG, LAO e ZAl, 2008); ii) alegacdo de
assuntos estratégicos i participagéo (BRADBEY et al., 2012); auséncia
de incentivos ou retorn ” _) Ui GHINCHAI e IGEL, 2011).

Adicionalmente, o pres

colaboradores nas micro e pequenas empresas, apresentam elevada consciéncia
sobre o valor da pesquisa cientifica, o que contribui para a fidedignidade das
respostas.

Especificamente, constituiram a amostra os discentes dessas turmas que
atuam em MPEs. Em um primeiro momento, foram abordadas todas as turmas dos
cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis. Entretanto, devido ao baixo numero
de alunos enquadrados no perfil pretendido, optou-se por estender a pesquisa aos
alunos dos cursos de outras areas abrigados no campus da Universidade (Pedagogia,
Jornalismo e Letras). Para tanto, foram adicionados mais tempo de coleta para
aplicacao do instrumento nessas turmas.

Para uma melhor analise e compreensdo dos dados, os 33 itens do
instrumento de coleta foram divididos em seis diferentes classes, segundo o modelo
conceitual: praticas de conscientizacdo (com quatorze itens), descarte e reciclagem

(com trés itens), fontes alternativas de energia (com um item), hardware (com cinco
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itens), impressdao (com cinco itens) e desempenho (com cinco itens), conforme
apresentado na Tabela 1.

Apoés essa categorizacdo, através da medida de posicdo estatistica média
aritmética, foram atribuidas médias para as respostas de cada questao, assim como

para cada grupo, como consta nos resultados (se¢éo 4).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta sec¢do, sao apresentados os resultados do estudo e o confronto deles
com a literatura. A secdo esta dividida nos seguintes tépicos: dados demograficos

(4.1), principais praticas de Tl Verde (4.2) e discusséo dos resultados (4.3).

4.1 Dados Demograficos

A amostra da pesquisa foi composta por 47 respondentes, que representaram
as MPEs onde que trabalham. Desses questionarios, 7 foram eliminados por estarem
na categoria de empresa de médio porte, conforme procedimento do item 3.1. Um

discente declarou na Tabela 1 apresenta a

caracterizacdo da amo

O porte das e Seguinte divisdo: 52,5% de
microempresas e 47,5% de empresas de pequeno porte. Essas empresas atuam nos
setores de Comércio (45%) e de Servigos (55%). A segmentacdo da atuacao, por

outro lado, apresentou-se diversificada.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra.

Caracteristicas n Percentual (%)
Porte da empresa - -
Microempresa 21 52,5
Empresa de Pequeno Porte 19 47,5
Setor da empresa - -
Comércio 18 45,0
Servicos 22 55,0
Industria/Producgéo 0 -
Segmento de atuagéo - -
Publicidade/ Gréfico/ Informatica 5 12,5
Contabilidade/ Seguros/ Construcdo/ Hotelaria | 7 17,5
Servigos mecéanicos/ Maquinas pesadas 4 10,0
Beleza/ Decoracao de festas/ Fotografia/ 5 12,5
Dentério
Comércio de varejo 6 15,0
Agronegdcio/ Viveiro/ Topografia/ Alimenticio 8 20,0
N&o informou 5 12,5
Idade da empresa (tempo de atuagéo) - -
1a 10 anos 19 47,5
11 a 20 anos 10 25,0
21 a 30 anos 5 12,5
Mais de 30 anos 7,5
o informo. I A () M9 75
Gestor da empresa -
Proprietario 92,5
Filho do profRietista Gustilg & Spstantsbilidade 2,5
proximo)
Funcionario (por ex., gerente) 2 50
Cargo do respondente - -
Proprietario 5 12,5
Gerente Geral 7 17,5
Funcionério 28 70,0
NuUmero de funcionarios - -
0alo0 29 72,5
11a20 9 22,5
21a30 1 2,5
Mais de 30 1 25
Total 40 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Na maioria das empresas pesquisadas (92,5%), o responsavel pela gestéao é
o proprio dono do negdcio, o que €, de resto, uma caracteristica frequente das MPEs
(OLIVEIRA et al., 2014). Também, a maioria dessas empresas (72,5%) possui um
reduzido numero de funcionarios (de 0 a 10), outra caracteristica esperada dos

pequenos empreendimentos. A maioria das empresas esta no mercado ha menos de
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20 anos. Os respondentes, predominantemente, ocupam a posicao de “funcionario”

(70%) nas empresas onde trabalham.

4.2 Principais Praticas de Tl Verde

As principais praticas de Tl Verde observadas na pesquisa estao relacionadas
a Impressao, com média de 3,26 (escala de 1 a 5), de acordo com o Grafico 1, o que
caracteriza uma baixa adesdo a TI Verde pelas empresas pesquisadas nesta
dimenséo.

A resposta com maior média (3,63) no grupo Desempenho Organizacional
esta ligada ao aumento da participagcdo no mercado no ultimo ano. No entanto, em
relacdo as outras questdes da categoria, as respostas permaneceram de neutras a
negativas, ndo apresentando meédias altas para aumentos na margem de lucro da
empresa, na reducdo de custos, nos gastos com acesso a informacdo e a
comunicacao ou nos investimentos em Tl. A menor média apresentada foi relativa a

reducao dos custos (3,08).

Grafico 1 - MS(de; !Jv M@Aea pesquisadas.

Principais praticas de Tl Verde

Desempenho
Impresséo
Hardware

Fontes alternativas |GG
Descarte e reciclagem I
Praticas de conscientizacdo I
1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Praticas de Descarte e Fontes =

L T : . Hardware Impresséo Desempenho
conscientizagao reciclagem alternativas
mSériel 2,735714286 2,791666667 1,575 2,96 3,26 3,32

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Todavia, na categoria Impressao, houve uma variagdo maior, com meédias de
3,65, 3,6 e 3,8 para, respectivamente, as seguintes principais praticas do grupo:
imprimir somente 0 necessario para a atividade e para o negécio, adocdo do habito

de imprimir frente e verso, e digitalizacdo de documentos. Como a pratica menos
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adotada, tem-se a terceirizacdo das impressoes (2,33), 0 que diverge da literatura,
gque aponta a terceirizagdo como a principal pratica no grupo Impressao, em pesquisa
aplicada as grandes organiza¢des (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).

A terceira categoria com o resultado mais favoravel, aquela em que as
respostas tenderam a uma maior meédia de préticas verdes, foi a de Hardware (2,96).
A principal pratica apresentada nessa categoria foram as Ultimas aquisicdes
tecnoldgicas que levavam em consideracao a eficiéncia energética do produto, com
média de 3,38. A prética com menos adeptos foi a aquisicdo de produtos
computacionais sem materiais perigosos (2,7). Esse resultado revela uma maior
preocupacao em relacéo a custos.

Na sequéncia das respostas mais favoraveis, esta o grupo Descartes e
Reciclagem (2,79). Nesse grupo, a pratica mais incidente foi a de ndo descartar
produtos eletrbnicos em lixo comum (3,1) e a menor, de procurar informar aos
funcionarios sobre a reciclagem e o descarte de equipamentos computacionais na
empresa (2,3).

A préxima cate , exibiu a média de 2,74.

Contudo, apresentou com media de 4,43: a

comunicacdo constant g res solicitando-lhes que

Revista & Sustentabilidade Ambiental

apaguem as luzes ao sair, que usem o modo de descanso da tela do computador e
desliguem-no ao término do uso. A segunda préatica mais frequente se relaciona ao
controle dos custos com manutencdo dos equipamentos computacionais (3,48). Em
contraposicao, a pratica com menor meédia (1,9) foi a de usar videoconferéncia para
reunides, recurso de comunicagao ainda pouco aplicado no contexto das MPEs, o que
sinaliza para concentracdo dos negécios no ambito local e regional.

No grupo Fontes Alternativas de Energia, com apenas um unico item, esta
a pratica que apresentou o menor indice de adesao da pesquisa, com média de 1,58,
0 que indica uma quase nula busca das MPEs respondentes por fontes renovaveis de

energia.

4.3 Discusséo dos Resultados
Os resultados supracitados mostraram que a média predominante esta em
torno do ponto 3 (trés), o que, na escala utilizada, sinaliza neutralidade (vide Apéndice

A). A variacao ocorreu principalmente para baixo, expondo meédias baixas de uma
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adocao efetiva da Tl Verde nas MPEs, o que levanta questionamentos quanto a
percepcdo dos gestores dessas empresas sobre a efetividade da Tl Verde e sobre a
sustentabilidade do negécio em geral.

De acordo com os resultados, as principais praticas adotadas sdo aquelas que
demandam investimentos menores ou de custo infimo para o empreendedor, como as
praticas de Impressdo. Conforme afirmam Lunardi, Simbes e Frio (2014),
investimentos em Tl Verde podem ser adotados sem comprometer a saude financeira
da organizacao, dependendo muitas vezes apenas do apoio e do esfor¢o das pessoas
da organizacéo para 0 seu sucesso.

Conforme a literatura, a reducéo de custos (3,08), do grupo Desempenho,
tende a ser um beneficio resultante da adocdo de diversas praticas de Tl Verde,
principalmente das relativas as praticas de conscientizacdo. Logo, as baixas médias
obtidas nesse item e na categoria de praticas de conscientizacdo sugerem uma
reduzida adocdo dessas praticas nas organizacfes, sinalizando que o aumento da
participacdo no mercado (item com maior média do grupo), com média de 3,63, ndo

estaria ligado as prética : RIO, 2014).

Em relacéo a g lipame gicos NOVOoS que possuam

maior eficiéncia energé goria Hardware, pode-se

Revista Sustentabilidade Ambiental
afirmar que ela tem sido, assim como neste estudo, a principal escolha das empresas
na categoria mencionada. Atrelada a nova tendéncia de muitos fornecedores de TI
fabricarem produtos que operam com a mesma ou maior eficiéncia consumindo muito
menos energia, as empresas pesquisadas confirmam a existéncia de marcada
preocupacio com custos (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).

O descarte correto de itens eletrdnicos aparece como uma pratica recorrente
em grandes empresas, 0 que estd em consonancia com o resultado da pratica mais
recorrente do grupo Descartes e reciclagem: o ndo descarte de produtos eletrénicos
em lixo comum (3,1). As médias baixas para esse grupo apontam para um menor
comprometimento das empresas quanto a utilizacdo, reciclagem e descarte dos
recursos naturais ndo-renovaveis (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014).

As Préticas de conscientiza¢cdo, como a comunica¢do chamando a atencao
para a economia energética (4,43), o controle dos custos de manutencao dos produtos
tecnologicos (3,48) e a utilizagdo de video conferéncias (1,9), estdo em consonancia

com os estudos encontrados na literatura, que indicam que as campanhas internas
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que estimulam o melhor gerenciamento do uso da energia nos computadores,
monitores e impressoras Sao as mais comuns praticas de conscientizacdo. O esforgo
realizado pela gestdo no sentido de incentivar essas praticas € essencial para
influenciar o comportamento do capital humano dessas empresas, ajudando a criar
uma rotina sustentéavel. A utilizagdo do teletrabalho, na literatura, apareceu com um
resultado mediano de ades&o (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014; LUNARDI; ALVES;
SALLES, 2014).

Outra caracteristica comum as MPEs pesquisadas, em relacdo a literatura, €
a ndo adesédo ao uso de Fontes alternativas de energia, como o biodiesel, os
combustiveis ndo fosseis, 0 vento e até a energia solar, entre outras. O potencial
motivo para esse cendrio € a necessidade de um maior investimento financeiro para
a implantagao das energias alternativas, o que encontra restrigées na disponibilidade
de recursos da MPEs (LUN e QUADDUS, 2011).

5 CONCLUSOES

O objetivo de | : incipais préaticas da Tl Verde

adotadas nas micro e ‘ ] A 3

) . 8 sa §
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identificacdo das praticas de Tl Verde na literatura. Em seguida, compds-se um

nalise da percepcao dos
seus colaboradores qu buicdo da pesquisa foi a
modelo conceitual para o confrontado com as respostas da survey.

A andlise da amostra deu-se por categorias, sendo possivel o levantamento
das principais praticas. Os grupos que apresentaram maiores meédias para as
avaliacOes favoraveis a Tl Verde foram o do Desempenho (3,32) e o da Impresséo
(3,26) e, as menores, Hardware (2,96), Descartes e Reciclagem (2,79), Praticas de
Conscientizagao (2,74) e Fontes Alternativas de Energia (1,58).

As principais praticas identificadas ndo seguiram a mesma ordem das
categorias, apresentando maior frequéncia as praticas que demandam investimentos
menores, como as de controle de impressdes e a de notificacdo aos funcionarios para
que apaguem as luzes, desliguem os computadores ao término das atividades e
mantenham-nos em modo de descanso quando nao utilizados.

Apesar de uma prética de conscientiza¢do obter a maior média de avaliacéo,
o resultado da pesquisa exp6s a auséncia de uma efetiva presenca de praticas de Tl

Verde nas MPEs pesquisadas. Mesmo que a comunicacdo do gestor com seus
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colaboradores seja constante, alertando-os quanto a importancia da economia
energeética, as questdes quanto ao conhecimento e a busca por informacdes sobre as
praticas verdes se mantiveram neutros, assim como a presenca de estratégias e
politicas ambientais nas empresas.

A pesquisa apresentou algumas limita¢des, sendo uma delas o fato de que o
questionario foi aplicado aos funcionarios, ja que o0 acesso aos gestores e proprietarios
se apresentou dificil. Outra limitacao foi a adocdo do modelo de praticas de Tl verde
aplicados originalmente nas grandes empresas. Neste caso, uma acao mitigadora da
limitacdo na pesquisa envolveu as adaptacdes do modelo a realidade das MPEs,
principalmente, na redacao das préaticas.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a aplicacdo do instrumento a um maior
namero de respondentes, bem como a iniciativa de acesso aos gestores das MPEs,
de modo a validar um modelo de praticas de Tl Verde para esse segmento com base
em instrumental estatistico (e.g. analise fatorial), com vistas a melhor compreensao

das praticas verdes nas MPEs.
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