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RESUMO

A finalidade deste artigo é avaliar o comportamento ambiental de clientes de
pizzarias utilizando o modelo de apoio a gestado organizacional intitulado Vapercom,
proposto por Brandalise (2006). Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
quantitativa, qualitativa e descritiva, aplicada a 224 universitarios matriculados nos
diversos cursos do Centro Universitario Dinamica das Cataratas — UDC no municipio
de Foz do Iguagu, selecionados aleatoriamente em junho de 2014. Quanto a Analise
do Ciclo de Vida do produto (ACV), o produto proposto possui forte caracteristica
ecologicamente correta nas etapas processo de producgao, utilizagao, pds-utilizagao,
matéria prima e descarte. O resultado da aplicagcdo do modelo apontou elementos
que identificaram os aspectos ambientais considerados no processo de decisao de
compra do consumidor e revelou que a preocupacao do cliente nas etapas da ACV
sdo inferiores as caracteristicas ecologicamente corretas apresentadas pelo produto.
Essas informagdes contribuem para nortear as acbes empresariais através de
ajustes no processo produtivo, incremento ou criagdo de novos produtos cuja
demanda depende da difusdo da percepgéao ecoldgica.

Palavras-chave: Variavel ambiental. ACV. Comportamento do consumidor.
Percepcéo.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, as empresas encontram-se confrontadas com o aumento da
complexidade interna e externa em seus ambientes de negdcios. As rapidas
mudangas nos mercados, legislagéo, tecnologias e demandas dos clientes tém uma
forte influéncia sobre a complexidade do seu ambiente circundante, ao mesmo
tempo em que aumentam as exigéncias sociais e legais sobre uma mudanga em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel para aumentar a eficacia, reduzir as
emissdes, evitar substancias perigosas e de dissociar o crescimento econdmico e o
consumo de recursos primarios na visdo empresarial de longo prazo (HERRMANN
et al, 2007).

Nesse sentido, a preocupacdo ambiental permeia todas as fases da empresa,
da sua concepc¢ao a propria permanéncia da empresa no mercado.

Contudo, em alguns casos é possivel associar uma necessidade imposta pelos
ambientes externo e interno com uma oportunidade de diferenciar-se no mercado
em que esta inserido.

Com a promulgacédo da Lei Federal 12.651 de 25 de maio de 2012, as
empresas fornecedoras de madeira, para todas as finalidades, passaram a,
obrigatoriamente, apresentar certificado de origem de seus produtos e a fornecerem
exclusivamente produtos oriundos de areas de reflorestamento ou outras nao
consideradas Areas de Preservagdo Permanente e Reserva Legal (BRASIL, 2012).
Com isso, houve um impacto direto sobre empresas que dependem do fornecimento
de madeira em seu ciclo produtivo.

Em especial, e objeto deste estudo, as pizzarias, perceberam um aumento
significativo nos valores de fornecimento de lenha e solugdes para a substituicao da
lenha nos fornos passaram a ser mais atrativas (ECOFORNO, 2015).

Contudo, mudangas em mercados tradicionais nem sempre sao bem vindas e
€ necessario uma analise mais pormenorizada da disposicdo do cliente em aceitar
estas mudancas, ao mesmo tempo em que este obtém a informacado sobre as
vantagens que estas trazem ao meio ambiente e, consequentemente, ao proprio

consumidor.
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Dessa forma, este trabalho objetiva analisar a percepcédo ambiental de
clientes de pizzarias, sobre a utilizagdo de fornos ecoldgicos na produgao de pizzas
€ a sua disposi¢ao para o consumo destas.

Este estudo esta estruturado da seguinte maneira: inicialmente, além desta
introducao, é apresentada uma contextualizacido sobre a Analise do Ciclo de Vida de
produtos (ACV), a percepgao ambiental dos consumidores e a utilizagdo de fornos
ecologicos. Em seguida, evidencia-se o método utilizado para o desenvolvimento do
presente estudo, apds, apresenta-se a analise e a discussdao dos resultados

encontrados e, por fim, as consideracoes finais.

2 O MERCADO DE FOOD SERVICE, PIZZARIAS E SOLUGOES
AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS

Conforme Yamashita (2015), o segmento de Food Service (alimentagao fora
do lar), obteve um crescimento em faturamento anual, entre os anos de 2011 e
2014, de R$ 121 bilhdes para R$ 157 bilhdes, uma média de crescimento anual
acima de 9%. Além disso, a participagao do Food Service no gasto das familias com
alimentagao saltou de 24,1% em 2002, para 33,3% em 2014. Entre as diferentes
classes sociais, as familias da classe A gastam com alimentagao fora do lar, entre
45 a 50% do seu orgamento para alimentagcédo, as familias de classe B, C e D,
gastam cerca de 35%, 25% e 20% respectivamente.

O Brasil € o segundo maior mercado consumidor de pizza do mundo, s6
superado pelos Estados Unidos. Em numero de estabelecimentos, o Brasil possui
aproximadamente 25 mil pizzarias, que geram cerca de 127 mil empregos diretos,
indiretos e terceirizados e apresentaram faturamento superior a R$ 20 bilhdes em
2014. Entre as cidades, somente na regidao metropolitana de S&o Paulo-SP, estima-
se um universo de 6 mil estabelecimentos e um consumo em torno de 43 milhdes de
pizzas/més, movimentando cerca de R$ 10 bilhdes/ano, sendo a segunda cidade no
mundo com o0 maior consumo de pizzas, atras apenas de Nova York, nos Estados

Unidos.
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Em um mercado deste tamanho, todos os numeros sao superlativos, inclusive
os de impacto ambiental. Uma pizzaria de tamanho médio, assando 300 pizzas ao
dia consome aproximadamente 0,3 m® de lenha. Se todas as 25 mil pizzarias do
Brasil utilizassem lenha em seus fornos teriamos um consumo diario de 7.500m?.

Assim, a utilizacdo de biomassa proveniente de residuos florestais ou
agricolas além de possuir um custo financeiro menor para o consumidor ainda tem a
vantagem de ser ambientalmente mais amigavel, ao utilizar para a produgdo do
produto o residuo de outras atividades, como a madeireira, a sucroalcooleira e
outras (LIPPEL, 2012).

Dentre as diversas formas de alimentagcdo de fornos de pizza mais
ambientalmente amigaveis que os fornos a lenha/carvao, disponiveis no mercado,
optou-se como objeto para este estudo os fornos com alimentadores automaticos a
Pellets.

Os Pellets de madeira sdo um tipo de lenha, geralmente feitos a partir da
serragem compactada. Sdo normalmente produzidos como um subproduto de
serrarias e outras atividades de transformacdo de madeira. Os Pellets sao
extremamente densos e podem ser produzidos com um teor de umidade baixa
(abaixo de 10%), que permite que sejam queimados com uma eficiéncia de
combustdo elevada. Além disso, sua geometria regular e pequena dimens&o
permitem a alimentagdo automatica com étimo fluxo (ECOVIPA, 2015).

Os Pellets de madeira representam uma das formas de aquecimento menos
poluentes e mais econbmicas disponiveis atualmente no mercado. A energia
calorifica contida nos Pellets de madeira para aquecimento € de aproximadamente
4.800 Kcal/kg, sua eficiéncia fica evidente quando comparado com a lenha, que
possui aproximadamente 1.800 Kcal/kg.

Além disso, em relacdo a lenha, pode-se destacar como vantagens da
utilizacdo dos Pellets, a possibilidade de automag¢ao com controle de temperatura e
desligamento automatico em determinados horarios pré-definidos, a baixa emisséo
de particulas como a fuligem, eliminando problemas ambientais e com a vizinhanga,
reducdo substancial no volume de cinzas, pois os Pellets tem queima quase total,

reducdo da mao de obra, em fungao da automacgao, um depdsito mais limpo, pois os
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Pellets podem ser fornecidos em sacos, além do volume de armazenagem reduzido
(ECOVIPA, 2015).

Para a queima dos Pellets em fornos de pizzas, é utilizado o queimador a
Pellet com alimentagao horizontal, o qual possui um reservatorio de Pellets separado
da camara de combustao pelo tubo de transporte do combustivel, onde se encontra
a rosca transportadora. A rosca transportadora alimenta o leito de combustdo pela
lateral. O ar para a combustao ¢ insuflado por baixo do leito de combustao. Dentre
as vantagens dos queimadores de alimentagdo horizontal destacam-se a facil
adaptabilidade para substituir combustiveis como a lenha, gas ou eletricidade em
fornos pré-existentes e a sua mecanica é simples com baixo custo de instalacao
(aproximadamente R$ 10.000,00) e baixo custo de manutencdo anual (entre R$
150,00 e R$ 350,00) (ECOFORNO, 2015).

A Figura 1 apresenta um modelo de queimador a Pellet instalado em um forno

para pizza comum.

Figura 1 — Queimador a Pellet instalado em um forno de pizzaria

Fonte: Ecovipa (2015).

A Figura 2 apresenta o queimador em funcionamento, ja dentro da camara do forno.
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Figura 2 — Queimador a Pellet em funcionamento.

Fonte: Energia Futura (2015).

As empresas sao constantemente confrontadas com uma rapida mudanga em
termos de responsabilidade estendida de seus produtos, novos requisitos de produto
ambientalmente amigaveis, bem como na oferta de valores agregados, ciclos de
inovagao mais curtos e pressao da concorréncia. Essas mudancas pressionam as
empresas face ao aumento da complexidade externa, e estas tém de lidar com um
aumento correspondente de complexidade interna (HERRMANN et al, 2007).

Conforme Cox et al (2013), parece pouco provavel que as atitudes dos
consumidores ou de comportamentos face ao ciclo de vida do produto vai mudar por
conta propria, contudo, ha potencial para expandir tanto a vontade e a capacidade
dos consumidores em ter pelo menos alguma responsabilidade para prolongar o
ciclo de vida de seus produtos.

Dessa forma, de acordo com Monteiro et al (2012), os estudos sobre as
atitudes de consumo ambiental passam a abranger os aspectos relacionados as
crengas e aos valores decorrentes do ambiente, bem como aos fatores culturais e
sociais. Os consumidores tomam atitudes de compra baseados em diversos
estimulos, desde a interpretacdo das informacdes promovida pela comunicagao
mercadoldgica das organizagdes até a sua propria consciéncia do que venha a ser,

ou ndo, ecologicamente correto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E VISAO GERAL DO MODELO

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, conforme Silva e Menezes

(2001), por envolver interesses locais, objetivando gerar conhecimentos para a
aplicagao pratica voltados a solucéo de problemas especificos.
Quanto a forma de abordagem, caracteriza-se como pesquisa quantitativa ja que se
propdée a medir o grau de percepgao dos consumidores em relagdo a variavel
ambiental e qualitativa, por analisar o produto e a percep¢do do consumidor em
relacédo a este.

O estudo também se enquadra no nivel de pesquisa descritiva, pois descreve
variaveis quantitativas e qualitativas, estabelecendo relagdes entre si (GIL, 1991). O
estudo também se enquadra no método comparativo, pois, de acordo com Marconi e
Lakatos (2003), procura as semelhancas e as divergéncias entre diferentes
realidades. A adogao do método € necessaria para realizar a comparagao entre a
preocupagao ambiental do consumidor e a do fabricante em relagdo ao produto, ja
que se verifica as discrepéncias (gap’s) ao longo do ciclo de vida do produto.

Os dados primarios foram obtidos através da aplicacdo de um questionario
formado por quatro conjuntos de perguntas fechadas de multipla escolha com
alternativas pré-estabelecidas, aplicado no més de junho de 2014.

Neste estudo, a populacéo foi constituida de universitarios matriculados nos
diversos cursos do Centro Universitario Dinamica das Cataratas — UDC no municipio
de Foz do Iguagu, Estado do Parana. O critério de sele¢cdo dos elementos foi a
amostragem aleat6ria simples com 224 elementos que se dispuseram a responder o
questionario, entre os dias 02 a 05 junho de 2014.

O objeto do estudo foi o forno e madeira ecoldgica, especificos para pizzarias.
O objeto caracteriza-se por sua flexibilidade, podendo ser instalado junto ao forno
convencional pré-existente, funcionando conjuntamente. Como combustivel, o
equipamento utilizado o produto denominado Pellet. Pellets sado uma fonte de
energia renovavel pertencente a classe da Biomassa. O Pellet ndo necessita de
nenhum tipo de aditivo nem colas, a matéria que liga o Pellet € proveniente da
propria madeira "lignina", a qual a grande pressdo compacta o produto. Tem um
enorme poder calérico devido principalmente a sua baixissima umidade.
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Em relagdo a outras madeiras ecologicas o Pellet, devido ao seu tamanho e
forma, pode ser alimentado em qualquer caldeira em modo automatico. Utilizando
gueimadores-caldeiras a Pellet o material pode atingir uma economia de até 70% em
relagdo a queima direta no forno convencional, sendo que o residuo formado pos-
queima é praticamente nulo.

O modelo Vapercom, desenvolvido por Brandalise (2006), considera trés
elementos que atuam sobre o consumidor no macro ambiente (influenciadores): a
variavel ambiental; os estimulos (internos e externos); e as influéncias (sociais,
de marketing e situacionais) que incidem sobre outros trés elementos associados ao
produto e ao consumidor (influenciados): a ACV — Analise do Ciclo de Vida, a
percepcao e o processo de compra. A interacdo desses elementos se reflete no
comportamento de compra e consumo, indicando o comportamento ambiental do

consumidor.

3.1 Etapas do modelo

S&o quatro as etapas do modelo Vapercom: (1) caracterizagdo do produto e
do potencial consumidor; (2) identificagdo do pesquisado, da percepgdo ambiental,
do consumo ecoldgico e das etapas da ACV; (3) identificagdo das discrepancias
(gap’s) entre as caracteristicas ambientais do produto e as que o consumidor
percebe; e (4) definicdo de oportunidades de acdes (de incremento e/ou ajustes).

Na primeira etapa caracteriza-se o produto em estudo ao longo de seu ciclo
de vida e caracteriza-se a amostra do estudo buscando identificar potenciais
consumidores do referido produto.

Na segunda etapa procura-se identificar o grau de percepgdo e
comportamento de compra considerando a variavel ambiental ao longo do ciclo de
vida, através da aplicacado de instrumento de coleta de dados.

Na terceira etapa, sdo mapeados os resultados dos dados relativos a
preocupacao do consumidor nas etapas da ACV e os dados do produto onde se

verifica as discrepancias para definicao e priorizacdo de alteragao de caracteristicas.
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A partir desses dados, na quarta e Ultima etapa, identifica-se as
oportunidades de agbes de incremento ou de ajustes para efetivar o processo de
compra.

O produto deve ser planejado em todo o seu ciclo de vida, com o uso de
processos produtivos apropriados, matérias-primas naturais renovaveis ou nao-
renovaveis, mas reaproveitaveis, sintéticas reaproveitadas e/ou recicladas, com
insumos de baixo custo energético para sua fabricagdo, com a menor carga residual
sobre o meio ambiente, com possibilidade maxima de recuperagédo ou reciclagem,
com efluentes tratados e reaproveitados no local, incluindo a responsabilidade pelo
pOs-consumo.

Considera-se produto ‘ecologicamente correto’ aquele que impacta
minimamente o meio ambiente, nas principais etapas do ciclo de vida: aquisi¢ao e
processamento de matérias primas, utilizacdo, pos-utilizacdo e descarte,
considerando a extragdo de matéria-prima, transporte, consumo de energia, vida util,

biodegradabilidade e reciclabilidade.

4 APLICAGAO DO MODELO

O produto em estudo neste trabalho foi o forno e madeira ecolégica, especificos
para pizzarias. O objeto caracteriza-se por sua flexibilidade, podendo ser instalado
junto ao forno convencional pré-existente, funcionando conjuntamente. Como
combustivel, o equipamento utilizado o produto denominado Pellet. Pellets sdo uma
fonte de energia renovavel pertencente a classe da Biomassa.

O forno ecoldgico € a principal matéria-prima em estudo. A sua utilizagédo
reduz em até 70% o consumo de combustivel em relagdo aos fornos comuns.

O Pellet € formado a partir de residuos provenientes da industria madeireira e
de sobras de madeiras de construgao e de demolicdo. Apdés a moagem da madeira,
esta é prensada até que a lignina presente na madeira atue como cola natural,
consolidando o processo de compactacao do produto.

Apos definida a matéria-prima a ser caracterizada, a definicdo das variaveis a
serem consideradas nas etapas da ACV, considerando os aspectos ambientais
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relacionados a cada uma das etapas da cadeia de ciclo de vida do produto, da
extragdo de matérias primas ao descarte, considerando origem dos recursos,
consumo de energia, geragado de residuos, vida util do produto e reciclabilidade,
dependendo da aplicabilidade em cada uma dessas etapas.

Para caracterizar o produto, com base nas variaveis de analise, classifica-se o
produto, considerando-se com caracteristica ambiental forte o produto originado de
matéria-prima renovavel, com impacto ambiental irrelevante na extragdo, na
armazenagem e no transporte; que em seu processo de produgao e utilizagao
consome pouca energia e tém baixa geragao de residuos soélidos, efluentes liquidos
e emissdes atmosféricas; que nao seja contaminante e/ou téxico, que necessite de
pouca embalagem; que permita sua reutilizagdo, canibalizagéo ou reciclagem; e, que
seu descarte ndo seja perigoso ou toxico e/ou que seja biodegradavel. A situagao
inversa classifica o produto com caracteristica ambiental fraca e a situacao

intermediaria é classificada como mediana.

4.1 Caracterizagao do produto

O Quadro 1 apresenta a caracterizagao do produto em estudo nas principais
etapas da ACV. Salienta-se que a caracterizagao foi realizada a partir da entrada da
matéria-prima a fabrica de fornos/Pellets. As informagdes contidas na terceira coluna
da tabela foram coletadas no site da empresa.

Quadro 1 — Caracterizagado do forno ecolégico

Etapas da . . . . - Caracteristica
ACV Impactos ambientais relacionados ao forno/madeira ecolégica ecolégica
Baixo. Material
Matéri Origem dos recursos proveniente de_descarte Forte.
ateria de outras cadeias de
Prima produgao
Impacto ambiental na extragédo Baixo. Forte.
Consumo de Energia Baixo. Forte.
Processo de Baixa geragao de
produgao Geracao de residuos sdélidos, residuos, praticamente
efluentes liquidos e emissodes toda a madeira que entra Forte.
atmosféricas na producgéao é aproveitada
na geragao do Pellet.
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Consumo de combustivel no O consumo de energia
S utilizado no transporte Forte.
transporte / distribui¢ao . L
interno do produto € baixo.
Vida util do produto Alto (pleno) Forte.
Necessidade de energia Baixo. Forte.
Utilizagao Potencial contaminagdo ao meio :
. Baixo. Forte.
ambiente
Embalagem Baixo. Tipo e volume. Forte.
Possibilidade de reutilizagao Somente a embalagem, | o
para reciclagem.
Pos- Potencialidade de reaproveitamento | Ha possibilidade de Forte
utilizacéo de componentes reaproveitamento. ’
Possibilidade de reciclagem Ha_p055|b|l|dade de Forte.
reciclagem.
Periculosidade ou toxidade N&o ha. Forte.
Descarte Volume de material Baixo. Forte.
Biodegradabilidade 100% biodegradavel. Forte.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

4.2 Caracterizacao do potencial consumidor

Apds a selecdao do produto, identifica-se o perfil dos grupos a serem
pesquisados. Caracterizagdo da populagdo amostrada particulariza um grupo
representativo de certa populacdo e é importante para o reconhecimento de
potenciais consumidores. Neste trabalho, a amostra é definida segundo
(TAGLIACARNE, 1976, p.174), a amostra utilizada foi de 224 elementos. Depois de
concluida esta etapa do modelo, com o produto caracterizado e a amostra da
pesquisa definida, passa-se para a segunda etapa onde se coletam os dados para a

identificacdo da percepgéo ambiental, do consumo ecoldgico e das etapas da ACV.

4.3 Identificagao do perfil, da percepgao ambiental, do consumo ecolégico e da

preocupacao nas etapas da ACV

Os dados relativos as sete questdes do Conjunto 01 caracterizam o potencial
consumidor do produto em estudo em relagcdo ao (1) sexo, (2) idade, (4)
Escolaridade, (3) renda familiar, (5) fonte de obtencédo de informagdes sobre as
questdes ambientais, (6) se sabe o que é ACV e (7) se sabe sobre o impacto
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ambiental gerado pelo uso de produtos. As caracteristicas demograficas séo
importantes porque frequentemente define se o consumidor pode e se deseja
comprar.

Dentre o universo pesquisado, observou-se uma superioridade do sexo feminino na
composicado da amostra, correspondendo a aproximadamente 64 %, e 36% do sexo
masculino. Quanto a idade, a maioria dos alunos (46%) situa-se na faixa etaria entre
21 e 30 anos, 40% tém até 20 anos, 8% estdo na faixa etaria entre 31 e 40 anos e
somente 1% tem idade acima de 41 anos.

Em relacdo a renda familiar (questéo 3), 3,1% dos respondentes tém renda familiar
até um salario minimo, enquanto que 96,9% possuem renda familiar diversa, desde

01 salario minimo a mais de 10 salarios minimos, como se pode ver no Grafico 1.

Grafico 1 — Renda Familiar

Renda Familiar

[ ate 01 salarios minimos
Bde1adsm.
Cde4a7sm
Wde7a10sm.

O mais de 10 s.m.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Questionados sobre a principal fonte de obtencdo de informagdes sobre as
questdes ambientais, questdo 5, as respostas apontam que a maioria (88,4%) obtém
informacgdes pela midia, seja por meio da televisao, radio, jornais, revistas e outros

meios de comunicagdo. As outras fontes de informacgbes sobre as questbes

R. gest. sust. ambient., Floriandpolis, v. 5, n. 2, p. 200-226,0ut.2016/mar. 2017.
211



ambientais receberam a pontuacdo: escola (8,9%), rotulos e embalagem dos

produtos (1,3%) e familia (1,3%), conforme mostra o Grafico 2.

Grafico 2 — Obtencéao de informagdes sobre questdes ambientais

Onde vocé obtém
informacdes sobre
as questdes
ambientais no dia a
dia? (marque a
principal)

M escola

= midia (tv, rédio, jornal,
revistas)

[ famiia

M rétulos/fembalagens

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Buscou-se saber ainda, na questao 6, se eles sabem o que é Analise do Ciclo
de Vida do produto (ACV), cujo conceito somente € informado aos respondentes no
Conjunto 04 de questdes. Os resultados mostraram que 19,20% sabem o que
significa ACV, 46,88% desconhece e muitos (33,93%) tém duvidas, como se observa

no grafico 3.
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Grafico 3 — Reconhecimento quanto ACV.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Embora a maioria tenha afirmado nao saber o que é ACV, 89,3% dos

respondentes afirmaram, na questdo 7, que sabem que o produto que usam causa
impacto ao meio ambiente, somente 1,3% nédo sabem e 8,93% tém duvidas, como

demonstra o Grafico 4.

Grafico 4 — Reconhecimento quanto ao impacto ambiental do consumo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Os dados relativos ao Conjunto 02 — Percepgdo Ambiental referem-se a
conduta ambiental do respondente com base na sua percepgao em relagdo as
questdes ambientais, considerando os elementos reducdo, reutilizacdo e
reciclabilidade dos recursos onde se busca verificar o grau de percepgao e conduta
do consumidor, considerando a variavel ambiental.

As caracteristicas psicograficas incluem as necessidades individuais,
percepcao, atitude, personalidade e estilo de vida e sdo importantes, porque sao
determinantes pessoais ou intrapessoais do comportamento do consumidor. As
informacgdes obtidas com esse conjunto de questdes subsidiardao a identificagcao e
proposi¢ao de oportunidades de ag¢des de gestdo do produto.

O Quadro 2 e o Grafico 5 mostram a frequéncia de respostas das questdes 8
a 14 do instrumento de coleta de dados. O total da frequéncia de resposta em cada
alternativa foi: A (sempre) = 626, B (Frequentemente) = 387, C (Algumas vezes) =
284, D (Pouquissimas vezes) = 151, E (Nunca) = 120. Observa-se que nesse
conjunto de questdes, a alternativa A foi a mais assinalada, com destaque para as

questdes 12, 11, 14 e 13 respectivamente.

Quadro 2 — Percepgao Ambiental.

~ c (72}
CONJUNTO 02 - PERCEPCAO AMBIENTAL “E’ ” g
o [} C n 5 R (1)
e tcao|l EQ| 28] 2
E | 82 38| 28| 5
n o = | 87| %
o o
(TR o
8 | Antes de jogar algo no lixo, vocé pensa em como poderia | 34 48 81 41 20
reutiliza-lo?
9 | Vocé é adepto da reciclagem? 90 56 33 37 8

10 | Vocé separa o lixo que pode ser reciclado (papel, plastico, |82 44 43 30 25
aluminio, vidro, metais) e os dispde para coleta?

11 | Apaga as luzes, desliga TV, aparelho de som, ventilador/ |149 |34 32 7 2
aquecedor quando sai do ambiente?

12 | Procura nao deixar a torneira aberta ao escovar os dentes | 166 34 13 5 6
ou ao fazer a barba?

13 [Vocé utiliza os dois lados dos papéis, ou reutiliza 103 |48 51 13 9
rascunhos?

14 | Vocé evita imprimir coisas desnecessarias? 120 |56 28 8 12

Total 744 320 |281 141 82

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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Grafico 5 — Percepcao Ambiental

Total
Nunca 82
Pouquissimas vezes 14
Algumasvezes 281
Frequentemente 320 m Total
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A analise da pontuagdo obtida nesse conjunto de questdes apresenta as
meédias e o tratamento estatistico da pontuacéo, efetuado de acordo com a Tabela 1
— Alocacéao de pesos e elaboragao do grau de percepgédo ambiental, e os respectivos
valores atribuidos as alternativas de respostas: A = 4 pontos; B =3 pontos; C =2

pontos; D =1 ponto; E =0.

Tabela 1 — Alocagéo de pesos e elaboragao do grau de percepg¢ao ambiental

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO

A— 744 4 2976

B - 320 3 960

C - 281 2 562

D — 141 1 141

E - 82 0 0

(c) SOMA DOS RESULTADOS 4639
(d) N° DE QUESTOES 1568
(e = ¢/ d) RESULTADO 2,958

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Pelo valor obtido com a alocacdo de pesos 2,9 e de acordo com a
Classificagao do grau de percepgao ambiental da amostra apresentada na Tabela 2,

0s respondentes possuem percepgao ecologica. As escalas de classificagdo
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obedecem a intervalos de 0,7 pontos e sdo coloridas para facilitar a visualizagdo dos
resultados de acordo com a pontuacédo: entre 3,3 e 4,0 verde; entre 2,5 e 3,2 azul;
entre 1,7 e 2,4 amarelo; entre 0,9 e 1,6 laranja; e até 0,8 vermelho.

Tabela 2 - Grau de percepg¢ao em relagao as questdes ambientais

Grau de percepgao em relagao as questées ambientais Valores
A) Possui alta percepgéo ecologica Entre 3,3 e 4,0
B) Possui percepgao ecolégica Entre 2,5 e 3,2
C) Possui potenciais tragos de percepgdo ambiental Entre 1,7e 2,4
D) Possui poucos tragos de percepgao ambiental Entre 0,9 e 1,6
E) Nao possui percepgéo ecoldgica. Até 0,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Os dados relativos ao Conjunto 03 — Consumo ecoldgico, se referem ao
comportamento de compra e consumo do respondente, considerando os elementos
material renovavel, consumo de energia na utilizagdo do produto, a vida util do
produto, reutilizagdo e reciclabilidade, objetivando classificar o comportamento de
compra e consumo considerando a variavel ambiental. Assim como a percepgao
ambiental, conhecer o grau do consumo ecoldgico é importante para orientar a
gestao do produto.

O quadro 2 mostra a frequéncia de respostas das questbes 15 a 25 do
instrumento de coleta de dados que compdem esse conjunto. O total da frequéncia
de resposta em cada alternativa foi: A = 232, B = 399, C = 800, D =612, E = 420.
Observa-se nesse conjunto de questbes que a alternativa C foi a mais assinalada,
com destaque para as questdes 22, 23, 15 e 16 respectivamente. Quanto a questao
17, os respondentes nunca (83) ou pouquissimas vezes (78) procuram saber se 0
fabricante pratica ag¢des ambientais, entretanto, na média, algumas vezes os

respondentes valorizam o fabricante que tem postura ecologicamente correta.

R. gest. sust. ambient., Floriandpolis, v. 5, n. 2, p. 200-226,0ut.2016/mar. 2017.
216



Quadro 2 — Consumo Ecoldgico

CONJUNTO 03 - CONSUMO ECOLOGICO *% § @
9 E 2 % %) ©
3 2 @ 2 & 2
e © S 0 =]
3 g £ o> | =z
o > >
il 2 o
I < -
15 | Voce considera a variavel ambiental quando da compra de um 11 40 80 49 44
produto?
16 | Ao comprar vocé se deixar influenciar pela propaganda, pelos 11 24 99 50 40
amigos ou pela familia em relagio as questdes ambientais?
17 | po comprar, vocé procura saber se o fabricante pratica agdes 10 28 60 54 72
ambientais?
18 | Ao comprar, vocé valoriza o fabricante que tem ‘postura’ 38 38 67 37 44
ecologicamente correta?
19 | Antes da compra vocé verifica rotulos e embalagens, para 14 28 60 65 57
identificar um ‘produto’ ecologicamente correto?
20 | procura comprar produtos e/ou embalagens fabricados com 25 35 63 62 39
material reciclado ou que tem potencial para serem reciclados?
21 | Voce verifica o consumo de energia quando da compra de um 85 41 30 27 41
produto?
22 | voce compra produtos biodegradaveis ? 25 37 106 33 23
23 | Voca se dispde a pagar mais por um produto ecologicamente 22 47 81 46 28
correto?
24 | voca se dispde a mudar de marca de produto para auxiliar na 36 61 74 41 12
conservagao do meio ambiente?
25 | voce pagaria mais por uma pizza assada em um forno que utilize |59 31 77 32 25
madeira ecolégica ou queimadores ecoldgicos em substituigéo a
lenha ou carvéo?
Total 336 410 797 496 425

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Tabela 3 — Alocagdo de pesos e elaboragdo do grau de percepgao ambiental,
consumo ecoldgico e preocupacao nas etapas da ACV.

(a) N° RESPOSTAS (b) VALORES (a X b) RESULTADO
A 4 1344
B 3 1230
c 2 1594
D 1 496
E 0 0
(c) SOMA DOS RESULTADOS 4664
(d) N° DE QUESTOES 2464
(e = ¢/ d) RESULTADO 1,893

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).
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A analise da pontuacédo obtida nesse conjunto de questbes, efetuada de
acordo com a Tabela 3 — Alocagao de pesos e elaboragdo do grau de percepgéo
ambiental, consumo ecoldgico e preocupacdo nas etapas da ACV, e os respectivos
valores atribuidos as alternativas de respostas, obteve como resultado 1,893.

De acordo com a Tabela 5 — Classificacdo do comportamento de compra e
consumo ecoldégico da amostra, o resultado 1,893 demonstra que na média os

respondentes possuem potenciais possibilidades de tornarem-se consumidores

ecologicos.
Tabela 5 — Classificagdo do comportamento de compra e consumo ecoldgico
da amostra
Grau de consumo de produtos ecologicamente corretos Valores
A) Consumidor ecoldgico Entre 3,3 e 4,0
B) Grande possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico Entre 2,5 e 3,2
C) Potencial possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico Entre 1,7e 2,4
D) Fraca possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico Entre 0,9 e 1,6
E) Nao é um consumidor ecoldgico Até 0,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A questdo numero 26 do instrumento de coleta de dados € a unica especifica
em relagdo ao produto em estudo, onde se pergunta se o respondente prefere
consumir pizzas assadas em fornos ecoldgicos, dos quais 51,34% preferem,
enquanto que o restante, 48,66% dos entrevistados nao prefere.

Solicitou-se aqueles que responderam nao, para apontar o motivo por nao
preferir o consumo de pizzas assadas em fornos ecolégicos, os quais responderam
nao preferir porque: ndo conhego os queimadores ecoldgicos (30,36%), ndo sei a
diferenca entre madeira, carvao ou madeira ecoldgica (10%), preco (10%) qualidade
(0,9%), e ndo ha opgdes disponiveis 8,48%. Nenhuma pessoa respondeu como

outro motivo (questado aberta). Os resultados sao apresentados no Grafico 6.
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Gréfico 6 — Preferéncia do consumidor em relagcéo aos fornos ecolégicos.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

O Conjunto 04 — Etapas da ACV, objetiva identificar a preocupacao atribuida

as caracteristicas ambientais nas principais etapas da ACV, abrangendo os estagios

do ciclo de vida do produto, desde a aquisicdo da matéria-prima até o descarte.

As alternativas mais assinalas nesse conjunto, foram forte preocupagéo, com

destaque para as questdes 39, 32, 30, 33 e 34; e frequentemente me preocupo com

destaque para as questdes 28, 32, 36, 40, 38 e 41 respectivamente, conforme

Quadro 3 e o Grafico 7.

Quadro 3 — Etapas ACV.

CONJUNTO 04 - ETAPAS ACV c
o [ (@] o (o]
!8 E xg xg 1+ xg
Q@ Qo | Scg|eoc| E®
Tt a EE|lTa|l0al3a
3 |8g|23|83|€3
w5 Se |20 |Lo| @O
s . . I ~ o =3 o |z O
Em relagdo a matéria prima indique o grau de preocupagao s :._: s s s
com:
27 | Origem dos recursos (se sao renovaveis) 46 55 97 13 13
28 | Impacto ambiental na extragao (e no transporte) 62 52 82 21 7
Em relagado ao processo de produgao indique o grau de
preocupagao com:
29 | Consumo de energia (na produgao) 71 55 58 28 12
30 | Geragao de residuos sélidos, efluentes liquidos e 53 72 73 20 6
emissdes atmosféricas
31 | Consumo de combustivel na armazenagem e/ou 47 64 72 30 11
transporte e distribuicao

R. gest. sust. ambient., Floriandpolis, v. 5, n. 2, p. 200-226,0ut.2016/mar. 2017.

219




Em

relacédo a utilizagao do produto indique o grau de

preocupag&o com:

32 | Vida util do produto 110 64 39 3 8
33 | Necessidade de energia 92 61 53 10 8
34 | Potencial contaminagao ao meio ambiente 97 51 54 15 7
35 | Embalagem (tipo e/ou volume) 66 65 61 22 10
Em relagédo a pos-utilizagao do produto indique o grau de

preocupagao com:

36 | Possibilidade de reutilizacao 59 73 64 20 8
37 | Potencialidade de reaproveitamento de componentes 41 87 61 27 8
38 | Possibilidade de reciclagem 77 61 64 18 4
Em relagdo ao descarte do produto indique o grau de

preocupagao com:

39 | Periculosidade ou toxidade 117 41 49 11 6
40 | Volume de material (incluindo embalagem) 64 80 58 16 6
41 | Biodegradabilidade 81 66 57 9 11
Total 1083 947 (942 |263 |[125

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

A analise da pontuagéo obtida nesse conjunto de questdes foi efetuada de

acordo com a Tabela 2 — Alocagao de pesos e elaboragdo do grau de percepgao

ambiental, consumo ecolégico e preocupagao nas etapas da ACV, e os respectivos

valores atribuidos as alternativas de respostas foram: A (Forte preocupagdo) = 4

pontos; para B (Frequente preocupacéo) =3 pontos; para C (Média preocupagéo) =2

pontos; para D (Fraca preocupacgao) =1 ponto; e para E (Nenhuma preocupagao) =0.

Pelo resultado obtido, 2,77, de acordo com a Tabela 6 — Classificacdo da

preocupacao do consumidor amostrado em relacao as etapas da ACV, em média, os

respondentes tém frequente preocupacdo com as caracteristicas ambientais ao

longo do ciclo de vida do produto.
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Tabela 6 — Classificagdo da preocupagao do consumidor amostrado em
relagao as etapas da ACV

Grau de preocupacao em relagao as etapas da ACV Valores
A) Forte preocupagéao Entre 3,3 e 4,0
B) Frequente preocupagao Entre 2,5 e 3,2
C) Mediana preocupacgéo Entre 1,7e 2,4
D) Fraca preocupagéo Entre 0,9 e 1,6
E) Nenhuma preocupacgao Até 0,8

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Concluida a analise dos resultados da Etapa 2 do modelo, passa-se a Etapa
3 — ldentificacdo das discrepancias entre as caracteristicas do produto e as que o
consumidor percebe.

Nesta etapa realiza-se o0 mapeamento do produto, conforme apresenta a
Tabela 8 — Mapa do produto e da preocupagdo do consumidor amostrado. Para
construir o mapa utiliza-se o resultado obtido na Etapa 1 — Caracterizagdo do
produto ao longo do ciclo de vida, com base na Matriz de caracteristicas de produto
ecologicamente correto, proposta no Quadro 3, e do resultado do grau de
preocupacao do consumidor em relagdo a ACV com base na Classificacdo da
preocupacao do consumidor em relacdo a ACV.

Quadro 3 - Caracterizacédo do produto x preocupagao do consumidor.

CARACTERIZACAO DO PRODUTO X PREOCUPAGAO DO
CICLO DE VIDA DO CONSUMIDOR
PRODUTO CARACTERISTICAS DO PRODUTO PREOCUPAGAO DO CONSUMIDOR

ECOLOGICAMENTE CORRETO

Matéria prima FORTE FREQUENTE

Processo de produgao FORTE FREQUENTE

Utilizagao do produto FORTE FREQUENTE

Pés-utilizagao FORTE FREQUENTE

Descarte FORTE FREQUENTE

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

O resultado da caracterizacdo do produto apresentado no Quadro 3,
demonstrou forte caracteristica de produto ecologicamente correto em todas as
etapas do ciclo de vida dos fornos e do combustivel Pellet. O resultado da
classificagdo do grau de preocupagéo do consumidor nas etapas da ACV, mostrado

na Tabela 09, demonstrou que na média os consumidores tém frequente
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preocupacao com todas as etapas da ACV, com leve tendéncia a forte preocupacéao
na etapa: ‘utilizacdo do produto’ e ‘descarte do produto’.

O Grafico 7 ilustra os gap’s entre as caracteristicas do produto, demonstrada
pela linha (verde), e a preocupagao do consumidor amostrado em relagéao as etapas

da ACV, demonstrada pela linha pontilhada (azul).

Grafico 7 - Gap’s entre as caracteristicas do produto

Matéria

prima
il

W Caracteristicas do
Processo de produto ecologicamente

Descarte -
© producdo correto

M Preocupacado do

, . consumidor
Pos- Utilizacao

utilizacao do produto

Fonte: Dados da Pesquisa (2014).

Identificando a origem do gap (se €& do produto ou do comportamento), &
possivel saber se o consumidor quer mais ou menos do que o produto oferece, além
disso, priorizam-se as caracteristicas passiveis de serem alteradas com base nos
fatores: custo e competitividade.

Da analise do grafico 7, verifica-se que o produto possui caracteristicas
ecologicamente corretas superiores as preocupagdes do consumidor, demonstrando
uma possivel vantagem competitiva ao empreendedor que o oferece, desde que
este consiga comunicar de forma eficiente aos seus possiveis clientes os beneficios
ambientais que o produto possui.

Concluida a terceira etapa passa-se para a quarta e ultima etapa do modelo
onde, com base nos dados obtidos nas etapas anteriores, se identifica as
oportunidades de agdes de incremento e ou ajustes passiveis de alteragcdo nas
respectivas etapas da ACV.

4.5 ldentificacao de oportunidades de agoes
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A avaliagdo das informagdes fornece um diagndstico para identificar
oportunidades e definicdo de acdes de incremento e/ou ajustes considerando a
variavel ambiental, para efetivar o processo de compra. Tais acdes podem ocorrer
no produto, analisando-se as principais etapas da ACV, e no comportamento através
da educacgao, no sentido de informar e sensibilizar para a mudanca de padrdo de
consumo.

Por meio da classificagdo das respostas das questdes do Conjunto 02, em
meédia, os consumidores possuem percepcao ambiental e, conforme as respostas do
Conjunto 03, eles tém potencial possibilidades de tornarem-se consumidores
ecologicos. Além disso, tem frequente preocupagédo com o consumo ecoldgico.

Verificou-se também que 47% dos consumidores consultados prefere
consumir uma pizza produzida em um forno ecologico e 36% sempre ou
frequentemente se dispdem a pagar um maior valor para este consumo. Dentre os
motivos apontados para ndo consumir, 32% apontam que nao conhecem o forno
ecoldgico.

Pelas respostas recebidas nos questionarios, € possivel inferir que o maior
desafio refere-se a acbes de marketing no sentido de informar e divulgar os
beneficios ambientais proporcionados pelo uso do forno ecolégico na cocgdo de
pizzas, para incrementar as vendas e estimular a mudanca nos padrdes de
consumo.

A organizacdo deve enxergar a variavel ambiental como uma vantagem
competitiva informando que o produto oferece tais caracteristicas. Pois além de
minimizar os problemas ambientais, a observacao desta variavel na cadeia produtiva
contribui para a melhoria da imagem da empresa perante seus clientes e a

comunidade.

5 CONCLUSAO
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O modelo VAPERCOM proporciona base para analise do comportamento do
consumidor considerando sua percepg¢ao da variavel ambiental, como elemento de
apoio a gestao organizacional. Nesse modelo apresentam-se variaveis e elementos
especificos que permitem identificar a percepgédo do consumidor no que tange a
variavel ambiental.

O produto em questdo, forno ecoldgico para pizzarias, possui um alto
potencial de sucesso, pois supera as expectativas do consumidor em suas
preocupacdes ambientais e propicia assar pizzas utilizando um combustivel menos
poluente, mais barato e mais eficiente que os usualmente utilizados.

Para isso, o fornecedor devera superar a principal barreira: o
desconhecimento do consumidor de pizzarias sobre o seu produto e suas vantagens

em relacdo ao modo produtivo atual.

EVALUATING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF PIZZERIAS CUSTOMERS
USING VAPERCOM MODEL.

ABSTRACT

The purpose of this article is to evaluate the environmental performance of pizzerias
customers using the model to support organizational management entitled Vapercom
proposed by Brandalise (2006). This study is characterized as a quantitative,
qualitative and descriptive research, applied to 224 students enrolled in various
courses of the University Center Dynamics of Falls - UDC in the city of Foz do
Iguacu, randomly selected in June 2014. As for Cycle Analysis product life (ACV), the
proposed product has strong Eco feature in stages the production process, use, post-
use, raw materials and disposal. The result of the application of the model pointed
elements identified environmental aspects in the consumer buying decision process
and revealed that the customer's concern on the steps of ACV are lower than the
environmentally friendly features presented by the product. This information
contributes to guide business actions through adjustments in the production process,
increasing or creating new products for which demand depends on the spread of
ecological awareness.

Keywords: environmental variable. ACV. Consumer behavior. Perception.
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