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RESUMO

Para a Logistica Reversa existem diversas definicées, dessa forma percebe-se que
o conceito estd em processo de evolugao, com possibilidades de novos negdcios. A
partir disso o presente trabalho apresenta alguns conceitos de logistica reversa, sua
importancia, fatores para a sua aplicagédo e como o processo logistico reverso € visto
no Brasil. O objetivo do estudo ¢ identificar quais sdo as agdes de logistica reversa
praticada pelas Agroindustrias do Estado de Santa Catarina. A metodologia utilizada
classifica-se como descritiva e quantitativa, utilizando a técnica de levantamento ou
survey. O instrumento utilizado foi um questionario com perguntas fechadas, que
avaliou o nivel de formalizacdo dos fluxos de logistica nas agroindustrias. A
pesquisa concentrou-se em 10 grandes empresas do Estado de Santa Catarina.
Percebeu-se que a maior parte das empresas considera a logistica reversa como
fator importante, que os fluxos reversos estdo integrados. Os resultados apontam
um percentual significativo sobre a importancia da logistica reversa, porém grande
numero de empresas apresenta dificuldades ou desinteresse em implementar o
gerenciamento da Logistica Reversa, ou seja, faltam sistemas especificos para o
fluxo reverso. Conclui-se que a logistica reversa ndo € uma pratica muito recente,
mas tende a crescer, por causa das necessidades das instituicdes ao atendimento a
legislacdo ambiental, pelo aumento do consumo de produtos, a geragdo dos
residuos e seus retornos de forma ambientalmente correta.
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1 INTRODUGAO

O conceito de logistica reversa estda cada vez mais presente nas
organizagdes e a sua percepgao esta vinculada a recuperagcdo de materiais apds o
seu consumo. Sua finalidade esta em reciclar o material dando continuidade ao seu
ciclo de vida, podendo novamente ser usado como um insumo para a fabricagao de
novos materiais (RODRIGUES, 2011).

Ha uma lacuna muito grande entre as preocupagdes expostas pelos gestores
e as efetivas acdes por parte das empresas com seus produtos apdés consumo, da
mesma forma, parte da sociedade também nao se preocupa com a reciclagem de
materiais e retorno o retorno dos mesmos, para isso, com o aumento populacional
isso causa cada vez mais um acréscimo consideravel de agravos ao meio ambiente.

Em geral dentro do contexto econémico, ambiental e social, a logistica
reversa vem contribuir de forma significativa para o reaproveitamento de produtos e
materiais apds seu uso, amenizando os prejuizos causados ao meio-ambiente pelo
grande volume de bens fabricados pelos complexos produtivos.

A problematica do estudo se da pela importancia das Agroindustrias para o
Estado de Santa Catarina e a relagdo de complexidade no que tange a logistica
reversa desta atividade. Neste contexto, o objetivo geral deste estudo busca
identificar quais sao as acgdes de logistica reversa praticada pelas Agroindustrias do
Estado de Santa Catarina. O estudo apresenta como seguintes objetivos
secundarios: identificar o grau de importancia que as Agroindustrias do Estado de
Santa Catarina de grande porte auferem a logistica reversa; verificar como acontece
a integragdo da Logistica Reversa com as estratégias das Agroindustrias; e por fim,
identificar se existe coeréncia entre o processo da Logistica Reversa com a
Logistica Direta;

Este trabalho subdivide-se em cinco segbes. A primeira segdo objetivou
contextualizar a pesquisa. Na segunda segdo apresenta-se a revisao tedrica que
fundamenta a pesquisa, abordando o tema central deste estudo, que é os cenarios
das Agroindustrias de Santa Catarina em relagdo a logistica reversa. Na terceira
secdo, apresentam-se as definigbes metodoldgicas que guiaram a pesquisa. Na

quarta secdo, apresentam-se 0s principais resultados. Por fim, apresentam-se
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algumas consideragdes sobre a pesquisa, recomendagodes, as limitagdes do trabalho

e sugestdes de trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos que irdo suportar a

analise dos dados da pesquisa.

2.1CONCEITUAGCOES E TENDENCIAS DA LOGISTICA REVERSA

As adaptacbes com as novas tendéncias sdo essenciais para quem deseja se
manter no mercado, com as industrias o processo n&o é diferente. As agroindustrias
em especifico sofrem ainda mais com esse cenario. Neste olhar, as organizagdes de
um modo geral, precisam constantemente reavaliar suas formas de processo de
producao para se mantiver competitivas no mercado.

Conforme Silva (2010), na Revoluc¢ao Industrial, as industrias comegaram a
produzir objetos de consumo em larga escala, a maioria das industrias
consideravam o meio ambiente como um local para obter matéria-prima e descartar
residuos. Com o crescimento econdmico mundial, obteve-se resultados que foram
causando impactos de degradagao ambiental, sem anteceder atividades produtivas.

Até recentemente as preocupacbes das empresas estavam focadas
exclusivamente com seus concorrentes e com a qualidade dos produtos. Ao evoluir
as concepgdes e consequentemente as exigéncias dos consumidores, forcaram as
empresas a adotarem novas posturas (CAXITO, 2011).

Seguindo com as colocagdes de Silva (2010), as primeiras industrias surgiram
em épocas que nao existiam preocupagcbes com os problemas ambientais,
principalmente pela escala de produgdo. Fumaga era sinal de progresso e
desenvolvimento de um pais, e ainda era considerada como propaganda e simbolo
de desenvolvimento por alguns governantes.

A Conferéncia de Estocolmo realizada em 1972 foi o marco inicial da
preocupacao com o cuidado e preservaciao ao meio ambiente. Foi um dos primeiros

eventos com representantes de diversos paises, para a discussao dos problemas
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ambientais que estavam comecando a ocorrer. Preocupagdes mundiais com o meio
ambiente caminham para um consenso em torno de aderir um novo estilo de
desenvolvimento que deve combinar eficiéncia econdmica com a justica social e a
prudéncia ecoldgica, esse novo estilo de desenvolvimento pode ser a logistica
reversa (SILVA, 2010)

A logistica reversa pode ser definida como logistica de fluxo de retorno, uma
area que traz uma eficiente execugao da recuperagao de produtos e como propoésito
tem a redugado a disposicéo e o gerenciamento de residuos sejam eles toxicos ou
nao toxicos. As definigbes de logistica reversa hoje dependem da companhia, ou
entdo do segmento da industria que define esse conceito (GUARNIERI, 2011;
SOUZA; FONSECA, 2008)

O lixo, muitas vezes, € tratado com a mesma indiferengca da época das
cavernas, quando ele ainda n&do era um problema, seja pela menor quantidade
gerada, ou pela maior facilidade da natureza em recicla-lo. Atualmente a quantidade
de lixo gerada no mundo tem sido em grandes quantidades, e o seu gerenciamento
tem sido inadequado. Além de provocar gastos financeiros significativos, provocando
também graves danos ao meio ambiente, comprometendo a saude e o bem-estar da
populacao (SILVA, 2010)

Até recentemente as preocupagdes das empresas estavam focadas
exclusivamente com seus concorrentes e com a qualidade dos produtos. Ao evoluir
as concepgdes e consequentemente as exigéncias dos consumidores, forcaram as
empresas a adotarem novas posturas (CAXITO, 2011)

Historicamente a logistica reversa esta associada com atividades de reciclar
produtos e também a aspectos ambientais, dessa forma passou a ter importancia
nas empresas devido a pressao exercida pelos stakeholders (publico estratégico ou
parte interessada), que estao relacionados as questdes ambientais e ndo podiam ser
desprezadas (SOUZA; FONSECA, 2008)

A logistica reversa pode ser definida como logistica de fluxo de retorno, uma
area que traz uma eficiente execugao da recuperagao de produtos e como propoésito
tem a redugdo a disposicdo e o gerenciamento de residuos sejam eles toxicos ou
nao toxicos. As definigbes de logistica reversa hoje dependem da companhia, ou
entdo do segmento da industria que define esse conceito (GUARNIERI, 2011;
SOUZA; FONSECA, 2008).
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Na visdo de Guarnieri (2011), foi por meio das restricbes comerciais, que
surgiram as exigéncias das normas ambientais, que com o tempo, vem tendo um
destaque maior e acabam interferindo nas organizagdes no que se refere a
investimentos de valores consideraveis em revisdes dos seus processos industriais.

Segundo Leite (2002), a logistica reversa se define como um processo de
planejamento e de controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, de estoque de processo, de produtos acabados e as respectivas
informacgdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com propésitos de
recapturar valor ou entdo adequar o seu destino.

Existem diversas definigbes para a logistica reversa, dessa forma percebe-se
que o conceito esta em processo de evolugdo, com possibilidades de novos
negocios. Nestas ultimas décadas sua concepcao esta relacionada ao interesse
empresarial e a veeméncia de pesquisas na area (LEITE, 2002).

A partir da década de 90 a logistica reversa no Brasil passou por varias
mudancgas, o processo inflacionario passou a ser percebido como um dos maiores
motivos para o atraso no desenvolvimento do processo. O estudo da logistica teve
sua relevancia justificada ao perceber que as empresas estdo cada vez mais
preocupadas com esta tematica, de modo que se busque, cada vez mais, obter
vantagem competitiva por meio desta lacuna (SOUZA; FONSECA, 2008).

2.2 PERCEPCOES DA LOGISTICA REVERSA

A implantagdo do processo logistico reverso pode evitar ou amenizar os
impactos ambientais. Mas a preocupagcao com o consumo sustentavel esta sendo
influenciada, principalmente, devido as legislagdes ambientais mais rigidas, sendo
que os fabricantes passam a ser responsaveis por seus produtos durante toda a vida
util do mesmo, e também pelos residuos gerados no processo produtivo (SILVA,
2010).

Torna-se importante salientar que, com a atuacdo de empresas, decorrem
problemas ambientais, dessa forma, as mesmas realizam varias agdes para reduzir
ou eliminar danos que a mesma poderia causar a0 meio ambiente, ou entdo, sdo
articulados meios para que as empresas possam evitar efeitos negativos e danos

futuros para com o meio ambiente (GUARNIERI, 2011).
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Para desenvolver a gestdo ambiental nas organizagdes, deve ser feita uma
analise detalhada da atual situagdo e apds, idealizada a politica a ser adotada em
relacdo aos aspectos ambientais, serem estabelecidas as estratégias para o
atingimento dos objetivos propostos. Para estas estratégias a logistica reversa é
justamente a que cumpre o papel de operacionalizar o retorno dos residuos de pos-
venda e pos-consumo ao ambiente de negocios, pois somente dispor de residuos
em aterros sanitarios, controlados ou lixdes ndo basta no atual contexto empresarial
(GUARNIERI, 2011).

Portanto segundo Guarnieri (2011), € necessario ressaltar que este processo
deve ser organizado e implementado, se considerando sua viabilidade, pois se esta
nao existir, o projeto de adogdo da logistica reversa nao sera duradouro e
sustentavel.

Algumas atividades de logistica reversa ja ocorrem informalmente em muitas
empresas, mesmo que desconhecendo seu conceito de vida a necessidade de dar
destino aos residuos para cumprir a legislagcdo (GUARNIERI, 2011).

Segundo Guarnieri (2011), destaca que a sustentabilidade seja entendida
como um novo paradigma no processo de desenvolvimento. Sendo necessario que
haja limitagcdo da escala econdmica a capacidade do capital natural, as taxas de
colheitas de recursos naturais devem estar também limitadas as taxas de
recuperacao destes recursos, a emissao de residuos nao devera exceder
capacidade do ambiente e devem ser dispostos de forma adequada, e os recursos
nao renovaveis devem ser explorados a uma proporgao igual de criacdo de
substitutos renovaveis.

Souza e Fonseca (2008), definem logistica reversa como um segmento da
cadeia de suprimentos que trata dos processos logisticos de produtos que ja foram
vendidos em duas frentes. As organizagdes que forem capazes de superar todos os
novos desafios desse mundo atual irdo conquistar vantagens competitivas
sustentaveis.

Existem varios fatores pelo o qual a logistica reversa passou a ser mais
valorizada. Uma primeira preocupagéo € com o meio ambiente e a reciclagem de
certos produtos. Fatores como o0s agentes econOmicos sao expressos pela
competicdo e pelo marketing, estes sdo responsaveis pelo desenvolvimento da
logistica reversa (SHIBAO, 2010).
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Souza e Fonseca (2008), abordam o conceito de logistica reversa como uma
perspectiva para a logistica orientada a negocios, que possui como atividades
principais o retorno dos produtos, a reducdo do uso de recursos, € a adequada
disposicao final dos residuos, a reciclagem, a reutilizagdo e a remanufatura de
materiais.

Os materiais que sao descartados ao meio ambiente, causadores de impactos
consideraveis podem se tornar oportunidades para as empresas. Destacam-se como
ganhos quando os mesmos sao transformados e reutilizados para novos processos
e produtos, considerado um potencial de retorno econbémico, que merece ser
percebido pela empresa (SHIBAO, 2010).

Esse retorno de produtos € diferente de acordo com o ramo de negdcio da
organizacdo e do tipo de produto que retorna a cadeia de suprimentos. Nesse
processo, se inclui o retorno de mercadorias defeituosas: onde ocorreram erros ou
ocorrem divergéncias comerciais; produtos que precisam ser reparados ou passar
por manutencgao (desde que esteja estabelecido no contrato de servigo); excesso de
produtos e inventarios que podem ser reusados, reciclados ou recuperados
(GUARNIERI, 2011).

Dentro de um novo modelo de postura empresarial que nasceu a logistica
reversa. Para Lacerda (2011), portanto qualquer tipo de item administrado por
diferentes razdes, esses itens sdo enviados para uma cadeia de suprimentos de
qualquer membro anterior em uma mesma cadeia. Destaca-se, portanto, que a
logistica reversa disponibiliza bens e servigcos que s&o gerados por uma sociedade,
sendo eles em locais, no tempo, em quantidades e ainda na qualidade.

A partir desse propdsito surge uma busca da conscientizagdo ecolégica para
a organizagao para divulgar o conceito de desenvolvimento sustentavel. Segundo
Leite (2009), a logistica reversa quando bem utilizada pode ser uma fonte de
estratégias de competitividade, ao agregar valor econémico, focada no cumprimento
as regras da legislacédo, capaz de mudar a imagem empresarial e fortalecer a marca

diante dos clientes.

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 361-381,0ut.2016/mar. 2017. 367



2.3 A DIALETICA DA POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

No Brasil surgiu no ano de 1998 o Programa Brasileiro de Reciclagem, criado
pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo, com o objetivo de estudar o quadro
da coleta de lixo domiciliar no Brasil propondo linhas mestras para uma organizagao
e estimulag&o para a coleta seletiva (COSTA, 2006).

Algumas organizacgbes brasileiras praticam a reciclagem de materiais, pois
através desta agdo empresarial podem obter grandes economias de custos de
producgdo, principalmente quando fala na relacdo de insumos, como por exemplo,
energia elétrica, matéria-prima e m&o-de-obra (COSTA, 2006).

A questdo da Logistica reversa ainda ndao € encarada como um processo
necessario no sistema politico do Brasil, pois ndo existe nenhuma legislagcéao
especifica que abranja esta area. E por ndo existirem leis, muitas empresas ainda
nao se estruturaram especificamente para gerir esta questdo (COELHO, 2009).

Em conformidade ao autor supracitado, os lixos com a reciclagem podem
transformar em produtos interessantes sem esgotar os recursos naturais, como por
exemplo, as baterias do telefone celular e as pilhas, estas quando recicladas podem
ser transformados em outros produtos, sendo um deles a tinta.

Conforme Coelho (2009), a partir do momento em que uma empresa recebe
um produto de volta, ela estd praticando a logistica reversa. Quando nio der
importancia, nao ter estrutura ou um departamento especifico para esse processo,
uma empresa pode perder muito, tanto financeiramente, como pela sua imagem,
valorizando a sua reputagdo, fidelizando a clientela, melhorando a auto
sustentabilidade, a economia e ainda descobre novos nichos de mercado. E
indispensavel uma conscientizacdo mais abrangente junto a cadeia produtiva e da
populagao, de forma urgente.

O ato mais significativo do Governo Federal foi a instituicdo da PNRS -
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, lei n° 12.305, em 02 de agosto de 2010. No
ano de 2010 a Lei n® 12.305 aprovou a implantagéo da logistica reversa, onde é
levado em conta pontos que estdo relacionados com a reciclagem, reutilizagéo e o
possivel fim dos lixdes. Esta politica de Residuos Sélidos levou 20 anos para ser
estudada e apds aprovada e agora € preciso tempo para que industrias se adaptem
(RODRIGUES, 2002).
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Conforme consta no Portal Brasil (2012), dentro da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) a logistica reversa prevé o retorno de matérias para a
industria, como por exemplo, os eletrodomésticos e pneus, para que estes possam
novamente ser reutilizados pelo fabricante. Para isso & necessario o envolvimento
de todos os envolvidos na linha de producgao e distribuicdo, sdo eles, os fabricantes,
distribuidores, importadores, comerciantes e os consumidores que € o principal autor
do processo, é ele que devolve o produto ao posto de coleta.

A PNRS procura organizar a forma como o lixo é tratado, incentiva a
reciclagem e a sustentabilidade. Os principais pontos abordados s&o o fechamento
de lixdes até 2014, somente produtos ou materiais rejeitados poderdo ser
encaminhados aos aterros sanitarios, ou seja, somente o lixo nado reciclavel, e
também, a elaboracio de planos de residuos solidos nos municipios.

Em consonéncia a isso, este assunto apresenta-se como complexo, levando
certo tempo para se tornar concreto, devido a necessidade de uma educacao
ambiental e obrigagdo social, onde o consumidor tera um papel fundamental em
todo o seu processo. Os consumistas deveram ter uma conscientizacdo para a
devolugao do produto final, para apds a logistica reversa recolher e levar o mesmo
para o seu destino final, onde as industrias devem ter uma estrutura adequada para
a reciclagem dos seus produtos que comercializam (PORTAL BRASIL, 2013).

As questdes voltadas aos modelos de logistica reversa estdo vinculadas ao
segmento ou cadeia produtora. A partir disso se define qual vai ser o melhor
processo de recolhimento, reciclagem e da destinagéo final para apos efetivamente

entrar em funcionamento.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Destaca-se que esta pesquisa teve unicamente como objetivo identificar como
as agdes de Logistica Reversa sdo percebidas pelas Agroindustrias do Estado de
Santa Catarina. O estudo quanto a sua natureza pode ser considerado tedrico
empirico, sendo esta uma pesquisa que apresenta estudos que partiram de um

quadro referencial tedrico e por meio da coleta e analise de dados buscou-se
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descrever e/ou interpretar a realidade, comprovando no todo fundamentos teéricos
apresentados (FEUERSCHUTTE, 2012).

A pesquisa pode ser enquadrada como descritiva, uma vez que teve como
foco apresentar as concepgdes de agdes e modelos ja existentes nas agroindustrias
do Estado de Santa Catarina em relagdo a variavel logistica reversa. Complementa-
se destacando que as pesquisas descritivas apresentam as caracteristicas de
determinada populacéo, determinado fenébmeno ou estabelecimento de uma relacao
entre variaveis (RUIZ, 2009).

Este estudo se deu através de uma pesquisa de campo, aplicada entre os
meses de junho a outubro de 2013. Ja em relagdo a coleta dos dados secundarios,
as principais fontes de informagdes foram os artigos cientificos, livros, dissertagdes e
teses.

O levantamento dos dados consistiu na aplicacdo de um questionario fechado
encaminhado por e-mail a todas as empresas que se enquadrassem na proposta
deste estudo. Objetivou-se pesquisar todas as agroindustrias do estado de Santa
Catarina. Optou-se por nao utilizar um método probabilistico, e sim, uma escolha
decisoria dos elementos da amostra. Para a selegcdo das empresas participantes,
elegeu-se os seguintes critérios limitadores:

- Agroindustrias focadas em produtos de origem animal;
- apresentar mais de 10 unidades no Brasil;
- Que tenha uma unidade e/ou matriz no Estado de Santa Catarina.

Portanto, apos a analise das agroindustrias Catarinenses, chegou-se ao total
de vinte empresas que se enquadram na proposta. Obteve-se o retorno de 10 (dez)
empresas respondentes.

O questionario teve sua elaboracdo a partir do modelo proposto pela
dissertagdo de Vinicius Carvalho Maravieski (2009), cuja tematica se apresenta:
Caracterizagdo da Logistica Reversa de Pallets em Industrias de Alimentos e
Bebidas no Estado do Parana. Optou-se por utilizar um questionario validado pela
semelhancga dos temas abordados e por compreender que este modelo preenche as
lacunas a serem pesquisadas.

Para a aplicacdo dos questionarios, iniciaram-se contatos por telefone,
identificando os gerentes administrativos e também aos responsaveis pela area

ambiental das empresas, apdés obter contatos de e-mail foram enviados os
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questionarios a todos. As respostas estdo arquivadas de forma eletrénica,
garantindo a confiabilidade das informacdes prestadas.

Os dados foram analisados de forma quantitativa. As pesquisas quantitativas.
A analise dos dados oriundos da aplicagao do questionario se deu por meio de

tabulagédo dos dados, que originaram tabelas e estatisticas descritivas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na busca de uma visdo holistica, buscou-se identificar qual o grau de
comprometimento (funcdo exercida) pelos respondentes. Diante do retorno, é
possivel identificar como o nucleo gerencial trabalha e, consequentemente, a prépria
empresa, as variaveis que compdem a logistica reversa.

Conforme a Tabela 01 a grande maioria responde pelo nivel estratégico e

somente uma pessoa se enquadra no nivel operacional.

Tabela 01: Nivel de atuagao dos respondentes

Nivel de atuagao do respondente Respostas %
Estratégico 7 70%
Tatico 2 20%
Operacional 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Em seguida, na Tabela 2, analisou-se o grau de instrugdo dos respondentes,

no qual se constatou que 90% dos gestores possui especializagao.

Tabela 02: Grau de instrugao dos respondentes

Grau de instrugdo do Respondente Respostas Y%
Ensino fundamental 0 0%
Graduagéao 1 10%
Especializagao 9 90%
Mestrado 0 0%
Doutorado 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Os resultados sustentam o que Souza e Fonseca (2008), apontam como perfil

dos gestores que praticam os valores da logistica reversa: aqueles capazes de
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estarem atualizados com as demandas atuais e que possuem conhecimento no
assunto para trazer a todos os seus funcionarios, desde o presidente aos

funcionarios operacionais, a importancia deste tema.

3.1 ACOES EFETIVAS DE LOGISTICA REVERSA NAS EMPRESAS EM ESTUDO

Novos modelos de negdcios empresariais tém desafiado as organizagdes a
inovar para se manterem competitivas e atrativas em relagdo aos seus clientes.
Conforme Maravieski (2009), toda a estratégia de negdcio vai além do foco no
desenvolvimento de um produto que proporcione beneficios a um custo ideal, com
tecnologia e presenca de mercado.

Durante o estudo foi possivel verificar, que cerca de 30% das empresas
estudadas possui entre 2500 a 3000 colaboradores, consideradas unidades de
grande porte e todas as demais possuem menos de 1700 funcionarios.

Cabe destacar que nesta pesquisa em especifico, o estudo ndo buscou
caracterizar o tamanho e correlacionar a estrutura com as acodes realizadas. O que
se quer é demonstrar que as diferentes empresas respondentes apresentam
diferentes tamanhos, porém, todas se enquadram como de grande porte.

Nas empresas pesquisadas, 40% apresentam como atividade fim o abate de
suinos e 30% atuam na atividade de abate de Aves. Pelas informagdes geradas, os
resultados apontam aos dados apresentados pelo SEBRAE (2013), que descreve
como sendo o setor que envolve mais de 3,7 mil industrias, que empregam 100 mil
pessoas, e concentra a maior parte da producédo de alimentos do Estado de Santa
Catarina. O complexo agroindustrial responde por 38,3% das exportagdes
catarinenses. Sdo quase US$ 1 bilhdo anuais em carnes de frango e suinos,
refletindo que esta é a principal concentragédo das atividades fins deste segmento.

Um percentual considerado das empresas em estudo afirma ter projetos
concretos para o futuro, sendo necessario mais conhecimento sobre a logistica
reversa. Uma vez que exige um planejamento detalhado, pois depende de como o
processo de logistica reversa é controlado, este tera uma maior ou menor eficiéncia.

Nas Agroindustrias, quase 50% dos entrevistados consideram a logistica
reversa de grande importancia. Porém, 40%, descrevem que nao tem como avaliar,

pois ndo compreendem claramente o conceito do que viria a ser a propria logistica
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reversa. Cabe destacar que os mesmos, teoricamente, deveriam ser os detentores
da maior percepgao da ferramenta enquanto responsaveis pela gestdo das préprias
acoes na area ambiental.

Quando se fala sobre o fluxo de descarte dos materiais das empresas a
maioria delas, ou seja, 70% das entrevistadas, consideram o tema de grande
importancia, para 10% esse tema é de média e pequena importancia e na mesma
proporcao de respondentes, consideram n&o ter como avaliar sobre o assunto pela
falta de conhecimento sobre logistica reversa ou do fluxo de descarte.

Em relacdo ao aumento do custo das embalagens finais dos produtos, pelo
fato destes produtos serem transportados para locais mais distantes, a uma
diferenciacdo na percepcdo dos respondentes. A grande maioria, 40% dos
entrevistados, considera importante, mas ndo essencial, sendo que apenas 20%
compreendem como de grande importancia. Sugere-se que esta percepgao possa
estar relacionada a outros custos bem mais significativos que a questdo da
embalagem.

Ao questionar os gestores quanto a suas percepgdes sobre reais beneficios
da implantagdo de ac¢des focadas na logistica reversa, bem como, o atilamento dos
mesmos em relacdo a ganho de competitividade e diferenciagcdo com as demais
empresas do mesmo segmento, percebeu-se que a metade dos entrevistados (50%)
consideram essencial, ja que muitas vezes o fator de decisao do cliente entre fechar
um negocio ou ndo, esta vinculado a imagem da empresa e seu comprometimento
com as questdes legais em todas as esferas.

O Quadro 1 buscou esclarecer com diferentes variaveis, quais sdo os olhares
dos gestores em relagdo as agdes de logistica reversa praticadas nas suas
empresas. Destaca-se que o panorama engloba especificamente este modelo de
segmento.

Quadro 01: Logistica na Agroindustria

Entre

mediana e Néo
Grande Média Pouca tenho

. A -~ __._|pequena |. A s
importancia | importancia | . A importancia | como
importanc avaliar

1a

Afirmacgao

Na sua empresa qual é a
importdncia de integrar a
logistica reversa na estratégia
da logistica corporativa

80% 20% - - -
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Considerando que a empresa
possui fluxos de descarte de
embalagens indique o grau de
importancia dedicado a esta
modalidade logistica

70%

10%

10%

Quando a empresa possui
grande escala de distribuigao
de produtos para locais cada
vez mais afastados, que
ocasiona o0 aumento dos
gastos com embalagem
repercutindo no custo final do
produto a pratica da logistica
reversa de embalagens

20%

40%

10%

10%

20%

Em relagcdo a crescente
tendéncia mundial para a
redugao dos impactos
ambientais a logistica reversa
de residuos liquidos

40%

30%

10%

20%

Em relacdo ao ganho de
competitividade, e
diferenciagdo perante aos
concorrentes a logistica
reversa

50%

10%

20%

10%

10%

Em relagcdo a reducdo dos
custos, a utilizagdo da logistica
reversa dos dejetos

60%

20%

20%

Para a implantagdo da
logistica reversa, os custos de
transporte, administracdo dos
fluxos, limpeza,
armazenamento e  capital
investido sdo barreiras a sua
implantagdo, porém para a
logistica reversa isto é
considerado:

60%

30%

10%

Independente  dos  custos
gerados com estas operacdes
€ uma estratégia de servigo
diferenciado ao cliente e
devem ser executadas

30%

10%

40%

20%

Com relagdo a Adaptagdo da
planta industrial a lei de
emissdo de efluentes na
empresa é considerada

10%

A importancia de se integrar as
atividades da logistica reversa
com a logistica direta:

50%

30%

20%

O processo ineficiente da
logistica reversa se da por falta
de foco da alta administracao

20%

50%

10%

20%

Um processo eficiente de
logistica reversa se da
principalmente com auxilio das
operacgdes da logistica direta

40%

40%

10%

10%
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Quanto ao  planejamento
simultdneo da logistica direta
da distribuicdo de mercadorias [ 30%
com a logistica dos residuos
industriais

40%

10%

10%

10%

Com relagdo a definicdo de
metas corporativas para
gerenciamento dos niveis de
servigo da logistica reversa

50%

10%

20%

20%

Importancia da participagao
da alta administragdo em
estabelecer procedimentos | 50%
corporativos para gestdo da
logistica reversa

20%

10%

20%

Importancia de ter recursos
dedicados a gestdo da[50%
logistica reversa

20%

10%

20%

Importancia de se formalizar
os processos de logistica
reversa para se evitar perdas |50%
no fluxo de retorno dos
residuos:

30%

10%

10%

Importancia de se integrar toda
a cadeia de informacédo e
fluxos reversos para facilitar a | 50%
tomada de decisao e
contramedidas

40%

10%

Assim como efetuado para a
logistica direta de possuir rotas
para distribuicdo dos produtos,
com relagédo a importancia de|40%
planejar e mapear rotas de
logistica reversa a pontos de
consolidagao

50%

10%

Totalem % 46,97%

26,52%

11,60%

3,31%

11,60%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os dados apresentam que as industrias estdo praticando as acgdes, porém,

em forma de atividades isoladas, e que n&do um agrupamento especifico do que seria

um programa/departamento ou afim que trate especificamente de todas as lacunas

que compdem a logistica reversa. Outro fator bastante expressivo € o numero de

gestores que desconhecem a importancia do pensar a gestédo estratégica como um

diferencial, segundo a Tabela 03:

Tabela 03: Importancia da pratica

LR na empresa, se restringe apenas: Respostas %
Entre as metas da divis&do de logistica do grupo 4 40%
Restrito das metas de departamento 3 30%
Atualmente a iniciativa isolada 2 20%
Nao se aplica 4 40%
Total 10 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)
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Como apresentado anteriormente, quando a logistica reversa for
adequadamente implantada ela é fonte potencial para redugdo dos custos, em
relacdo a aquisicdo de embalagens, caixas e pallets novos. Isso esta associado ao
retorno desses bens de pds-consumo na forma original para reintegracdo ao
processo produtivo o que se torna um diferencial competitivo na tentativa de fidelizar
seus clientes.

Nao existe uma metodologia universal para a implementagdo da logistica
reversa, este € um processo complexo que devera levar em conta diversas
caracteristicas do setor produtivo e da empresa que pretende implementa-la.

Neste viés, conforme se apresenta na Tabela 08, pode-se observar que a
maioria das empresas esta se organizando para implantar, em um espaco futuro, a

logistica reversa na empresa:

Tabela 05: Nivel de
implantacéo
Nao Em Estao
Em relacio ao nivel de existem Planejada | processo Estao implantadas e
imolanta C'éo planos de|s para o|de Implantad | apresentam
P ¢ implantaga | futuro implantacad |as resultados
o} o] relevantes
Bons controles de entrada |0 4 2 3 1
Processos padronizados e
mapeados 1 4 2 3 0
Tempos de ciclos reduzidos | 1 3 2 4 0
Sistemas de informagéo 2 3 1 3 1
Rede de logistica planejada |2 4 3 1 0

Fonte: Dados da Pesquisa
(2013).

Os resultados remetem a percepgao dos mesmos quanto a relevancia da
logistica reversa, tanto no equacionamento de produtos ainda ndo consumidos e
produtos que requerem assisténcia técnica, quanto em produtos ja consumidos ou

usados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O Objetivo geral desta pesquisa foi identificar quais sao as agdes de logistica
reversa praticada pelas Agroindustrias do Estado de Santa Catarina. Ja em relagao
aos objetivos especificos foram

identificar o grau de importdncia que as

Agroindustrias do Estado de Santa Catarina de grande porte auferem a logistica
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reversa, verificar como acontece a integracdo da Logistica Reversa com as
estratégias das Agroindustrias e identificar se existe coeréncia entre o processo da
Logistica Reversa com a Logistica Direta.

Esta pesquisa caracterizou-se como quantitativa, de carater descritivo,
realizada através de uma pesquisa de campo com dez agroindustrias localizadas no
Estado de Santa Catarina, os dados foram transformados em tabelas e
posteriormente analisados.

Portanto, inicialmente buscou-se caracterizar as empresas analisadas, saber
quais as agroindustrias que se encaixam no perfil da pesquisa para apds saber se
as mesmas praticam logistica reversa e quais sdo as agbes de logistica reversa
praticada por estas Agroindustrias do Estado de Santa Catarina. Para que fosse
possivel localizar as empresas buscou-se as informacdes em sites especificos da
area, bem como, com algumas unidades ja conhecidas na regido que repassaram o
numero de filiais no estado, estas que foram analisadas e selecionadas conforme as
variaveis propostas no estudo.

A seguir, buscou-se identificar o grau de importancia que as agroindustrias do
Estado de Santa Catarina de grande porte auferem a logistica reversa. As
conclusdes indicam que embora as empresas reconhegcam a importadncia das
praticas voltadas as questdes ambientais, elas ndo possuem uma concepgao clara
do que efetivamente representa a propria logistica reversa. Outro ponto importante
que merece destaque é a falta de conhecimento apresentado pelos gestores das
areas ambientais, que, teoricamente, deveriam ser o0s mais preparados para
responderem sobre esta tematica.

Na mesma propor¢do de importancia, julga-se relevante destacar que os
estudos indicam uma consideravel discrepancia entre os conceitos formulados pelas
geréncias administrativas com as geréncias ambientais. Ambos os lideres
demonstraram apreciavel desproporgao de visdo quanto as acdes e suas finalidades
dentro das industrias que atuam.

As empresas em estudo admitem que sera um caminho longo para que
efetivamente possam ter em sua plenitude agdes integrais na logistica reversa.
Percebeu-se que falta consideravel conhecimento sobre a logistica reversa, e esta
lacuna, é a principal barreira para um bom planejamento e consequentemente uma

implantacao correta.
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Através deste estudo percebeu-se que embora muitas empresas praticarem
pequenas acdes de fluxo reverso, a maioria delas tem dificuldades ou desinteresse
em implementar o gerenciamento da Logistica Reversa, ou seja, faltam sistemas
especificos para o fluxo reverso.

Em relagdo a integracdo da Logistica Reversa com as estratégias das
agroindustrias, as pesquisas apresentam resultados com beneficios através das
implantagbes de agdes focadas na logistica reversa, bem como, o atilamento dos
mesmos em relacdo a ganho de competitividade e diferenciagdo com as demais
empresas do mesmo segmento.

Buscando identificar se ha coeréncia entre o processo da Logistica Reversa
com a Logistica Direta, ou seja, se existem conexao de um processo de gerenciar
através de um modo estratégico, a fim de obter a maximizagao da lucratividade, do
atendimento dos pedidos e dos clientes a custos reduzidos, obtivemos como
resultado um percentual significativo, as empresas compreendem que existe ligagao
direta entre as questbes estratégicas com as praticas de logistica, porém, com
agdes que ocorrem de forma isolada, ndo como um programa ou um sistema
amplamente estruturado.

Percebe-se que a influéncia da Politica Nacional de Residuos Sélidos faz com
que ocorra uma evolugéo sobre a logistica reversa. Dessa forma conclui-se que a
logistica reversa ndo é uma pratica muito recente, mas tende a crescer, por causa
das necessidades das instituicbes ao atendimento a legislagdo ambiental, pelo
aumento do consumo de produtos, a geracéo dos residuos e seus retornos de forma
ambientalmente adequada e socialmente justa.

Os resultados apontam um percentual significativo, as empresas
compreendem que existe ligacdo direta entre as questdes estratégicas com as
praticas de logistica, porém, com a¢des que ocorrem de forma isolada, ndo como
um programa ou um sistema amplamente estruturado. Percebe-se que a influéncia
da Politica Nacional de Residuos Solidos faz com que ocorra uma evolugéo sobre a
logistica reversa.

Como limitagdes do estudo pode-se elencar o tamanho da amostra, que nao é
significativo para representar a populacdo. E deste modo, as informag¢des geradas
por este trabalho ndo podem ser consideradas como certos e generalizaveis a todas

as Agroindustrias.
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Para a ampliacdo do estudo, recomenda-se a inclusao de novas variaveis de
pesquisa, tais como: custos de implantacdo de novos sistemas, aspectos e impactos
ambientais, legislagcdo ambiental, entre outros topicos possiveis.

Por fim, recomenda-se que sejam utilizados outros métodos de pesquisa, por
exemplo, uma pesquisa participante, de modo a compreender se efetivamente os
resultados oriundos deste estudo reflete a realidade das percepgdes das empresas

estudadas.

REVERSE LOGISTICS: SCENARIO OF SANTA CATARINA STATE

ABSTRACT

Many are the definitions existent to Reverse Logistics, being so we perceive that the
concept is under an evolution process, with possibilities of new businesses. From
this, the present research has the intention to show some concepts of reverse
logistics, its importance, factors to its application and how the process of reverse
logistics is seen in Brazil. As objective, this study aims to check the characterization
of the reverse logistics processes of packaging in agroindustries of Santa Catarina
State. The methodology followed here was the descriptive and exploratory research,
survey, with quantitative-descriptive approach. The instrument to data collection was
a questionnaire with closed questions, which assessed the formalization level of the
logistics flow in the agroindustries. The research concentrated in 10 large
agroindustries of Santa Catarina State. We perceived that the most part the
companies considers the reverse logistics as an important factor, and that reverse
flows are integrated. The results show a significant percentage about the importance
of reverse logistics, however most of them face difficulties or are not interested in
implementing the reverse logistics management, that is, there is a lack of specific
systems to the reverse flow. It is possible to conclude that reverse logistics is not a
recent practice, but its tendency is to increase, due the necessity the organizations
have to attend the environmental laws, the increase of products consumption,
residue generation and its return in an environmentally correct way.

Key-words: Reverse logistics, Agroindustry, Competitive advantage.
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