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RESUMO

O varejo farmacéutico € um segmento do comércio que merece atengao, uma vez que
a destinagao inadequada de residuos de medicamentos pela populagcdo em nivel
domiciliar gera um significativo passivo ambiental. Os medicamentos vencidos ou ndo
utilizaveis sdo enquadrados como residuos de servicos de saude. A legislacao €
direcionada somente para os estabelecimentos de saude, e nao trata do descarte de
residuos ou medicamentos pela populagdo em geral. Pela logistica reversa, este tipo
de residuo é restituido ao setor empresarial para destinagao final ambientalmente
adequada. Este estudo objetivou descrever a estrutura para logistica reversa
disponibilizada ao publico consumidor em drogarias. Foram pesquisadas quatro
drogarias localizadas na regidao central da Capital de Sao Paulo, cada uma
pertencente a grandes redes de varejo farmacéutico do Brasil. As drogarias foram
investigadas nas esferas operacional, econbmica, institucional e educacional.
Verificou-se que a logistica reversa de medicamentos é praticada por trés das quatro
grandes redes de varejo farmacéutico incluidas neste estudo. Essa pratica é parcial,
pois nem sempre atinge a totalidades das drogarias das redes. Existe uma caréncia
de disponibilizagcao de equipamentos para o descarte especifico destes residuos e de
informacdes de educagao ambiental para a populagdo. Ha um desconhecimento das
informacdes relativas a logistica reversa e ao cuidado com a destinagao final dos
medicamentos nao utilizados e vencidos inclusive pelos funcionarios das drogarias.
No momento da venda dos medicamentos as orientacdes sobre o descarte destes néo
sao contempladas. Ha campanhas pontuais de educagéo ambiental da populagéao.
Este estudo demonstra que a participagéo dos laboratérios farmacéuticos e érgaos
publicos na pratica de logistica reversa de medicamentos € timida e possibilitou uma
reflexdo sobre as potencialidades do varejo farmacéutico em agbes pds-consumo,
como contribuicdo para a educagdo ambiental da populagdo e para a preservagao
ambiental.
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1. INTRODUGCAO

A tomada de consciéncia sobre as questdes ambientais requer da
sociedade visdo ampla sobre o cotidiano e reflexdo sobre o estilo de vida e as
escolhas adotadas. Nesse contexto, as praticas de consumo adquirem relevancia: a
ampliagdo das necessidades e a correspondente elevagdo do consumo geram o
aumento de residuos, principalmente no meio urbano, com repercussées no meio
ambiente e na saude publica.

O comércio varejista € um elo entre a produgéo e o consumo. Las Casas
(2004) define varejo como uma unidade de negocio que compra mercadorias de
fabricantes, atacadistas e outros distribuidores e vende diretamente a consumidores
finais e eventualmente para outros consumidores.

O varejo relaciona-se diretamente com o consumo e, consequentemente,
com o pos-consumo. Considerar aspectos da cadeia de distribuicdo envolvendo o
varejo torna-se importante para o entendimento da dindmica desse setor e seus
impactos socioambientais.

O varejo farmacéutico € um segmento do comércio que merece atengao
devido aos impactos ambientais que os residuos de medicamentos pds-consumo
podem provocar, uma vez que a destinacdo inadequada de residuos de
medicamentos pela populagdo gera um passivo ambiental significativo. A restituigao
dos residuos de medicamentos ao setor empresarial, para a destinagcao final
ambientalmente adequada, fundamenta a pratica da logistica reversa.

Portanto, o presente trabalho esta centrado na logistica reversa de
medicamentos, com foco na estrutura disponibilizada ao consumidor nas redes de
varejo farmacéutico. Medicamentos vencidos ou nao utilizados em poder da
populagao necessitam ser contemplados na gestao de residuos.

Este trabalho esta organizado em sete capitulos. Os capitulos 1 e 2 tratam
da contextualizacdo da problematica envolvendo o descarte de residuos de
medicamentos pela populagao, envolvendo aspectos legais e gerenciais, assim como
a justificativa do estudo. No capitulo 3 séo apresentados os objetivos, e no capitulo 4,
os procedimentos metodoldgicos. Em seguida, os capitulos 5, 6 e 7 apresentam os

dados coletados e sua analise, onde, também sugestdes de melhoria sdo explicitadas.
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O atual trabalho n&o esgota, de forma alguma, a abordagem da logistica
reversa de medicamentos, mas tem a intencdo de descrever alguns aspectos desse
sistema, afinal, a cadeia produtiva farmacéutica € dotada de complexidade, que é

refletida na complexidade em se desenhar e em se implantar fluxos reversos.

2. TEMA

Os medicamentos sao produtos farmacéuticos com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagndsticos, e sdo disponibilizados aos
consumidores através do varejo farmacéutico. Além do uso, ha outro aspecto de
crescente importancia: o descarte de medicamentos n&o utilizados ou vencidos, que
pode ser prejudicial ao ambiente e a saude publica (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1999).

O descarte inadequado de farmacos adquire relevancia frente ao grande
consumo de medicamentos pela populagdo. Em 2013, por exemplo, nho mercado
farmacéutico brasileiro foram vendidas quase trés bilhbes de unidades (caixas) de
medicamentos em farmacias (SINDICATO DA INDUSTRIA DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS DO ESTADO DE SAO PAULO, 2014).

Repercussdes ambientais relacionadas a medicamentos motivam a busca
por solugdes para a destinagdo deste tipo de residuo. A destinagcdo adequada dos
residuos de medicamentos utilizados pela populagcdo em nivel domiciliar pode ser
promovida pela logistica reversa, onde este tipo de residuo é restituido ao setor
empresarial para destinagao final ambientalmente segura.

A gestdo de medicamentos pds-consumo passa pela necessidade de
disponibilizagdo de equipamentos e informagédo ambiental, para a destinagéo
adequada dos medicamentos nao utilizados pela populacdo. Nesse sentido, a
logistica reversa de medicamentos constitui o tema geral deste trabalho. E a logistica
reversa no varejo farmacéutico, como contribuinte para a efetiva gestao de residuos

sélidos, constitui o tema especifico.

489
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 4, n. 1, p. 487- 518, abr./set.2015.



2.1. PROBLEMA DA PESQUISA

Essa pesquisa visa investigar como equipamentos e informacgdes sao
disponibilizadas aos consumidores, objetivando o descarte de residuos de
medicamentos em drogarias. Também se torna pertinente a discusséo a insergéo da
logistica reversa no varejo farmacéutico como um canal para conectar o pés-consumo
a destinagao final ambientalmente adequada dos residuos de medicamentos.

Assim, esta pesquisa tem como questao central: quais equipamentos e
informagdes sdo disponibilizados ao consumidor para o descarte de residuos de

medicamentos em drogarias?

2.2, JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de envolvimento de todos os
sujeitos da cadeia de distribuicdo dos medicamentos na gestao de seus residuos, e o
pos-consumo constitui uma proxima etapa que restitui tais residuos ao setor produtivo,
para destinacao final ambientalmente adequada.

Jacobi e Viveiros (2006) apontam que o desafio € reconhecer e estimular
praticas onde todos os atores envolvidos atuem, numa perspectiva de cooperacgao,
definindo novas relagdes com base na gestao conjunta de programas e atividades, o
que pode introduzir um novo significado nos processos de formulacdo de politicas
ambientais.

Selecionou-se o setor de comércio varejista farmacéutico como unidade a
ser examinada quanto a sua articulagédo com a gestéo de residuos de medicamentos,
voltada para a logistica reversa. A importancia desta pesquisa esta na obtengao de
informagdes sobre a estrutura da logistica reversa no varejo farmacéutico.
Informagdes que poderao direcionar a gestéao de residuos de medicamentos junto aos
produtores, distribuidores e consumidores.

Além disso, possibilitara a reflexdo das potencialidades do varejo
farmacéutico quanto ao pds-consumo, contribuindo para a sociedade e para a
preservacdo ambiental. Assume relevancia enquanto contribuicdo cientifica, pois

articula conceitos gerenciais, sociais, educacionais e ambientais.
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2.3. CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

Os medicamentos sao produtos farmacéuticos com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagnosticos, sendo adquiridos pelos consumidores
no varejo. As praticas de consumo de medicamentos adquirem relevancia: a elevagao
do consumo gera o aumento de residuos de medicamentos, com repercussdes no
meio ambiente e na saude publica.

O trabalho de Borrely et al (2012) demonstrou a presenca de residuos de
medicamentos nas aguas e em estagdes de tratamento de esgotos. O estudo
considera que a dispersao destes no ambiente aquatico se deve ao seu uso crescente,
sendo importante a gestdo sobre uso e descarte seguros. Segundo Joao (2011), é
grande a preocupacéo sobre a presenga de residuos de medicamentos na agua, séo
os potenciais efeitos adversos para a saude humana, animal e de organismos
aquaticos: antibidéticos promovem o desenvolvimento de bactérias resistentes,
estrogénios podem afetar adversamente o sistema reprodutivo de organismos
aquaticos (como, por exemplo, a feminizagdo de peixes machos presentes em rios
contaminados com descarte de efluentes de estagbes de tratamento de esgoto) e
antineoplasicos e imunossupressores sao potentes agentes mutagénicos.

O descarte aleatério de medicamentos vencidos ou sobras é feito
atualmente por grande parte das pessoas no lixo comum ou na rede publica de esgoto.
Os resultados do trabalho de Vaz, Freitas e Cirqueira (2011) demonstram que a
populacdo possui 0 habito de descartar os medicamentos em locais inadequados.
Salientam também que o acumulo de sobras de medicamentos nos domicilios
aumenta o risco do descarte incorreto.

Bueno, Weber e Oliveira (2009) perceberam em sua pesquisa que o
excesso de medicamentos proporciona a geragao de maior quantidade de lixo, pois
ha um grande numero de domicilios onde se acumulam medicamentos e o
medicamento mantém lugar de destaque, sendo muito utilizado em automedicacéo.
Sendo, entdo, importante a disponibilizacdo de estrutura para o descarte adequado
de medicamentos, o estabelecimento de normas e a promocado de campanhas de

conscientizagcédo da populagao.
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2.3.1. Gestao de residuos e participagao social

Alguns autores discutem a gestao do pds-consumo consolidada pela agao
dos agentes da cadeia produtiva e de distribuigdo, pela participagdo social e pela
disponibilidade de equipamentos e de informacgdes.

O trabalho de Costa et al (2005) estudou a participagdo social em
programas de coleta seletiva e identificou que a localizagdo dos postos de entrega
voluntaria, no espacgo urbano, interfere na participagéo social. Santos (2005) identifica
que a segregacao dos residuos por parte do publico-alvo depende de conhecimento
e de sensibilizagdo desse publico para o problema, e que suas atitudes estao
intimamente relacionadas a dependéncia das condi¢des fisicas oferecidas na logistica
de coleta e transporte desses residuos. Nos espacos de sociabilidade ndo ha
circulacdo de informacdo ambiental. E preciso o investimento em projetos de
educacado ambiental que tenham como publico-alvo os grupos sociais e as esferas
privadas de sociabilidade. (MAZZARINO et al, 2013).

No varejo, os conceitos sobre responsabilidade socioambiental ainda estao
em processo de desenvolvimento. A¢gdes de gestdo ambiental neste setor comegaram
a ser realizadas em funcédo dos beneficios financeiros que elas proporcionam, das
pressdes sociais ou da mudanga de comportamento do consumidor, que passou a
exigir das empresas varejistas uma postura de responsabilidade socioambiental
(BRAGA JUNIOR, MERLO, NAGAN, 2009).

Tais aspectos quando reportados a gestdo do pds-consumo de
medicamentos destacam a necessidade de destinagao adequada dos residuos destes
pela populacdo, que depende da disponibilizacdo de equipamentos e informacao
ambiental. Nesse sentido, pode-se discutir a insergao de praticas de logistica reversa

como contribuinte para a efetiva gestao de residuos sélidos.

2.3.2. Aspectos legais

Os residuos de medicamentos sdo classificados conforme destaca o

Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Classificagdes dos residuos de medicamentos

Norma Descriciio da Norma Classificaciio dos residuos de medicame ntos

NBR 10.004 Classificacdo de | Classe | — perigosos (apresentam riscos
residuos solidos quanto | potenciais ao meio ambiente e 3 saide pablica)
a peniculosidade

RO 206/2004 Classificacio dos | Grupo B - residuos contendo substincias
residuos de servicos de | quimicas (produtos hormonais e
CONAMA 3582005 saude antimicrobianos; antineoplasicos;
imunodepressores; antretrovirais, entre outros,
descartados por servigos de sainde, farmacias,
droganas e distribuidores de medicamentos ou
aprecndidos.

CVE 2172008 Critérios  técnicos de | RPM - Residuos Perigosos de Medicamentos
scguranga  para o | Tipo |: medicamentos listados nfio usados,
gerenciamento de | parcialmente usados, fora do prazo de validade
residuos perigosos de | ou sem condigdes de uso

medicamentos em | Tipo 2: recipientes wvazios, equipamentos de
servicos de saide protecdo individual e outros acessérios ou
dispositivos de protecio provenientes de
manipulagio e preparo de medicamentos listados
ME 344/1008 Traa do regulamento | Conforme classificacio da NBR 10.004

técnico sobre

medicamentos e
substineias  sujeitas a
controle  especial e
demais produtos
considerados perigosos

Fontes: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004. BRASIL, 1998.
BRASIL, 2004. BRASIL, 2005. SAO PAULO, 2008.

Conforme o exposto, os medicamentos vencidos ou nao utilizaveis sao
enquadrados como residuos de servigos de saude - RSS. No entanto, a legislagao é
direcionada somente para os estabelecimentos de saude, e nao trata do descarte de
residuos ou medicamentos pela populagdo em geral.

Quanto ao gerenciamento de residuos de medicamentos tem-se a Politica
Nacional de Medicamentos (Portaria MS n°® 3.916/98), que aborda o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico do segmento farmacéutico, a reorientagdo da assisténcia
farmacéutica e o uso racional de medicamentos, mas nao trata especificamente dos
residuos gerados e seu gerenciamento.

Um novo marco regulatério foi estabelecido pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS) - Lei n. 12.305, de 2010 (BRASIL, 2010), regulamentada
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por meio do Decreto n. 7.404, de 2010 (BRASIL, 2010). A PNRS propde a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e pela logistica
reversa de retorno de produtos, a prevengao, precaugao, redugao, reutilizacdo e
reciclagem, abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
os consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos (Capitulo I, Secéo Il, Artigo 30).

Ainda segundo essa politica, em seu artigo 33, as cadeias de produtos com
obrigatoriedade de programar a logistica reversa sao: agrotéxicos, seus residuos e
embalagens; Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; pneus; lampadas
fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista; pilhas e baterias; produtos
eletrdbnicos e seus componentes. Porém, as normas atuais ndo tratam da
responsabilidade compartilhada de cada ente da cadeia farmacéutica e nao abordam
os residuos de medicamentos domiciliares.

A PNRS articula-se com a Politica Nacional de Educacao Ambiental,
regulada pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 (BRASIL, 1999), onde a educagao
ambiental € colocada como um componente essencial e permanente, devendo estar
presente, de forma articulada, em carater formal e ndo-formal.

O Plano de Gestéao Integrada de Residuos Soélidos da Cidade de Sao Paulo
(SAO PAULO, 2014) trata dos RPM do grupo B (supracitados), onde estes sdo
recolhidos como RSS, incluindo especificamente os medicamentos vencidos que sao
recebidos da populacdo nas Unidades de Assisténcia Médica Ambulatorial (AMA) e
Unidades Basicas de Saude (UBS).

O Plano refere que a participacdo do setor produtivo no descarte de
medicamentos gerados pela populacdo esta em discussdo no Centro de Vigilancia
Sanitaria de Sao Paulo (CVS/SP), em articulagdo com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A discussao envolve a determinacgéo de acordo setorial
ou termo de compromisso para a implantacdo de logistica reversa de RPM, a
responsabilizacao da industria farmacéutica dos efeitos danosos ao meio ambiente e
saude e ressarcimento aos 6rgaos publicos do tratamento de seus residuos.

Cabe ao poder publico, segundo o Plano, informar através de website, rotulos
de embalagens, publicagcbes e midia sobre como e onde descartar os RSS/RPM,
inclusive orientando os pontos de descarte de acordo com a PNRS (drogarias,
farmacias, postos de saude, hospitais, petshops, clinicas em geral).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9795.htm

2.3.3. Canais reversos: alternativas de retorno

De acordo com o conteudo abordado sobre a legislagdo vigente
direcionada as questbes envolvendo residuos sdlidos, varios agentes estao
envolvidos: fabricantes, distribuidores, consumidores e titulares de servigos publicos.
A logistica reversa tem a potencialidade de prevenir e minimizar os danos pos-
consumo. Preconiza a participagao dos diversos elos da cadeia produtiva. Os autores
a seguir enfatizam como a logistica reversa estd pouco inserida nas cadeias
produtivas, inclusive as do comeércio varejista.

Com relacao a industria e varejo, nota-se que a logistica reversa compde
um sistema caracterizado predominantemente pelas exce¢des, mais do que pela
regra. Praticamente inexiste gestao voltada para o processo da logistica reversa. Esta
€ uma area em estado inicial no que diz respeito ao desenvolvimento de suas praticas
(AITA, RUPPENTHAL, 2008). O comércio varejista consolida-se como um espago de
discussdes sobre sua participagdo nos processos de gestao de residuos solidos, onde
a logistica reversa pode ser inserida. Canais reversos s&o as alternativas de retorno
ao ciclo produtivo, as quais buscam a revalorizagdo dos residuos de pds-consumo e
pos-venda (LEITE, 2003).

E alogistica reversa vem como uma nova concepgao do processo logistico,
sendo uma estratégia que operacionaliza o retorno dos residuos de pos venda e pos-
consumo ao ambiente de negdcios e/ou produtivo. Inicia suas operagdes apos a
entrega do produto ao cliente final e quando bem gerenciada pode contribuir para a
reducao dos custos, retengao de clientes e fortalecimento da imagem corporativa da
empresa (GUARNIERI, 2011). O consumidor, financiador de todo o fluxo e razéo de
sua existéncia, ndo é o depositario final do produto, mas um estagio de passagem do
produto. Enfim, o consumidor ndo pode ser mais colocado em uma posigao externa

para onde tudo convergia e onde tudo se encerrava (PIRES, 2007).

2.3.4. Logistica reversa: canal para a gestao dos residuos de medicamentos

A correta destinagao final dos residuos de medicamentos utilizados pela
populacdo em nivel domiciliar pode ser promovida pela logistica reversa, onde este
tipo de residuo é restituido ao setor empresarial para destinagao final ambientalmente

adequada.
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Bellan et al (2012) salientam a importancia da discussdao de como
possibilitar a logistica reversa de medicamentos e quais serdo 0s responsaveis no
direcionamento operacional desse gerenciamento, considerando a diversidade
socioeconémica e a grande extensao do territério brasileiro. Os autores destacam
também a fundamental participagdo da sociedade, das agéncias governamentais e da
cadeia produtiva, uma vez que participam diretamente como protagonistas neste
contexto. Agdes de logistica reversa sdao executadas em conjunto e sdo dependentes
das acgbes da logistica direta (SANTOS, MARTINS, 2012).

Existem obstaculos a serem superados em relagéo a logistica reversa de
medicamentos, tais como normatizacao, fiscalizagcdo, capacitacdo de pessoal e
estrutura para a captacéo desse tipo de residuo. Falta de pessoal treinado, alto custo
dos processos de tratamento de residuos, falta de articulagéo e estrutura de diferentes
orgaos reguladores representam deficiéncias no gerenciamento de residuos de
medicamentos (FALQUETO, KLIGERMAN, ASSUMPCAO, 2010). Para o correto
descarte de medicamentos vencidos é necessario preencher duas lacunas
normativas: disposi¢cdo adequada para os residuos gerados nos domicilios e o
tratamento mais adequado para as diferentes classes farmacéuticas (FALQUETO,
KLIGERMAN, 2012). Os agentes do processo de industrializagdo, comercializagao e
fiscalizagdo ndo promovem orientagdo sobre destinacdo dos residuos dos
medicamentos ao consumidor final, o contribui para os riscos de impactos no ambiente
e saude publica (MARQUES, TOME, MARTINS, 2011).

Grandes redes de estabelecimentos farmacéuticos, presentes
predominantemente nas areas metropolitanas, apresentam iniciativas pontuais de
educacao ambiental, todavia estas muitas vezes estdo relacionadas com objetivos
econdémicos (CARVALHO et al, 2009).

Falqueto e Kligerman (2012) apontam diretrizes para um programa de
recolhimento de medicamentos vencidos para o Brasil: campanhas de sensibilizacdo
e conscientizagdo da comunidade, intersetorialidade entre diferentes esferas do
governo, investigacao e classificacdo dos residuos gerados, realizacdo de programa
piloto, minimizagao de residuos como estratégia e coresponsabilidade na cadeia de

fabricacao e distribuicao do medicamento.
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2.3.5. Experiéncias com as praticas de logistica reversa

O processo de logistica reversa, para permitir a apropriada disposigao
ambiental ou a recuperagao dos residuos, deve estar apoiado na melhoria da coleta
seletiva, na promogao de uma infraestrutura adequada e na busca de tecnologias e
processos inovadores (MARCHI, 2011). Esses topicos sdo observados em outros
segmentos onde a logistica reversa se faz presente frente a obrigatoriedade da
legislagao.

No caso das embalagens de agrotéxicos, a eficiéncia do processo de
logistica reversa esta relacionada a integracdo dos diversos pontos da cadeia
logistica, como: a participagao efetiva da industria de agrotdxicos; treinamento de
agricultores, distribuidores e vendedores e existéncia de legislacdo (CARBONE,
SATO, MOORI, 2005).

Quanto a logistica reversa de baterias, observa-se que ndo ha numero de
coletores suficiente para a criacdo de uma cultura dos proprios consumidores e para
a melhoria da finalizacao correta dessas baterias (SILVA, LEITE, VIEIRA, 2012)

Os desafios para a pratica de logistica reversa de lampadas fluorescentes
estdo associados as distancias a serem enfrentadas entre as distribuidoras de
lampadas, recicladoras e consumidores e as diferengas entre licencas, normativas de
seguranga e controles ambientais entre os estados brasileiros, o que dificulta
padronizacéo da logistica (MOURAO, SEO, 2012).

Tais desafios referentes a outros segmentos podem ser estendidos a
problematica dos residuos de medicamentos. Percebe-se que as dificuldades séo
comuns a outros tipos de residuos.

A forma correta de descarte de medicamentos tem sido uma preocupagao
constante da sociedade em diversos paises. No Canada, a maioria das farmacias
participa de um programa de recolhimento de medicamentos instituido desde 2001.
Existem alguns programas de recolhimento de medicamentos na Italia e na Franca. A
Agéncia Européia de Avaliacao de Produtos Médicos recomenda que preparagdes em
desuso ou preparagdes vencidas devam retornar as farmacias. Na Australia, ha um
programa de recolhimento desde 1998, por uma organizagao sem fins lucrativos em

parceria com o governo e varias industrias farmacéuticas (JOAO, 2011).
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Descrever a estrutura para logistica reversa disponibilizada em quatro
drogarias localizadas na regiao central da cidade de Sao Paulo-SP, para a gestao de

residuos de medicamentos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever os equipamentos para logistica reversa de medicamentos
disponiveis ao publico consumidor em quatro drogarias localizadas na regiao central
da cidade de Sao Paulo-SP.

Descrever as informagbdes sobre a logistica reversa de medicamentos
disponiveis ao publico consumidor em quatro drogarias localizadas na regido central
da cidade de Sao Paulo-SP.

Descrever agbes das quatro redes de drogarias pesquisadas quanto a
logistica reversa de medicamentos vencidos e ndo comercializados.

Propor a realizagdo de campanhas informativas sobre o descarte seguro

de medicamentos nao utilizados ou vencidos.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relagdo aos objetivos, este trabalho propde uma pesquisa caracterizada
como descritiva (MARCONI, LAKATOS, 2010), na qual se busca descrever, registrar,
analisar e interpretar um fenbmeno atual, objetivando o seu funcionamento no
presente. Assim, trata-se de um estudo descritivo, porque visa examinar a gestao de
residuos de medicamentos vinculada ao setor de comércio varejista farmacéutico.

Este trabalho propde também pesquisa na forma de Estudo de Caso
Multiplo. Rauen (2002) define Estudo de Caso como um estudo profundo de um ou de
poucos objetos, que busca retratar a realidade de forma completa e profunda, de modo

a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.
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41. CAMPO DE ESTUDO

Serado utilizadas como unidades de pesquisa drogarias pertencentes a
redes do varejo farmacéutico na cidade de Sao Paulo. Serdo selecionadas quatro
drogarias localizadas na regidao central da Capital de S&o Paulo, cada uma
pertencente a uma das redes de varejo farmacéutico ocupantes das quatro primeiras
posicdes no Ranking 2012 das maiores redes de farmacias do Brasil, segundo o
Instituto Brasileiro de Varejo (Ibevar), publicado no site da publicagdo Exame
(BARBOSA, 2012).

A escolha da amostra neste estudo foi de carater ndao-probabilistico, uma
vez que o problema da pesquisa implica a escolha de sujeitos com caracteristicas
definidas pela pesquisadora. Foram escolhidas drogarias de grandes redes
farmacéuticas, por estas serem de grande peso em volume de vendas, atingindo a

populagdo em geral.

4.2, INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho sao descritos

no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 — Instrumentos de coleta de dados

Instrumento de Universo pesquisado Finalidade do Instrumento
coleta de dados

Coletar informacoes sobre as
Crestores das drogarias caracteristicas da drogaria e da
rede a qual pertence

Entrevista oral

Funciondrios das drogarias Coletar informacoes sobre acdes
[ farmacéuticos, baleonistas e e mmformagdes de logistica
calxas) reVersa de medicamentos

mmplantadas na drogaria / rede

Observacio Drogarias Veriticar 4 estrutura para
Direta logistica reversa e as
miormacdes disponivels

Artigos, livros, legislacio Elaborar o mstrumento  de
pesquisa e verificar
regulamentacies sobre
medicamentos politicas  de
gestio de residuos

Dados amuivados | Home-pages das redes de varejo Compreender a  estrutura  do
tarmacéutico atual sistema de logistica reversa
de medicamentos

Documentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Tornou-se necessario realizar uma pesquisa de campo, observacional, do
tipo descritiva e exploratéria, com o intuito de conhecer a realidade dos
estabelecimentos comerciais varejistas farmacéuticos quanto a estrutura para
logistica reversa na gestao de residuos de medicamentos.

A partir do levantamento bibliografico realizado, foram destacados quatro
pontos importantes na gestao de residuos solidos pds-consumo: equipamentos para
a insercao de produtos pds-consumo na cadeia produtiva, custos para a gestao de
residuos solidos, responsabilidade compartilhada dos agentes sociais, e oferta de
informacdes ao consumidor. Baseada nesses pontos, a proposta sera examinar, em
trabalho de campo, a estrutura de logistica reversa em quatro esferas: operacional,
econdmica, institucional e educacional.

Na esfera operacional serdo investigados os postos para entrega de
produtos pds-consumo, quanto as suas condi¢oes e informacdes disponibilizadas. Na
esfera econdbmica serao investigados quais agentes sociais arcam com os custos da

implantagdo da logistica reversa. Quanto a esfera institucional, serdo investigadas
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iniciativas e campanhas para logistica reversa. E por fim, na esfera educacional,
canais de informacdes, publicos-alvo, estimulos aos consumidores e parcerias serao
investigados.

O exame das drogarias sera realizado através de instrumento elaborado
(APENDICE A) e completamente preenchido apds entrevista e observagdo direta,

durante visitas de carater técnico nos estabelecimentos comerciais selecionados.

5. APRESENTAGAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

Foram pesquisadas quatro drogarias pertencentes a grandes redes de
varejo farmacéutico no Brasil, sendo identificadas pelas letras A, B, C e D. As
caracteristicas relacionadas a esta amostra estdo no Quadro 3, nele percebe-se que
tais redes de varejo farmacéutico sdo compostas por grande numero de drogarias,
presentes em muitos estados ha varias décadas.

As drogarias pesquisadas estdo no Centro de Sao Paulo por anos e
empregam em média 16 funcionarios, entre caixas, balconistas, gerentes e
farmacéuticos. Um numero representativo de pessoas frequenta as drogarias: cerca
de 40 mil clientes sao atendidos ao més para aquisicdo de medicamentos, produtos
de higiene pessoal e cosméticos, somando-se as quatro redes (segundo informagdes

dos gestores das drogarias).
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Quadro 3 — Caracteristicas da amostra

ESFERA REDE A B C D
PESQUISADA | TOPICO?
Numero de 6o 800 I 1123
g drogarias’
2 Locais das Estados: BA, | Estados: MG, | Todosos Estados: RJ,
E drugarias' MG, RILES e | E5, PR, GO, Estados MG, MES, PR,
z sP DF,R], BA, SC,R5eSP
g RS, SCe SP
i Tempono 69 anos 79 anos 33 anos 20 anos
o) mercado’
Regiio de Centro de Centro de 5o | Centrode 880 | Centro de
localizacio S0 Paulo Paulo Paulo S0 Paulo
£
? Tempode 25 anos | & anos 20 anos 5 anos
E 3 mstalacio
- 2
8 & Numero 10 mil 15 mil Sn [0 mil
F E aproximado
% clientes .
= atendidos/més
) Numero de ) 22 6 15 2
funcionanos”

Fonte: dados da pesquisa. Elaborado pela autora, 2014.
' Dados disponibilizados nos sites das redes de varejo.
2Dado informado pelos gestores das drogarias.

A descricao da estrutura de logistica reversa para a gestao de residuos de

medicamentos disponibilizada nas drogarias pesquisadas, oi possivel com a

investigacao de topicos operacionais, educacionais, econdmicos e institucionais. Na

esfera operacional foram investigados os postos para descarte deste tipo de residuo,

quanto as suas condigdes e informacdes disponibilizadas (Quadro 4):
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Quadro 4 - Logistica reversa de residuos de medicamentos na esfera operacional

ESFERA REDE A B C D
PESQUISADA | TOPICO?
MNED Sim Nio MNED
Presenca PEV? Farmacéutico Em2l13 Farmacéutico
e e e recebe drogarias recebe
) residuns em residuos em
medicamentos |83 droganas todas as
drogaras
PEV nio Sim PEV nio PEV nio
Localizacio disponivel disponivel disponivel
acessivel ao
consumidor
Todos os Todos os Todos os MNED
Disponibilidade dias, em dias, em dias, em disponivel
ao publico horario horario hordrio
E comercial comercial comercial
g — _ — —
2 B ; ]'_’E"L' nao _Fac‘.._r._h: seT F_'E"m' nio ]'_’E"L' nao
s Visibilidade / disponivel ientificado disponivel disponivel
g sinalizacio do Nio ha
g equipamento snalizacio de
localizacio
PEV nio Conservado PEV nio PEV nio
Estado do disponivel disponivel disponivel
equipamento
Informagdes _ I\'ﬁn. . Presentes . _\'ﬁn. . _ I\'ﬁq .
sobre o tipo de disponivel disponivel disponivel
residuo
Informacées do Nio Presentes Nio Nio
y disponivel disponivel disponivel
preparo residuo

Fonte: dados da pesquisa. Elaborado pela autora, 2014.
3Posto de Entrega Voluntaria.

Das quatro redes de drogarias pesquisadas, apenas uma (B) disponibiliza
posto de entrega voluntaria de residuos de medicamentos em 213 drogarias. Este
equipamento esta em boas condigdes e é disponibilizado durante todo o horario
comercial. Esta localizado em ponto da loja facilmente acessivel ao cliente, mas nao
ha sinalizagao indicativa de sua localizacdo. Informacbes sobre os residuos de
medicamentos e seu preparo para O descarte estdo presentes no proprio
equipamento, destacando compartimentos para depdsito de comprimidos / pomadas,
liquidos / sprays e embalagens (caixas e bulas). O equipamento € munido de um

computador que fornece orientagdes sobre o descarte e registra pelo leitor de codigo
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de barras o tipo do medicamento que sera depositado. O sistema faz o rastreamento
de remédios controlados para evitar desvio e revenda ilegal. As informagdes
registradas vao para o preservometro - indice que permite ao consumidor acompanhar
quanto foi recolhido e quais os beneficios dessa coleta para o ambiente. Este
equipamento foi produzido por uma empresa de produtos meédicos.

As redes A e C né&o disponibilizam postos de entrega voluntaria de residuos
de medicamentos, sendo que estes devem ser entregues ao profissional farmacéutico,
0 qual sera o responsavel por guardar o material que posteriormente sera conduzido
ao destino adequado.

A disponibilizacdo ao consumidor de equipamentos para o descarte de
residuos de medicamentos é fundamental para sua destinagdo adequada: a adesao
ao processo de logistica reversa contempla custos relacionados aos pontos de coleta
e a forma pela qual a informag¢ao chegara todos os niveis hierarquicos da sociedade,
devendo existir uma relagdo uniforme entre empresa e usuario (VIEIRA, SOARES,
SOARES, 2009).

Costa et al (2005) estudaram a participagao social em programas de coleta
seletiva e identificaram que a localizagao dos postos de entrega voluntaria, no espago
urbano, interfere na participagdo social. Foi identificado que a insuficiéncia e a
descontinuidade das agbes de divulgagcdo e mobilizagdo estdo entre os principais
aspectos que impedem ou dificultam a participacdo da populagdo. E que a
participacdo continuada na coleta seletiva faz o cidadao rever seus habitos, mudar o
comportamento e aumentar a consciéncia quanto a sua responsabilidade na
destinagao dos residuos solidos que gera.

Quanto a esfera educacional, canais de informacgbes, publicos-alvo,
estimulos aos consumidores e parcerias foram investigados. Tais dados estao

presentes no Quadro 5:
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Quadro 5 - Logistica reversa de residuos de medicamentos na esfera educacional

ESFERA REDE A B C D
PESQUISADA | TOPICO
Existern, mas | Existem, mas | Existern, mas | Nioexistem
Informacies devem ser | devem ser | devemn  ser
sobre logistica procuradas procuradas procuradas
reversa'ed.amb pelo pele . pelo
. consumidor .
consumidor consumidor
Mo existern Folhetos Nio existern Nio existem
Canais de
informacdes
log.rev/ed. amb
Presente Presente Presente Ausente
(somente o
Conhecimento Farr_na{f:uticn
dos funciandrios mdicou a
entrega nos
servicos de
saude)
Nio Nio Nio Nio
Fornecimento de
informagdes na
venda
Nip existem Nio existem Nioexistem Niop existem
Estimulos
financeiros p/ a
pratica
Apoioda Existe,com 5 | Apoio da Nio existem
prefeitura laboratorios pefeitura
Parcerias paraa ﬁrn‘taﬂéuticn 5.
mitica delog. Apoiode 3
uiversidades
reversa
ede 3
prefeituras.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

As drogarias A, B e C disponibilizam informagbes sobre logistica reversa /
educagao ambiental somente para os clientes que as procuram, uma vez que nao sao
amplamente divulgadas. As drogarias A e C recebem o apoio da prefeitura para a
destinagdo correta dos residuos recebidos. Na drogaria B ha parcerias com
laboratérios farmacéuticos para a pratica de logistica reversa, com o apoio de
universidades e prefeituras. Os funcionarios conhecem o sistema de descarte

adequado de residuos de medicamentos apenas na drogaria B que possui estrutura
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de logistica reversa estabelecida. Nas drogarias A e C os funcionarios sabem da
existéncia da logistica reversa, mas nao sabem fornecer informagdes especificas
sobre sua pratica, indicando a consulta ao farmacéutico. Na drogaria D os funcionarios
nao conhecem a logistica reversa de medicamentos e somente o farmacéutico indicou
a entrega de residuos de medicamentos em servi¢cos de saude. Em nenhuma drogaria
sao fornecidas informacgdes de descarte adequado de medicamentos no momento da
venda ou sao oferecidos estimulos financeiros aos clientes que aderirem a essa
pratica, tais como descontos ou brindes.

Bringhent e Gunther (2011) estudaram a participagao social em programas
de coleta seletiva de residuos sodlidos urbanos, e verificaram que adequacido da
estrutura operacional implantada para dar suporte ao programa de coleta seletiva e a
existéncia de ag¢des continuadas de divulgacao, mobilizagao e informacao sao fatores
facilitadores.

O planejamento de programas de coleta seletiva por postos de entrega
voluntaria foi objeto do estudo de Bringhenti (2003). Foi observado que o acesso e a
localizacdo de postos de entrega voluntaria, assim como disponibilidade de
informagdes ao publico sdo pontos importantes no sucesso de um programa de coleta
seletiva de carater voluntario. Os postos de melhor desempenho operacional
geralmente estdo localizados em areas que possuem boa visibilidade, facilidade de
acesso, inclusive para se estacionar veiculos. E os de pior desempenho operacional
estdo distribuidos em bairros de todas as classes sociais, por desvantagens em
relacdo a acesso e deficiéncias no desenvolvimento de acbes de mobilizacédo e
divulgacdo. Segundo o estudo, sdo condigdes necessarias para os postos de entrega:
caixa coletora de materiais reciclaveis em material resistente a impactos, nao sujeito
a ferrugem, pichagdes e descascamento, com programagao visual agradavel,
harmoniosa com o ambiente do seu entorno, fornecendo aos cidadaos as informacgdes
necessarias para a sua correta utilizagdo. Também sao condicdes: facilidade para o
estacionamento de veiculos dos participantes; o local escolhido deve ser publico,
visando garantir o livre acesso dos participantes por 24 horas e a qualquer dia; o
entorno dos postos nao pode estar sujeito a alagamentos; condi¢ao de iluminagéao do
local deve ser satisfatéria.

Mais um estudo abordando a participacdo social em relagdo a coleta
seletiva: Santos (2005) identificou que a segregagédo dos residuos por parte do
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publico-alvo depende de conhecimento e de sensibilizagdo desse publico para o
problema, e que suas atitudes estdo intimamente relacionadas a dependéncia das
condigdes fisicas oferecidas na logistica de coleta e transporte desses residuos.

O Quadro 6, a seguir, trata da esfera econémica, onde foram investigados
quais agentes sociais arcam com os custos da implantacdo da logistica reversa. No
caso da drogaria B, unica com logistica reversa implantada, a propria rede compartilha
com cinco laboratorios farmacéuticos a responsabilidade pelo equipamento destinado
ao descarte dos residuos e pela disponibilizagdo de informagdes. As drogarias A, C e
D nao contam com parcerias econdmicas neste sentido.

Em relagéo a logistica reversa, ha a preocupag¢ao empresarial com relagao
a novas legislagcdes, mas ainda sao poucos os debates entre todos os atores das
cadeias sustentaveis, como os fabricantes, recicladores, coletores, legisladores e
sociedade que poderdo regulamentar estes fluxos reversos (LEITE, LAVEZ, SOUZA,
2009).

Importante a reflexdo sobre o que incentiva o consumo, a analise do ciclo
de vida dos produtos, educacdo ambiental e a publicidade ecologicamente correta. O
que exigira a construgcao de novas infraestruturas comerciais e novas relagbes entre

produtores, consumidores e governos (CORTEZ, 2009).

Quadro 6 - Logistica reversa de residuos de medicamentos na esfera econémica

ESFERA REDE A B C D
PESQUISADA | TOPICO?
PEV nio A propria PEV nio PEV nio
Responsavel disponivel rede e disponivel disponivel
a pelos PEVs laboratdrios
E ﬁirn'_a.r_'Eutit 0%
parceiros
E A propria A propria A propria Informacdes
z Responsavel rede rede e rede nio
E pelas laboratdrios disponiveis
informacoes farmacéuticos

parceiros

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Iniciativas e campanhas para logistica reversa foram investigadas na esfera
institucional (Quadro 7). A drogaria B, que possui estrutura estabelecida para logistica
reversa, apresenta campanha para o descarte adequado dos residuos de

medicamentos. O programa chamado “Descarte Consciente” oferece equipamentos

507
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 4, n. 1, p. 487- 518, abr./set.2015.



para o recebimento de residuos de medicamentos em 213 drogarias. A rede C realiza
anualmente um evento esportivo onde informacdes de educacdo ambiental e de

logistica reversa s&o transmitidas aos participantes.

Quadro 7 - Logistica reversa de residuos de medicamentos na esfera institucional

ESFERA REDE A B C D
PESQUISADA | TOPICO?
Niop existemn Programa Evento Niop existemn
i Campanhas de “Descarte esportivo
£ .= log. reversa / Ed. Consciente™ anual onde os
ﬁ _JE Ambiental participantes
] reebem

informacoes

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O estudo de Mazzarino et al (2013) verificou que moradores incluem-se
como responsaveis pelos residuos, apenas como produtores destes e ndo como
participantes ativos dos problemas ambientais gerados a partir dos seus descartes
diarios. E necessaria a ampliacdo dos espacos de circulagdo de informac&o ambiental
para além da midia e da escola e que esta seja continua e ocupe 0s espagos publicos
de encontro comunitarios. Os problemas ambientais contemporaneos solicitam a
participacao de todos para que atitudes mais sustentaveis fagam cada vez mais parte
do cotidiano da sociedade.

O gerenciamento do fluxo contrario ao canal de distribuigcdo convencional e
a preservacado do meio ambiente estdo relacionados a logistica reversa. Os canais
reversos de distribuicdo no Brasil nao estao estruturados e, assim, ha o desequilibrio
entre as quantidades de material descartado e reaproveitado. A logistica reversa
esteve focada, primeiramente, nas questdes ambientais, mas seu planejamento e
aplicacao estao também relacionados a oportunidades de melhoria ou de ganho para
as empresas, sendo também oportunidade de economia de energia, de geracao de
empregos e de diferenciagdo de niveis de servigcos oferecidos em mercados
globalizados e altamente competitivos. E sua evolugdo necessita do apoio do
governo, das empresas (publicas e privadas) e da comunidade visando o
desenvolvimento sustentavel (COSTA, VALLE, 2006).

A partir do descrito, apresenta-se a seguir, no Quadro 8, pontos fortes e

fracos referentes a logistica reversa de medicamentos nas drogarias estudadas:
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Quadro 8 — Pontos fortes e fracos do sistema de logistica reversa de medicamentos

equipamentos

e nformacdes

sfo disponibilizados
ao consumidor para o
descarte de residuos
de medicamentos em
drogarias?

medicamentos sio
recebidos na mawora
das drogarias

disponivels

Problema Pontos Fortes Pontos Fracos Justificativa
Informacdes estio
Sisterna de logistica | disponivels, mas Informacdes de
reversa de devem ser educacio ambiental
medicamentos e procuradas pelos nio aleancam a
mformacdes estio consumidores populacio
disponivels na
maioria das drogarias | Informagdes sobre
pesquisadas logistica reversa de
medicamentos ndo
sdo amplamente
divulgadas
Mesmo na auséncia Estrutura para
Quais de PEVs, 0% WNio existemn PEVs recolhimento dos

medicamentos €
elemento
fundamental para
sistema de logistica
EVErsa

Farmacéuticos sabem
orientar a populacio
sobre o descarte de
medicamentos

Grande parte dos
Atendentes de
Farmacia,
Balconistas e Camas
nidn sabem mformar a
populacio sobre
descarte seguro de
medicamentos

Informacdes ao
pablico consumidor
elemento
fundamental para
sistemna de logistica
rEvVErsd

Existe parceria com
Laboratorios
Farmacéuticos,
Prefertura em
programa de logistica
reversa de
medicamentos

Parcerias sdo
concretizadas em
gpenas uma rede de
drogarias

Parcerias com entes
da cadem produtiva
tornam o sistema de
logistica reversa de
medicamentos viavel

Existem campanhas
para descarte seguro
de medicamentos

As campanhas s50
pontuais

Campanhas de
educacio ambientais
precisam ser
permanentes, para
serem efetivas

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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6. PROPOSTA DE SOLUGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

A partir da situagdo analisada, sugere-se as seguintes propostas para
implementacéao e fortalecimento da logistica reversa de medicamentos:

e Ampliacédo da divulgagao das orientagdes sobre descarte seguro de
medicamentos a populacgéo;

e Implantagdo de servico de recebimento de medicamentos nas
drogarias, ou equipamentos (Postos de Entrega Voluntaria - PEVs)
para o recebimento;

e Treinamento de todo o pessoal que atua com atendimento ao publico
(Atendentes de Farmacia, Balconistas, Caixas) sobre a logistica
reversa de medicamentos;

e Busca de parcerias com Laboratorios Farmacéuticos e Poder
Publico para negociagdo e concretizagdo de agdes de logistica
reversa de medicamentos;

¢ Organizagcao e realizagdo de campanhas de educagdo ambiental
para conscientizacdo da populagcdo sobre o descarte seguro de

medicamentos.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

As acdes sugeridas para implementagdao e fortalecimento da logistica
reversa de medicamentos tém a potencialidade de tornar efetiva a gestao de residuos
de medicamentos junto aos produtores, distribuidores e consumidores. Desta forma,
havera um excelente ganho com a conscientizagdo da sociedade em relagdo a
preservacao ambiental.

Além desse ganho, € esperado o envolvimento de todos os sujeitos da
cadeia produtiva farmacéutica, incluindo poder publico, laboratérios farmacéuticos,
rede distribuidora e varejista, e consumidores. Tal envolvimento, inclusive, esta
enfatizado na Politica Nacional de Residuos Sdélidos, de 2010, a qual aborda a
responsabilidade compartilhada entre entes das cadeias produtivas no gerenciamento
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de residuos. Espera-se, também, a consolidagdo do pés-consumo como uma préxima
etapa que restituira residuos de medicamentos ao setor produtivo, para destinagao
final ambientalmente adequada.

Espera-se, por fim, que as informacdes obtidas neste trabalho possibilitem
a reflexdo das potencialidades gerenciais, sociais, educacionais e ambientais do
varejo farmacéutico quanto ao pds-consumo, contribuindo para a sociedade e para a

preservagao ambiental.

6.1. VIABILIDADE DA PROPOSTA

As propostas sugeridas tém condicées de serem implementadas, pois
requerem articulagdes gerenciais numa cadeia produtiva ja consolidada. Implantagao
de fluxos reversos nas drogarias para recebimento dos medicamentos vencidos ou
nao utilizados em poder da populagéo, treinamentos dos funcionarios, divulgacao de
informagdes e campanhas de educagéo ambiental para o descarte seguro sdo agdes
a serem inseridas num contexto ja existente.

As limitacbes para adesao as propostas relacionam-se aos custos e a

definigdo das responsabilidades frente a estes custos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Medicamentos vencidos ou nao utilizaveis podem contaminar o meio
ambiente quando descartados inadequadamente e sdo enquadrados como residuos
de servigos de saude. A legislacéo € direcionada somente para os estabelecimentos
de saude, e n&o trata do descarte de residuos de medicamentos pela populagdo em
nivel domiciliar. A logistica reversa tem a potencialidade de prevenir e minimizar os
danos ambientais ao restituir ao setor empresarial residuos de medicamentos para
destinagao final ambientalmente adequada.

Este estudo foi direcionado a gestdao de residuos de medicamentos no
varejo farmacéutico. Foram descritos os equipamentos e informagdes de logistica

reversa disponiveis ao publico consumidor em drogarias. Verificou-se que a logistica
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reversa de medicamentos € praticada por trés das quatro grandes redes de varejo
farmacéutico incluidas neste estudo. Essa pratica é parcial, pois nem sempre atinge
a totalidade das drogarias da rede. Existe uma caréncia de disponibilizagdo de
equipamentos para o descarte especifico destes residuos e de informagdes de
educacao ambiental para a populacdo. Ha o desconhecimento destas informacgdes
inclusive pelos funcionarios das drogarias, onde somente os farmacéuticos detém este
conhecimento. No momento da venda dos medicamentos as orientacdes sobre o
descarte destes ndo sdo contempladas e as campanhas de educagao ambiental da
populacdo sdo pontuais.

Também foi identificado que a participacédo dos laboratorios farmacéuticos
na pratica de logistica reversa de medicamentos é timida. Os érgaos publicos apdiam
as iniciativas do varejo e certos estabelecimentos de saude recebem os residuos de
medicamentos.

O presente estudo, desta forma, possibilitou uma reflexdo sobre as
potencialidades do varejo farmacéutico quanto ao pés-consumo, como contribuidores
para uma educacdo ambiental da populacdo e para a preservagao ambiental.
Implantar Postos de Coleta e socializar as informagdes ambientais, recomendadas
aos consumidores sao fundamentais para a implantagcao de um sistema de descarte
de residuos de medicamentos em geral. Outro ponto essencial € a articulagao entre
produtores, distribuidores e consumidores: inclusive, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) cita a inclusdo de todos os atores sociais quando se refere a
responsabilidade compartilhada pela gestao de residuos. Parcerias entre laboratorios
farmacéuticos e 6rgaos publicos s&o as bases para a logistica reversa de residuos de
medicamentos.

Torna-se importante também o preparo dos funcionarios que atendem
diretamente ao publico consumidor e a ampliacdo das informacdes relativas as
praticas ambientalmente corretas.

As limitagdes deste estudo estdo relacionadas a quantidade de drogarias
pesquisadas: o varejo farmacéutico € um segmento muito amplo com imensa
variedade de redes, e somente quatro redes pesquisadas sdo pouco representativas
deste universo, lembrando que existe uma grande quantidade de drogarias nao

vinculadas as redes.

512
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 4, n. 1, p. 487- 518, abr./set.2015.



Minimizar os impactos ambientais decorrentes da geragao de residuos de
medicamentos requer a reflexao sobre as dimensdes do consumo, disponibilizadas
em parte pelo varejo farmacéutico, e também o entendimento das dimensdes do que
vem a seguir ao consumo: o pds-consumo. Pensar no pds-consumo significa pensar
em caminhos de retorno para os recipientes de produtos ja utilizados, assim como os
nao utilizados e vencidos, que s&o as bases da Logistica Reversa, importante pratica

de Gestao Ambiental.

WASTE MANAGEMENT THROUGH DRUG REVERSE LOGISTICS

ABSTRACT

The pharmacist is a retail trade segment that deserves attention, since improper
disposal of waste medicines by the population at the household level generates a
significant environmental liability. Losers or unusable drugs are classified as wastes
from healthcare services. The legislation is intended only for health facilities, and does
not address the waste disposal or drugs in the general population. The reverse
logistics, this type of waste is returned to the business sector for environmentally
correct disposal. This study aimed to describe the framework for reverse logistics
available to the consuming public in drugstores. Four drugstores located in the central
region of the city of Sdo Paulo, each belonging to large retail pharmacy chains in Brazil
were investigated. The drugstores were investigated in operational, economic,
institutional and educational spheres. It was found that reverse logistics is practiced
medicine for three of the four major retail pharmacy chains included in this study. This
practice is partial, because not always reaches the wholes drugstores networks. There
is a lack of information related to reverse logistics and care with the disposal of unused
and expired medications including by employees of the drugstores. There is the lack
of this information including by employees of the drugstores. Upon sale of medicines
guidelines on the disposal of these are not covered. The involvement of
pharmaceutical companies and government agencies in the practice of reverse
logistics medication is shy. This study demonstrates that the involvement of
pharmaceutical companies and government agencies in the practice of reverse
logistics medication is shy and enabled a reflection on the potential of the retail
pharmacist in post-consumer actions as a contribution to the environmental education
of the population and environmental preservation.

Keywords: Waste; Drugs; Reverse Logistics
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