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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel tem sido reconhecido como uma das grandes metas
para a sociedade humana. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um
modelo de avaliacdo da sustentabilidade em micro e pequenas empresas,
construidlo com base em grandes modelos de  sustentabilidade
empresariais/industriais nacionais e internacionais presentes na literatura. Como
instrumento de desenvolvimento utilizou-se a metodologia Delphi por essa
possibilitar a discussdo entre varios especialistas para validar o conjunto de
indicadores proposto a mensurar o grau de alcance das pequenas instituicoes
quanto ao seu compromisso com a sustentabilidade. O modelo possibilitou a
compreensao das principais questdes de sustentabilidade, além de proporcionar
uma estrutura avaliada como condizente e aplicavel para a medi¢cao e avaliagao do
desempenho e progresso em prol da sustentabilidade nos pequenos negdcios.
Entretanto o estudo se limita ao campo pratico, sendo necessario, portanto, estudos
posteriores com acompanhamentos in loco para analisar a sustentabilidade da
empresa com a aplicagdo do modelo. O conjunto de indicadores apresentado pode
ser testado em empresas de diferentes setores que tém preocupagdo com os
impactos de seus negdcios na sociedade € no meio ambiente.

Palavras chave: sustentabilidade; sustentabilidade empresarial; indicadores de
sustentabilidade e micro e pequenas empresas.
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1 INTRODUGAO

Nos dias atuais vem-se, cada vez mais, buscando alternativas que visem
atingir a sustentabilidade, inclussive por parte das organizagdes. Pois elas, assim
como o governo e todos nods, também sdo responsaveis diretas neste processo e
estdo se deparando com uma sociedade mais exigente em que os consumidores
estdo mais conscientes dos riscos gerados pelas atividades humanas.

Além de praticas ambientalmente corretas o consumidor e a sociedade em
geral tém as pressionado por praticas empresariais sustentaveis: economicamente
viaveis e socialmente justas. (Sebrae, 2012; Bellen, 2006; Ussui; Bortaso, 2011)

Conforme Mezomo, Corona e Vasco (...) as empresas enfrentam cada vez
mais o desafio de tornar-se competitivas e atuantes no mundo dos negocios e ao
mesmo tempo atender aos pressupostos da sustentabilidade. Precisam produzir
com qualidade e ao mesmo tempo diminuir a utilizacdo dos recursos naturais,
reciclar, ndo poluir, cuidar dos residuos, promover agées em relacdo aos recursos
humanos e a sociedade.

A preocupagdo com a sustentabilidade tomou dimensdes de nivel global,
muitas instituigdes e organizagds vem buscando alternativas para incluir praticas
sustentaveis na sociedade. Surgem varios indicadores que visam avaliar o
desenvolvimento sustentavel tanto das nagbes quanto das organizagdées que nelas
atuam.

O cenario atual é altamente complexo marcado por mudancas sociais,
culturais, econO6micas, pela alta velocidade na informagdo e avango tecnoldgico,
aonde atender os requisitos da sustentabilidade, exigidos por diversos atores da
sociedade, passa a ser um fator de competitividade da maior para a menor
organizagao.

Apesar de ter competéncias distintas e niveis de competitividade
diferenciados, todas as empresas sao pressionadas a atender os requisitos da
sustentabilidade. Acredita-se que isso seja mais dificil para as micro e pequenas
empresas, em virtude de suas proprias condi¢gdes histéricas, economicas e culturais
e pelas diversas dificuldades e limitagcbes que possuem. Muitas sao tao precarias de
gestdo e administracdo eficaz que esta realidade, as vezes, compromete a
continuidade do préprio negdcio, conforme Ferronato (2011), Sebrae (2012), Dias
(2003).

Vale-se ressaltar que as pequenas empresas merecem destaque especial.
Elas sdo a base sustentavel da economia no pais. Conforme Ferreira et. al. (2011)
sao fortes geradoras de emprego e renda. Elas chegam a representar 98% das 3,5
milhdes de empresas existentes no Brasil e 59% da empregabilidade (35 milhdes).

Conseguir medir o real nivel das micro e pequenas empresas e avaliar o
conjunto de indicadores para que estas possam utilizar a0 maximo suas
potencialidades € muito importante para aferir o desenvolvimento sustentavel. Dai é
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necessaria uma abordagem sistémica na qual a sustentabilidade ndo seja
considerada um mero suplemento, mas que seja uma ferramenta sistematicamente
integrada a gest&do destas empresas.

Varios pensadores e instituicdes se propuseram a criar indices para mensurar
esse conceito na pratica. No sentido de utiliza-los como uma ferramenta de ajuste
aos rumos que a sociedade vem tomando em relagdo a sua interacdo com o
ambiente. Surgem varios modelos a partir de conjuntos de indicadores. No entanto,
quando se reporta as micro e pequenas empresas ha uma realidade muitas vezes
precaria ou que inabilita a aplicacdo adequada da ferramenta. Desta forma, este
estudo buscou responder a seguinte problematica: Qual o modelo de
sustentabilidade, ou seja, conjunto de indicadores, incorporavel e condizente a
realidade das micro e pequenas empresas, que possa servir como um instrumento
de gestao e evidencie o grau de sustentabilidade?

Este trabalho tende a contribuir através da construgdo de um modelo ou
conjunto de indicadores de sustentabilidade, que pode servir como instrumento para
mensurar e estabelecer parametros para divulgar de forma clara as praticas de uma
gestdo voltada a sustentabilidade (crescimento econdmico com equidade social e
prudéncia ecolégica) nas micro, pequenas e médias empresas de forma a subsidia-
las e incentiva-las ao desenvolvimento de praticas empresarias sustentaveis através
de objetivos alcangaveis que possam ser incorporados nas suas gestoes.

Nas etapas a seguir, primeiramente resgata-se o referencial tedrico com
topicos sobre a sustentabilidade e sustentabilidade empresarial; o trippon bottom
line; e indicadores de sustentabilidade. Em seguida se explana sobre os
procedimentos tedricos metodologicos que nortearam o trabalho e por fim
apresentam-se os resultados e as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade

Historicamente, muitos fatores adjacentes da globalizagdo, evolugéo
tecnologica e revolugdes industriais, favoreceram o desenvolvimento com base no
crescimento econdmico e exploragdo dos recursos naturais. Comegaram a surgir
grandes problemas como a desigualdade social, exploragdo da mao de obra,
poluigdo ambiental e o esgotamento dos recursos naturais existentes no planeta.

A origem do conceito de sustentabilidade nas sociedades, de acordo com
Dias (2003), esta atrelada com a evolugao do trabalho e seus meios, principalmente
as grandes Revolugdes Industriais, pois a partir do momento em que a capacidade
do homem de intervir na natureza foi ampliada, consequentemente, cresceram os
impactos no ambiente natural produzidos pelo mesmo.
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Para Braga (2011) e Bellen (2005) essa reflexdao sobre a crise ecoldgica
moderna no nivel mundial vai forcando ao surgimento de novas alternativas de
relacionamento da sociedade contemporanea com seu ambiente, procurando reduzir
os impactos que ela produz sobre o meio que a cerca. Isso se legitima pelo
surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, que tem sido reconhecido
como uma das grandes metas para a sociedade humana.

Segundo Dias (2003) o conceito normativo basico de desenvolvimento
sustentavel emergiu na Conferéncia de Estocolmo de 1972. Nesta perspectiva
acreditava-se que o desenvolvimento sustentavel seria alcancado se trés critérios
fundamentais forem obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia
ecologica e eficiéncia econbmica. Para Bellen (2006) a sustentabilidade visa a
utilizagdo racional dos recursos de forma que garanta qualidade de vida para as
geracgbes atuais e futuras sem a destruicdo da sua base de sustentagdo, que é o
meio ambiente.

As guerras e grandes catastrofes ambientais, como a Guerra do Vietna, os
desastres na Industria de Bhopal (1984, na india); da usina nuclear de Chernobyl
(1986, na Ucrania); dentre outros que levaram a uma tomada de consciéncia da
sociedade para cobranga de uma postura ambiental e social mais responsavel. O
consumidor gradativamente se torna mais exigente, passando a dar importancia a
fatores até pouco tempo menosprezados. (DIAS ET. AL., 2012; BELLEN, 2005 e
USSUI; BORTASO, 2011)

Para Ussui; Bortaso (2011) e Sebrae (2012) esta crescente preocupagao
mundial com 0 meio ambiente somada a competitividade global cada vez mais
acirrada tem pressionado as empresas a buscarem o desenvolvimento de produtos
cada vez mais sustentaveis e corretos ecologicamente, pois a estes é dado
preferéncia na hora da compra. Para eles outro fator que tem forcado as empresas a
buscarem alternativas e solugdes inovadoras tecnologicamente, para atender estes
requisitos é a redugao dos custos, seja de processos, matéria-prima ou energia.

“[---] as industrias precisam produzir com qualidade e ao mesmo tempo diminuir a
utilizagdo dos recursos naturais, reciclar, ndo poluir, cuidar dos residuos, promover

acbes em relacdo aos recursos humanos e a sociedade.” (MEZOMO, CORONA e
VASCO, ..., p.1)

De acordo com Sebrae (2012) a adogdo de praticas empresariais
sustentaveis passa a ser um fator de competitividade, independente do porte da
empresa, pois melhora a sua imagem proporcionando um diferencial frente aos
consumidores que estdo mais conscientes dos riscos gerados pelas atividades
humanas, que ameagcam as condi¢des futuras de vida no nosso planeta.

Conforme Barros (...) ao adotar na pratica de gestdo parametros sustentaveis
a empresa nao precisa deixar de ter o lucro como objetivo principal, apenas precisa
passar a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente procurando
ameniza-las de maneira eficiente, desempenhando também ag¢des de cunho social,
tanto internas para seu colaboradores como externas para a comunidade.
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Pode-se dizer que nao basta mais apenas ter precos competitivos e produtos
de qualidade. As pessoas passaram a observar as condi¢gdes de trabalho dos
colaboradores da empresa (respeito aos direitos do trabalhador, transparencia, ética,
etc.), se a produgdo ndo foi obtida a custa da degradagdo do meio ambiente
(poluigao do ar, dos rios, desmatamentos, etc.), se a organizagdo nao esta envolvida
em conflitos. Tornou-se muito facil para uma empresa perder a credibilidade.

2.2 Trippon Bottom Line

Conforme Dias; Schuster e Dias (2011) o conceito do "triple bottom line" foi
introduzido por Elkington em 1998, a reflexdo sobre novos valores inseridos na
gestdo, principalmente no que diz respeito a sustentabilidade, na qual o
desenvolvimento sustentavel deve envolver a realizagao simultanea de prosperidade
econdmica, qualidade ambiental, e equidade social.

Para Braga (2011) o desenvolvimento sustentavel apresenta trés grandes
dimensdes principais: crescimento econbmico, equidade social e equilibrio
ecolégico, em outras palavras o desenvolvimento sustentavel equilibra as dimensdes
econdmica, social e ambiental.

De acordo com Dias; Schuster, Dias (2011) sustentabilidade ndo pode se
resumir somente a esfera social e ambiental, j& que um dos objetivos de uma
empresa € a geragao de lucros. Assim €& importe a compreensdo de seu conceito
apoiada nos trés pilares propostos por Elkington (1998), que buscam o equilibrio
baseado nessa premissa de integracdo. A utilizagdo estratégica desses conceitos
pode proporcionar vantagens as organizagdes frente aos seus concorrentes, em
forma de diferenciagcao ou até mesmo em reducdo de custos.

O consenso entre os trés pilares que norteiam a elaboragdo da maioria dos
indicadores é essencial para que a mensuracao dos mesmos e o reconhecimento
das questbes de gestdo sustentavel sejam possiveis perante os stakeholders.
Apenas com o consenso de que o mundo necessita do trabalho conjunto para o
mesmo objetivo de preservacado. (DIAS; SCHUSTER; DIAS, 2011)

‘“[...] o desenvolvimento sustentavel esta sob as trés pilastras da
responsabilidade social e ambiental: (1) capital social: emprego e renda
para gerar cidadania através de uma cadeia produtiva agregativa e
includente que permita o crescimento econdmico local. (2) retorno
econdmico: que beneficie todos os stakeholders. Principalmente
investimento em ciéncia e tecnologia que permita produzir mais com menor
quantidade de matéria-prima e que reduza o volume de residuos; e (3)
respeito ao meio ambiente: gestdo ambiental na entidade para impedir
impactos negativos para a sociedade e o meio ambiente.” (BRAGA, 2011, p.
4)

Dessa forma, o tripé da sustentabilidade ouTriple-Bottom-Linepassa a
ser reconhecido entre os pesquisadores e interessados no tema e torna-se uma
ferramenta fundamental para que as empresas desenvolvam acdes em prol do
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desenvolvimento sustentavel que permeiem as trés dimensdes: econdmica, social e
ambiental.

2.3 Indicadores de Sustentabilidade

Outro fator importante das acées em prol do desenvolvimento sustentavel € a
divulgacdo das informagdes que vao além da evidenciagdo de dados econdmicos-
financeiros. Assim varias organizagées ndao governamentais, comegaram a unir-se
na tentativa de formular modelos de Relatérios Sociais transparentes, responsaveis
e nao enviesados. (DIAS et. al., 2012)

Conforme Dias, Schuster, Dias (2011) visando aferir a evolugdo do
desenvolvimento sustentavel a partir da década de 1990 varios modelos de
sustentabilidade passaram a ser desenvolvidos e adotados por instituicdes nacionais
e internacionais.

Ha varias linhas de pensamento que buscam criar indices para mensurar o
desenvolvimento sustentavel. Segundo Dahl (1997, apud BELLEN, 2005, p. 27)
alguns partem da suposi¢ao sobre algumas caracteristicas e metas da sociedade
enquanto outros se baseiam nessas metas e principios da prépria sociedade.
Entretanto o préprio diz que dar forma a essa concepgao nao é tarefa facil.

A maioria destes indicadores baseia-se em trés aspectos principais, que séo
as questdes ambientais, econdmicas e sociais. (USSUI; BORTASO, 2011)

Mas afinal o que é um indicador, qual a sua importéncia e qual o seu objetivo
em determinado contexto? Para Mezomo, Corona e Vasco (2009) o termo indicador
conduz a uma medida que resume e simplifica as informagdes relevantes de um
fendbmeno, fazendo com que elas se tornem mais aparentes.

Para Ussui e Bortaso (2011) indicador € um parametro que procura fornecer
informacdes sobre o estado ou situagdao de um fendbmeno ou ambiente, com uma
significancia em termos de atributos expressivos e perceptiveis.

Para Bellen (2005) indicadores sdo utilizados para simplificar informacdes
sobre fendmenos complexos tornando a comunicagdo sobre eles mais
compreensivel e quantificavel. Ainda segundo o autor outros termos podem ser
utilizados como significados de indicadores, por exemplo, norma, padrdo, meta e
objetivo.

Nos indicadores de desenvolvimento sustentavel pode-se afirmar que os conceitos
de padrao e norma sao semelhantes. Eles referem-se fundamentalmente a valores
estabelecidos ou desejados pelas autoridades governamentais ou obtidos por um
consenso social, sdo utilizados dentro de um senso normativo, um valor técnico de
referéncia. As metas, por outro lado, representam uma intengdo, valores
especificos a serem alcangados. Normalmente sido estabelecidas a partir do
processo decisorio, dentro de uma expectativa que seja de alguma maneira
alcangavel. Os progressos no sentido do alcance das metas devem ser
observaveis ou mensuraveis. [...] 0s objetivos s&o usualmente qualitativos
indicando mais uma diregdo do que um estado especifico. (BELLEN, 2005, p.43)
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Diante deste contexto, Feng e Joung (2010 apud Ferreira e Bortaso, 2011)
estabelecem alguns requisitos basicos que os indicadores de sustentabilidade
devem atender, conforme a seguir.

Serem mensuraveis: devem apresentar valores e medidas preferencialmente
quantitativas, a fim de possibilitar a avaliagdo objetiva de todos os itens a que
se propde o indicador.

Relevantes: devem apresentar resultados relevantes com relagdo a
sustentabilidade dos processos e produtos a que se propde o indicador.

Compreensiveis: devem ser acessiveis e de facil compreensao pelos usuarios
e comunidade em geral.

Confiaveis: os resultados apresentados devem ser confiaveis a fim de permitir
uma efetiva tomada de decisdo para melhoria da sustentabilidade dos
produtos e processos a que se propde avaliar o indicador.

Respeitar a disponibilidade de dados: devem se basear em dados cuja coleta
e obtencdo sejam possiveis, tanto através de bases de dados conhecidas
como através de medigdes.

Compativeis: devem ser compativeis com formatos e linguagens conhecidos
de arquivos eletrénicos para melhor formatagdo e armazenamento.

Gerenciaveis: devem permitir que empresas e organizagdes possam
gerenciar e tomar decisbes quanto a selecdo e ao numero de indicadores
necessarios para atingir seus objetivos e propdsitos.

Conforme Dias; Schuster e Dias (2011) é importante apontar indicadores base
para se ter possibilidade de uma melhor analise comparativa entre objetos que seréo
sujeitos de um mesmo estudo, por exemplo, a avaliagdo do desenvolvimento
sustentavel em um grupo de empresas.

Pode-se resumir os objetivos de um indicador em trés grandes finalidades:
primeira apresentar com clareza informagdes para aumentar o entendimento sobre
determinado fenomeno; segunda fornecer dados relevantes e estruturados para
tomadas de decisao; e por fim servir como norte e apoio para a medir o alcance as
metas que foram estabelecidas.

3 METODOLOGIA/CAMINHOS TEORICOS-METODOLOGICOS

Levando em consideragdo a abrangéncia e a forma dos diferentes métodos

que podem ser utilizados, optou-se quanto aos objetivos por realizar uma pesquisa
do tipo exploratdria/experimental. Segundo Dmitruk (2012) é aquela em que se criam
situacdes de controle e se intervém, manipulando as variaveis relacionadas com o
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objetivo do estudo. Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, este estudo pode
ser caracterizado como um estudo de caso. Conforme Dmitruk (2012) acontece
quando envolve estudo profundo de um ou de poucos objetos, de maneira que se
permita um amplo conhecimento.

No que tange a abordagem do problema foi realizada uma pesquisa do tipo
qualitativa, devido ao fato de que o objeto de estudo situa-se ndo somente no campo
econbmico, mas também no ambiental e social, os quais embora possam ser
quantificados, merecem uma visao mais ampla que por vezes pode ser considerada
subjetiva.

Em referéncia aos documentos utilizados para a coleta de dados, foi
classificada como uma pesquisa bibliografica. A coleta de dados através da reviséo
bibliografica deu-se a partir da pesquisa em livros, peridodicos existentes na
biblioteca da Unochapec6 e bancos de dados acessados pelos pesquisadores que
atuam na instituicdo, com a base Scielo, portal de periddicos da Capes, UFSC,
UFSM; ENANPAD; Revista Gestao Industrial, entre outros. Também se localizaram
fontes eletrbnicas de instituicbes ligadas ao tema, tais como o Instituto Ethos; GRI;
INMETRO; BOVESPA e SEBRAE.

Este trabalho visou contribuir para a construgdo de um modelo para avaliar e
servir como instrumento de base para gestdao das as micros e pequenas empresas
com foco no desenvolvimento sustentavel. Através da pesquisa bibliografica
identificaram-se alguns dos principais conjuntos de indicadores de Sustentabilidade
produzidos na literatura, dos quais foram selecionados sete modelos. A partir disso
houve a compilacdo dos indicadores semelhantes e foi elaborado um questionario
semi-estruturado que foi submido a validacdo de especialistas no tematica
sustentabilidade. Estes especialistas foram localizados através da plataforma lattes
com palavras chaves sobre o0 assunto.

Para os dados secundarios da pesquisa que compreendem a validagdo do
modelo, aplicou-se no ano de 2013, através do Google Docs, um questionario semi-
estruturado, organizado nos trés grupos de indicadores que compreendem ao
trippon batton line. Optou-se pela metodologia Delphi para realizagdo desta etapa.
Conforme Kayo e Securato (1997) o método Delphi se refere a aplicagdo sucessiva
de questionarios a um grupo de especialistas ao longo de varias rodadas que séo
intercaladas por analises estatisticas e compilagdo de novos questionarios, tendo
como objetivo obter o0 mais confiavel consenso entre os especialistas. Outro aspecto
importante é que deve ser mantido o anonimato entre os especialistas.

4 ANALISE E DISCUSAO DOS RESUTADOS

Por meio do estudo através de pesquisa bibliografica localizou-se mais de 20
modelos de sustentabilidade empresariais/industriais nacionais e internacionais.
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Foram selecionados sete dos modelos que divulgavam os indicadores, sao eles:
GRI, Ethos, Coral, Inmetro, Ethos-Sebrae, Icheme e GM.

Tabela 01 - Modelos de Sustentabilidade Empresarial

Coral (2002)

Fruto da tese de doutorado de Eliza Coral em 2002, foi desenvolvido para
avaliar o nivel de sustentabilidade empresarial com foco no planejamento
estratégico. Cada secéo que compde o modelo é caracterizada por um conjunto
de variaveis pertinentes a tematica, onde a intensificacdo de cada uma dessas
variaveis elencadas tende a ser analisada positivamente na perspectiva da
sustentabilidade empresarial. (CORAL, 2002)

ETHOS

Considerando a sustentabilidade e os indicadores criados através de 6rgaos e
instituicbes 0 modelo é identificado como uma das duas iniciativas de carater
sustentavel com destaque no Brasil: Instituto Ethos e o IBASE, criados em 1982.
O Instituto Ethos € uma entidade que se propde a estimular as empresas a
incorporarem o conceito de responsabilidade social na gestéo e, criou o Guia de
Elaboragdo de Relatério e Balango Anual, onde sdo sugeridos alguns
indicadores basicos de desempenho econdmico, social € ambiental. Embora
faga uma maior abordagem da questéo social, o guia do Instituto Ethos também
apresenta indicadores econdmicos contemplando, portanto todos os aspectos
do modelo sustentavel. (ETHOS, 2002).

ETHOS-SEBRAE

Este modelo foi criado em 2003 e revisado em 2006, pelo Instituto Ethos em
parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas Empresas (Sebrae).
Sua principal finalidade era proporcionar uma ferramenta para auxiliar no
processo de aprofundamento e comprometimento com a responsabilidade social
e o desenvolvimento sustentavel por parte das pequenas e microempresas.
(ETHOS, SEBRAE, 2011)

GM MSM
(Metrics for
Sustainable

manufacturing)

Desenvolvido pela General Motors a partir de um estudo em conjunto com o
MIT1, cujo objetivo era analisar os atuais indicadores de sustentabilidade
existentes no periodo e recomendar os mais apropriados para analise de seus
processos internos. Este modelo recomenda 30 indicadores dentro de 6
categorias, que sdo: impacto ambiental; consumo de energia; bem estar
pessoal; saude ocupacional; gerenciamento de residuos e custos de
manufatura. (GENERAL MOTORS, 2009).

GRI (Global
Reporting
Initiative)

Desenvolvido em 1997 pela UNEP (United Nations Environment Programme) e
pela CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economics), o foco
deste modelo é avaliar/reportar o nivel de sustentabilidade de empresarial. Ele é
composto por mais de 100 indicadores, que sao classificados como essenciais e
adicionais, e abrangem aspectos econdmicos, ambientais e sociais, incluindo
nestas areas as praticas de trabalho; os direitos humanos; a sociedade; a
responsabilidade com o produto; o meio ambiente e os impactos econémicos.
Em virtude da grande abrangéncia ha recomendagdes para selegcdo de
indicadores para analises a nivel operacional ou por projeto dentro das
empresas, conforme for necessario. Atualmente, mais de 156 empresas utilizam
o GRI para reportar o seu nivel de sustentabilidade para os stakeholders (GRI,
2011).

INMETRO

Criado pelo Inmetro em 2012 estabelece uma plataforma de principios que
constituem uma referéncia para a sustentabilidade de processos produtivos. O
modelo é formado por sete principios, cada um deles € composto por um
conjunto de indicadores. Os principios séo classificados como: Principio do
Cumprimento da legislagdo; Principio da Gestao sustentavel dos recursos
naturais; Principio da Preservagdo, conservagao e recuperagdo da
biodiversidade; Principio do Respeito as aguas, ao solo e ao ar; Principio da
Valorizagdo e bem estar dos trabalhadores; Principio do Desenvolvimento
ambiental, econdmico e social das regides em que se inserem as atividades da
organizacdo; e Principio da Promogéo da inovagédo tecnoldgica. (INMETRO,
2012)

R. gest. sust.

ambient., Florianépolis, v. 5, n. 1, p. 163-180, abr./set. 2016. 171




Métricas de Com foco em avaliar o nivel de sustentabilidade de processos industriais este
Sustentabilidade | modelo foi publicado em 2002 e contempla indicadores ambientais, econémicos
da Instituicdo |e sociais. Apresenta baixa complexidade quando comparado a outros
dos engenheiros |indicadores existentes, porém, exige uma quantidade de dados, que
quimicos normalmente nao estdo disponiveis nas fases inicias do ciclo de vida do produto
(IChemE) (ICHEME, 2002).
Fonte: dados da pesquisa

Inicialmente realizou-se um cheque-list dos indicadores que continham os
modelos mencionados na tabela 01, identificando e agrupando aqueles
semelhantes. A partir disso os indicadores foram pré-selecionados pelos autores
com base naqueles que seriam mais apropriados e condizentes as micros e
pequenas empresas. Entdo elaborou-se uma nova proposta que continha 25
indicadores da esfera econdmica; 31 na esfera ambiental e 71 no ambito social. Esta
proposta foi submetida a valiacdo por especialistas no tema sustentabilidade
empresarial que localizados através de busca com as palavras chaves sobre
assunto na Plataforma Lattes. Foram 25 convidados, sendo que 09 participaram na
primeira rodada e 07 da segunda.

O questionario elaborado permitiu aos participantes avaliar o grau de
importancia de cada indicador de sustentabilidade no contexto das micro e
pequenas empresas. Para isso atribuiu-se 05 niveis de importancia, sendo eles:

e Total importancia: indicador indispensavel e com alto grau aplicabilidade;

e Muito importante: indicador relevante e com alto ou médio grau
aplicabilidade;

e Meédia importancia: indicador relevante com baixo grau aplicabilidade;

e Baixa importancia: indicador pouco relevante com baixo ou alto grau
aplicabilidade;

¢ Nenhuma importancia: indicador nao relevante com baixo ou alto grau de
aplicabilidade;

Na etapa de questionario possibilitou-se a discussao tedrica e inser¢cao de
outro/s indicador/es que fossem considerados relevantes pelos especialistas
naquele determinado contexto.

Com a segunda rodada foi possivel encerrar o questionario, pois a maioria
das respostas foram concensuadas. Admitiu-se o consenso a partir 80% das
respostas e niveis proximos foram somados. Por exemplo, determinado indicador foi
considerado por 55% dos especialistas de total importancia; 30% muito importante; e
15% outros niveis. Desta forma, total importancia + muita importancia = 85%, logo
sua classificagao € como um indicador de total importancia/muita importancia.

A tabela a seguir apresenta o0 modelo com os indicadores que foram
considerados mais indicados e adequados para avaliagdo do grau de
sustentabilidade em pequenas organizagbes. Admitiram-se apenas aqueles
considerados de muita e total importancia ou total importancia/muita importancia. A
primeira coluna representa as esferas: econbmicas, ambientais e sociais. Na
segunda coluna estao relacionados os aspectos analisados para a sustentabilidade
em cada uma das trés esferas e na terceira estdo descritos os indicadores
condizentes a cada aspecto.
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Tabela 02 — Indicadores de desenlvimento sustentavel para micro e pequenas

empresas

ASPECTOS

INDICADORES

SOJINONOD3 S3J0AVvIIANI

Desempenho
econdémico

Receita de margem liquida

Receita de reciclagem

Valor adicionado bruto (Receita bruta (-) bens e servigos de
terceiros (-) depreciagao (-) remuneragao de capital de
terceiros)

Custo dos produtos, matérias-primas e servigos adquiridos

indice de liquidez

Margem bruta por empregado direto
Rentabilidade

Distribui¢ao do Valor
Economico Gerado
por Stakeholders

Remuneragao de empregados

Impostos (total pago a todas as autoridades fiscais)
ACIONISTAS (dividendos, variagdo do patriménio liquido e
retirada de capital)

Investimentos

Valor investido em Pesquisa e desenvolvimento
Valor investido para melhoria da produtividade

Aumento da capacidade produtiva
Valor investido em Educacéo treinamento

Presenga no Mercado

Variagao da proporgao do salario mais baixo comparado ao
salario minimo local

ASPECTOS

INDICADORES

SIVLN3IIGINV S340AavOIIaNI

Materiais

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

Volume de matéria-prima que representa perigo para saude,
seguranga ou ambiental

Percentual da aquisicdo de matérias primas e insumos que
evitem e reduzam a geracgéao de residuos, efluentes e emissdes

Percentual de insumos ou matérias primas renovaveis e nao
renovaveis

Percentual de reuso de insumos (Utilizagao de residuos,
visando a redugéo do consumo de matérias primas)

Percentual de reuso de insumos (Utilizagao de residuos,
visando a redugdo do consumo de matérias primas)

Percentual de aproveitamento da matéria-prima / balango do
uso de insumos (T = utilizado + descartado)

Identificagdo do produto na area de produgéo, bem como
protecao e manuseio do produto nas areas de armazenamento.
Percentual de destinacao final adequada, controle e tratamento
para residuos e rejeitos, por exemplo, coleta seletiva de
residuos solidos.

Energia

Consumo total de energia
Percentual de energia renovavel utilizada

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 5, n. 1, p. 163-180, abr./set. 2016. 173




Percentual de combustiveis fosseis utilizados

Percentual de energia economizada devido a melhorias em
conservagao, eficiéncia e racionalizagdo do uso de energia nas
instalagdes. Por exemplo, melhoria na iluminagéo natural,
sistemas de iluminagao, ventilagao, refrigeragcéo e
aquecimento, de aparelhos eletrénicos de menor consumo de
energia, de dispositivo para cortar a energia quanto o aparelho
nao esta em uso etc.

Percentual dos produtos e servigos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis,
e a reducdo na necessidade de energia resultante dessas
iniciativas

Consumo total de agua por metros cubicos
Percentual de reutilizagao dos recursos hidricos
Percentual de redugdo do consumo de agua (pela instalagdo de

Agua : >
torneiras com fechamento automatico e de descargas com
vazao reduzida, pelo aproveitamento da agua da chuva para
atividades industriais etc.)
T Utilizagao de técnicas que visem a conservagao do solo
erra

Quantidade de terras restauradas as condi¢des originais em m?

Emissoes, Efluentes e
Residuos

Percentual de tratamento de efluentes e deposigédo de residuos

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa,
principalmente CO2, por peso.

Percentual de reducao de impactos ambientais de produtos e
servigos e a extensdo da redugao desses impactos e as
reducdes das emissdes de gases de efeito estufa obtidas por
essas iniciativas

Quantidade de projetos e horas de treinamentos voltados para
a educacao ambiental e conscientizagao dos colaboradores

Geral

A empresa recebeu alguma multa ou adverténcia ambiental por
danos causados (Incluso por participantes)

Total de investimentos e gastos em prote¢cdo ambiental, por
tipo.

Planos de contingéncia, de acordo com analise de risco, e
monitoramento de possiveis derrames, vazamentos e demais
acidentes ambientais

Nivel de controle e reducao da poluigao sonora e a poluigao
visual causadas por seus processos

Quantidade de agdes relacionadas ao
gerenciamento/preservagdo do meio ambiental.

ASPECTOS

INDICADORES

SIVIOOS S340dVvIIaNI

Emprego

Rotatividade de funcionarios (demissao + redundante / nimero
de empregados)

Nivel de Satisfacdo dos colaboradores

Gestéao de pessoas, incluindo politicas salariais transparentes
referentes as remuneragoes e beneficios

Ocorréncia de trabalho infantil por parte da empresa e as
medidas tomadas para contribuir para a aboligao

Clima organizacional
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Visao social do lider de empresa socialmente responsavel e
voltada a investimentos sociais internos ou visao reativa
voltada apenas para o atendimento a legislagéo social

Saude e Seguranca
no Trabalho

Taxas de lesdes; acidente de trabalho com e sem afastamento
e doengas ocupacionais

Percentual das despesas de doenca e prevencao de acidente
em relagao a folha de pagamento

Grau de absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho por
regiao

Possui algum programa de treinamento e aprimoramento da
mé&o-de-obra com o objetivo de diminuigdo do numero de
acidentes de trabalho

Atendimento as condi¢des de higiene, saude e seguranga no
trabalho, conforme estabelecido nas normas regulamentadoras
do trabalho

Aboligdo do fumo em locais de trabalho

Orientagdo aos empregados quanto aos cuidados com a
postura corporal durante as atividades profissionais

Fornecimento de equipamento de protegao individual (EPI),
além de orientagéo e incentivo ao uso

Treinamento e
Educacao

Possui algum programa de alfabetizagdo dos trabalhadores e
seus dependentes diretos

Percentual de investimento em relagao a receita total e média
de horas em treinamento por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional

Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Percentual de investimentos em educacéo e treinamento em
relacdo ao total de gastos com pessoal

Subsidio de cursos para os empregados e oferta bolsas de
estudo, destaque dos critérios de concessao

Percentual de escolaridade dos funcionarios

Valores
Transparéncia e
Governanga

Possui algum processo de participagao nos lucros ou
resultados

Taxas de atracao e retengao de profissionais

Possui separacao clara entre os negocios do
proprietario/particulares e os da organizagéo (inclusive em
questdes relacionadas a responsabilidade social e doagdes)

Elaboragéao e divulgagao do balango social

Comunidade

Devido a sua atuagao no entorno, a empresa toma medidas
para controlar: o aumento da circulacao de veiculos; o descarte
do lixo de forma adequada; a emissao de poluentes; e o nivel
de ruido.

Sabendo que, para as micro e pequenas empresas, a
prosperidade e a situagdo da comunidade local podem refletir
diretamente no sucesso do negocio a empresa tem praticas de
gestdo que beneficiam o desenvolvimento local

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Percentual entre a divisdo do maior remuneragao pela menor
remuneragao em espécie paga pela empresa (inclui
participagcao nos lucros / programas de bonus)

Critérios utilizados na selecao de pessoal isentos de praticas
discriminatérias em relagdo a género, raga, orientagao sexual,
idade e crengas religiosas ou politicas dos candidatos, bem
como a pessoas com deficiéncia.

Disponibiliza vagas para aprendizes e estagiarios
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Fornecedores

Principais aspectos das politicas de selegao, contratagao,
avaliagdo e desenvolvimento de fornecedores, enfatizando
clausulas relacionadas a responsabilidade social, como
erradicagao do trabalho infantil.

Além de exigir uma boa proposta comercial (com qualidade,
prego e prazo), avalia para contratar um fornecedor se o
mesmo mantém praticas de responsabilidade social e
ambiental.

Valoriza ou da preferéncia a fornecedores que mantenham
relagdes éticas e transparentes com seus concorrentes (ndo
exigindo exclusividade para fornecimento, por exemplo)

Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos
Incentiva e valoriza a adogao pelos fornecedores de um
sistema de gestdo ambiental e de certificagbes ambientais
(como a ISSO 140013, o selo FSC (14) e outros.

Realizagao de visitas para verificar se os fornecedores nao
utilizam mao de obra infantil bem como se oferecem condigcbes
adequadas de saude, segurancga e higiene aos colaboradores.

Consumidores/Cliente
s

Pesquisa de satisfacdo dos consumidores/clientes para com
base nos resultados implementar melhorias em seus
produtos/servigos.

Nao adota em sua comunicagéo conteudo que se refira a
aspectos que possam constranger ou desrespeitar grupos
especificos (como mulheres, criangas, idosos, homossexuais,
grupos raciais, grupos religiosos etc.)

Incentiva e educa seus consumidores a adotar atitudes
conscientes e responsaveis de consumo (como, por exemplo, o
descarte adequado de embalagens)

Tem algum canal formal de comunicagdo com seus
consumidores/clientes (como caixa de sugestdes ou o niumero
de telefone e e-mail de quem possa atender)

Produtos/servigcos da empresa tem sempre instrugoes claras
sobre como entrar em contato com ela (enderego para
correspondéncia telefone para contato, site ou e-mail)

A empresa responde e/ou esclarece e analisa as duvidas,
sugestdes e reclamacgdes recebidas e as utiliza como
instrumento para aperfeigoar suas atividades

Compliance

Manutencgéao de registros de comprovagéo do atendimento a
legislagéo e outros regulamentos aplicaveis

Conformidades: ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria,
tributaria e fiscal, de acordo com a legislagéo vigente

Medidas adotadas junto a cadeia de valor, visando a sua
conformidade com a legislagdo e outros regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciarios, tributarios
e fiscais aplicaveis.

Valor monetario de multas significativas e niumero total de
sangdes nao monetarias resultantes da nao conformidade com
leis e regulamentos, principalmente relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servigcos

Atendimento aos acordos coletivos e convengdes coletivas.
Atendimento a legislagao vigente quanto a contratacédo de mao-

de-obra e servigos, respeito aos limites de jornada de trabalho
€ aos periodos de descanso.

Fonte: dados da pesquisa

O modelo conforme apresentado na tabela 02 é composto por 04 aspectos na
esfera econdbmica da sustentabilidade, sao eles: Desempenho econémico;
Distribuicdo do valor economico gerado por Stakeholders; Investimentos e Presenca
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no mercado, eles sado constituidos por um total de 15 indicadores que foram
validados pelos especialistas. O conjunto de indicadores desta esfera abrange dos
indicadores econdémicos dos modelos da literatura: 33% do GRI - 33% dos
indicadores do novo modelo sdo abordados pelo modelo do GRI; 67% do ETHOS;
47% do ICHEME; 13% do CORAL; e 13% do GM.

Ja a esfera ambiental contém 06 aspectos: Materias; Energia; Agua; Terra;
Emissao de efluentes e residuos e Geral. Houve validagdo de 28 indicadores pelos
especialistas. Sua abrangencia quanto aos indicadores da esfera embiental nos
modelos da literatura: 25% do GRI; 18% do ETHOS; 11% do ICHEME; 21% do
CORAL; 11% do GM; 25% do ETHOS-SEBRAE; e 46% do INMETRO.

A esfera social é a que mais teve indicadores validados, € formada por um
total de 47 indicadores distribuidos em 09 aspectos que sdo: Emprego; Saude e
seguranga no trabalho; Treinamento e educacdo; Valores transparéncia e
governancga; Comunidade; Diversidade e igualdade de oportunidades; Fornecedores;
Consumidores/clientes e Compliance. Abrange dos indicadores social propostos na
literatura: 21% do GRI; 26% do ETHOS; 15% do ICHEME; e 15% do CORAL; 4% do
GM; 49% do ETHOS-SEBRAE; 23% do INMETRO.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa das abordagens de avaliagcdo da sustentabilidade corporativa,
utilizando modelos de sustentabilidade globalmente aceitos para a medig&o e busca
do equilibrio sustentavel, serviu para aportar os principais aspectos e indicadores de
cada ferramenta utilizados para relatar o desempenho empresarial nos ambitos
econdmico, ambiental e social.

N&o ha como se dizer que algum modelo € melhor que o outro, pois todos de
desembaracaram de fortes vertentes tedricas e tem seu reconhecimento. No entanto
o estudo possibilitou um breve comparativo entre eles. Percebe-se que os modelos
GRI e ETHOS sao mais completos no que se refere a indicadores que abrangem as
trés dimensdes: social, ambiental e ecoldgica.

Alcangou-se o objetivo da pesquisa a medida que os indicadores que compde
0 novo modelo, derivados de um conjunto de modelos ja desenvolvidos, contemplam
ou atendem os requisitos que permeiam a sustentabilidade empresarial conforme o
levantado na literatura e a medida que o modelo proposto foi validado pelo grupo de
especialistas o validou como essencial para a medicdo da sustentabilidade nas
micro e pequenas empresas.

Uma limitacdo que pode ser apontada para estudo é o fato de o modelo
discutido ter ficado apenas no campo tedrico. O que se alcangou foi uma
aproximagao do que se pretendia, visto que a aplicabilidade pode demandar alguma
adaptacgao. Portanto como recomendacao para futuras pesquisas, pode-se apontar a
aplicabilidade do modelo aqui desenvolvido numa ou em um grupo de micro e
pequenas empresas.

Esta pesquisa podera servir de base para medigdo do grau de
sustentabilidade em micro e pequenos negocios, subsidiando e apontando
indicadores fundamentais para o desenvolvimento de praticas empresariam
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sustentaveis, através de objetivos alcancaveis que possam ser incorporados na
gestdo das micro e pequenas empresas. Também podera servir como apoio para o
desenvolvimento de outros modelos de avaliacdo da sustentabilidade coorporativa,
tendo em vista a amplitude tedrica, o embasamento metodoldgico e a forte revisao
bibliografica na qual foi desenvolvida.

DEVELOPMENT OF A MODEL FOR EVALUATING SUSTAINABILITY IN MICRO
AND SMALL ENTERPRISES

ABSTRACT

Sustainable development has been recognized as one of the major goals for human
society. This paper presents the development of an evaluation model of sustainability
in micro and small businesses, built on large models of corporate sustainability /
national and international industry in the literature. As a development tool used the
Delphi methodology that allow discussion between various specialists to validate the
set of indicators proposed to measure the degree of reach of small institutions as to
their commitment to sustainability. The model enabled the understanding of the key
issues of sustainability, and provide a structure assessed as consistent and
applicable to the measurement and evaluation of performance and progress towards
sustainability in small businesses. However the study is limited to the practical field, it
is necessary, therefore, further studies with follow-ups in place to analyze the
sustainability of the company with the application of the model. The presented set of
indicators can be tested in different sectors companies that have concern for the
impact of business on society and the environment.

Keywords: sustainability; corporate sustainability; sustainability indicators and micro
and small businesses.
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