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RESUMO

Os impactos causados ao meio ambiente e a sociedade em geral, pelas
organizagbes, fez com que estas comecassem a apresentar uma maior
preocupacao a respeito das praticas adotadas em suas atividades, principalmente
as que impactam diretamente o meio ambiente. Neste cenario, o ramo hoteleiro,
devido a grande utilizagdo de recursos naturais, aparece como um ramo no qual
deve-se ter bastante atengdo em relacdo as praticas sustentaveis. Com isto, este
trabalho classifica-se como um estudo de caso e teve como objetivo analisar as
praticas sustentaveis adotadas por um hotel na cidade de Jodo Pessoa-PB.
Verificou-se que as praticas sustentaveis realizadas pelo hotel fornecem diversos
beneficios, apresentando um desempenho satisfatério nas trés dimensdes da
sustentabilidade empresarial (ambiental, social e econbémica) e que o hotel busca
disseminar as praticas adotadas, visando contribuir para a propagacdo do

Desenvolvimento Sustentavel.
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1 INTRODUGCAO

Visto as constantes mudangas que ocorrem dentro das organizagoes,
principalmente devido a inclusdo de novas tecnologias, elas devem estar sempre
atentas as praticas voltadas para o Desenvolvimento Sustentavel. As corporagdes,
como detentoras do poder econdbmico e politico, tornam-se responsaveis pela
construgdo do bem-estar social, tornando a sociedade mais igualitaria, permitindo
melhor distribuicdo dos recursos e reduzindo as externalidades e, principalmente,
evitando impactos ambientais que possam comprometer a vida sob todas as
formas (FENKER, 2012).

Nesse contexto, praticas sustentaveis empresariais sdo adotadas visando
atingir um equilibrio entre economia, sociedade e meio ambiente. Contudo, é
oportuno indagar-se sobre diversas questdes, tais como: quais praticas
sustentaveis as empresas adotam? Por que sao sustentaveis? Como empregar
tais praticas? Muitas pesquisas seguem o viés da mensuragdo da
sustentabilidade em empreendimentos, mas, acredita-se que exista uma forte

necessidade de descrever as praticas sustentaveis adotadas.

Com isto, esta pesquisa objetiva analisar as praticas sustentaveis
adotadas por uma empresa do ramo hoteleiro na cidade de Joao Pessoa-PB. A
importancia desse estudo revela-se por meio da crescente discussdo sobre a
implementagdo de praticas sustentaveis em empresas de diversos portes e
segmentos. No Brasil, o tema é relativamente recente, porém ganha for¢a devido,
principalmente, a globalizagdo, a certificagdo de produtos e processos e a
padronizagdo de procedimentos com relagdo a gestdo ambiental. A presente
pesquisa baseia-se numa descricdo das praticas sustentaveis, analisando
aspectos como motivagdes, barreiras e beneficios para implementacido destas. O
estudo reveste-se de grande relevancia, pois a identificagdo das principais praticas
adotadas por empreendimentos hoteleiros, bem como as motivacbes e desafios,
poderdo servir de subsidio para que outras empresas também se engajem no

processo de consolidagao das praticas sustentaveis em seus negocios.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Sustentabilidade empresarial e desenvolvimento sustentavel

A sustentabilidade empresarial esta intrinsicamente associada ao conceito
de Desenvolvimento Sustentavel. Segundo Brucker, Macharis e Verbeke (2013), o
Desenvolvimento Sustentavel significa levar em consideragdo objetivos
econdmicos, sociais e ambientais. O Relatério Brundtland, elaborado a partir da
World Commission on Environment and Development (WCED), apresenta que o
Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente
sem que haja prejuizo das geragbes futuras satisfazerem suas necessidades
(World Commission on Environment and Development, 1987).

A sustentabilidade é analisada mediante o tratamento de suas trés
dimensodes, defendida por diversos autores, a dimensao ambiental, econémica e
social, conhecido como ‘triple bottom line”. Fenker (2012) defende que a interagao
entre estas trés dimensdes, se dé de modo estruturado para que seja possivel
alcancar os objetivos proposto pela sustentabilidade empresarial dentro das

organizagdes, obtendo desta forma a otimizagao sistémica.

Na area ambiental, a sustentabilidade pode ser compreendida como a
capacidade que o ambiente tem de se manter integro, frente as mutagdes
ambientais, provenientes de transformagdes globais em diferentes escalas
(RIBEIRO, 2002). Segundo Kranjc e Glavic (2005), a dimensdao ambiental da
sustentabilidade diz respeito aos impactos da empresa sobre os sistemas naturais

vivos e n&o-vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua.

Em relagdo a dimensdo econdmica, o IBGE (2010) traz que esta dimenséao
trata do desempenho macroecondmico e financeiro do Pais, dos impactos no
consumo de recursos materiais, na produgao e gerenciamento de residuos e uso

de energia.

A dimensdo econdmica da sustentabilidade empresarial esta relacionada
com acgoes realizadas pela empresa, principalmente em forma de investimentos,
onde gerara retornos ou beneficios para seus stakeholders. Porém Munasinghe

(2007) fala que muitos estudiosos argumentam que o crescimento econdmico
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desenfreado € insustentavel e apontam limitagcdes praticas na aplicagado da regra

da sustentabilidade econdmica, sem as salvaguardas ambientais e sociais.

Tratando da sustentabilidade social, Dempsey et. al (2009) afirmam que
esta tem de ser considerada em um contexto dindmico, o qual ira modificar ao
decorrer do tempo, sendo influenciada, principalmente, por forcas externas as
empresas. A dimens&o social da sustentabilidade se relaciona com o meio na qual
a entidade esta inserida, analisando as praticas sociais adotadas por esta, visando

o desenvolvimento da sociedade local e regional.

Ribeiro (2002) completa que sustentabilidade dos sistemas sociais é
representada pela capacidade que esses sistemas tém de controlar os efeitos das
contradicOes e das disputas resultantes das desigualdades entre seus membros e
fala, também, que nesta dimensao analisa- se a sustentabilidade social com base

nos temas de equidade social, saude, educacéo, cultura e populacao.
2.2, Praticas sustentaveis em empreendimento hoteleiros

De acordo com De Conto (2005), os hotéis possuem um papel importante
para o desenvolvimento sustentavel, devendo comprometer-se a desenvolver
atitudes que utilizem praticas ambientais em seus processos, tais como reduzir o
uso de energia, agua e materiais, entre outros e atender a legislagdo ambiental, no
que tange ao cumprimento de medidas preventivas a agdes que possam impactar

0 meio ambiente.

O turismo quando nao devidamente planejado pode causar grandes
impactos ambientais e sociais, podendo tais impactos serem combatidos mediante
0 emprego de praticas sustentaveis. Nesse contexto, surge o conceito de turismo
sustentavel, definido pela Organizagdo Mundial de Turismo (2003) como aquele
que atende as necessidades dos turistas dos dias atuais e das regides receptoras
destes, ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro.
Oportunidades estas que serdo asseguradas mediante as praticas sustentaveis
adotadas, fazendo com que reduzam os impactos ambientais e proporcionem

retorno econdbmico e social.
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As vantagens da adogao de praticas ambientais para a hotelaria sdo as
seguintes: oportunidades de redu¢do de consumo e, por consequéncia, os custos
dos hotéis; preferéncia de hdspedes que levam em consideragado os requisitos
ambientais no momento de escolher o local onde querem se hospedar; melhoria da
imagem da empresa perante seus empregados, fornecedores, clientes e demais
partes interessadas; garantia de um ambiente seguro e saudavel de trabalho;
evitar problemas com a legislagao; solucdo dos problemas ambientais globais e

regionais; redugao do consumo de agua, energia e outros insumos (IHEI, 1994).

Com relagcdo ao impacto ambiental das atividades e operacdo de um hotel,
este € variado e complexo, abrangendo itens como: uso de agua e energia,
residuos solidos, efluentes organicos, emisséao de CFC, descarte de residuos e
contaminagao do solo e da agua, entre outros (COOPER et. al, 2007). Os hotéis
em busca de sustentabilidade assumem compromisso ndo apenas com a
responsabilidade ambiental, mas também com a responsabilidade social e

econdmica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado um estudo de caso em um hotel da cidade de Jo&o Pessoa-
PB, com o intuito de descrever qualitativamente e quantitativamente as praticas
sustentaveis adotadas pela companhia. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, pelo fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente
(GIL, 2002). Esta etapa visou proporcionar a problematizagao e a contextualizagao

dos temas: gestao ambiental e praticas sustentaveis no setor hoteleiro.

Em seguida, para o levantamento das praticas sustentaveis do hotel,

recorreu-se a entrevista realizada com a gestora de desenvolvimento humano.

Para analise dos dados obtidos na entrevista, utilizou-se o Método Analitico,
desenvolvido por Pereira (2002), onde defende que uma diligéncia cuidadosa deve

ser empregada na leitura e interpretagcado de dados de pesquisa. Segundo o método,
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os procedimentos que conformam a leitura de dados na abordagem qualitativa
devem contemplar pelo menos trés fases: ordenacao, classificagao e categorizagao.

No inicio do tratamento dos dados, deverdo ser explicados os estratos de
leitura em que se enquadram os respectivos componentes caracterizados no estudo,
procurando ordena-los. Posteriormente, deve ser feito o aprofundamento do exame
no sentido de imergir nos conteudos tematizados para identificar as percepg¢des que

surgirem, transformando-as em classificagoes.

E, finalmente, deve ser feito um minucioso estudo dessa leitura de modo a
permitir a categorizagdo dos dados por semelhanga de conteudo. O conceito de
categoria € compreendido como o agrupamento de elementos, ideias, expressdes
em torno de um conceito capaz de incluir todos esses fatores. O conteudo inserido
na categoria deve ser capaz de determinar as relagdes conceituais presentes no
estudo (PEREIRA, 2002). Dessa forma, cada estrato de leitura, ideia ou expressao
€ contada como uma unidade de analise, ou seja, € mais uma informagéo sobre a
pesquisa. Os valores de cada categoria foram obtidos mediante a quantidade de
informacgbes obtidas na entrevista relacionado a tal categoria. Assim, o método
analitico encontra suporte na abordagem quantitativa ao converter os nucleos
de sentidos identificados em categorias quantificaveis, podendo ser empregado
como meétodo auxiliar na fundamentagdo das explicagées da pesquisa (PEREIRA,
2002).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado da ordenacgao, classificagao e categorizagao da entrevista

encontra-se na tabela 1.

TABELA 1 - CATEGORIA 1: ENVOLVIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO NA APLICAGAO

DE PRATICAS AMBIENTAIS 19
SUBCATEGORIA 1.1: Hotel como sonho do investidor 3
SUBCATEGORIA 1.2: Motivagao vinda do investidor 4
SUBCATEGORIA 1.3: Maior motivagéo da equipe — Conceito GUEST 12
CATEGORIA 2: BENEFICIOS OBTIDOS COM AS PRATICAS SUSTENTAVEIS 29
SUBCATEGORIA 2.1: Beneficios socioambientais 5
SUBCATEGORIA 2.2: Beneficios financeiros 15
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SUBCATEGORIA 2.3: Melhoria na qualidade dos servigos 9
CATEGORIA 3: BARREIRAS A IMPLANTAGAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS 86
SUBCATEGORIA 3.1: Barreira de conscientizagao 37
SUBCATEGORIA 3.2 Barreiras impostas pelos érgaos publicos 11
SUBCATEGORIA 3.3: Barreira econémica 38
CATEGORIA 4: CONSUMO DE AGUA, ENERGIA E COMBUSTIVEIS FOSSEIS 68
SUBCATEGORIA 4.1: Consumo de agua 16
SUBCATEGORIA 4.2: Consumo de energia

SUBCATEGORIA 4.3: Consumo de combustiveis fosseis 4
SUBCATEGORIA 4.4: Reutilizagdo de agua da chuva e do lencol freatico

SUBCATEGORIA 4.5: Reaproveitamento das aguas cinzas

SUBCATEGORIA 4.6: Sistema para economia de energia 19
SUBCATEGORIA 4.7: Matriz energética da empresa

CATEGORIA 5: PROGRAMAS DE AGAO CONTiNUA~ASSOCIADA A PREVENGAO DE e
ACIDENTES, SEGURANCA ALIMENTAR E PROTECAO AMBIENTAL

SUBCATEGORIA 5.1: Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) 26
SUBCATEGORIA 5.2: Programa de Alimentacao Segura (PAS) 23
CATEGORIA 6: PROCESSOS FORMAIS DE AVALIAGAO DE RESULTADOS OU DE -
MENSURAGAO DE DESEMPENHO

SUBCATEGORIA 6.1: Mensuragao dos impactos ambientais 13
SUBCATEGORIA 6.2: Plano de agao frente os impactos ambientais provocados pela empresa 9
CATEGORIA 7: CERTIFICAGAO 23
SUBCATEGORIA 7.1: 1ISO 14001 7
SUBCATEGORIA 7.2: Proximas metas de certificagdo 9
SUBCATEGORIA 7.3: Aperfeicoamento das normas ja implantadas 7
CATEGORIA 8: PROJETOS SOCIAIS 51
SUBCATEGORIA 8.1: Projetos em geral 10
SUBCATEGORIA 8.2: ONG SOS Guaijiru 1
SUBCATEGORIA 8.3: Parceria com Escolas 40
CATEGORIA 9: INCLUSAO SOCIAL 31
SUBCATEGORIA 9.1: Iniciativas de inclusdo social 15
SUBCATEGORIA 9.2: Inclusé&o social de funcionarios 16
CATEGORIA 10: PROGRAMA DE PARTICIPAGAO DE RESULTADOS 41
SUBCATEGORIA 10.1: Programa de Participacdo nos Resultados do Hotel 23
SUBCATEGORIA 10.2: Transparéncia 18
CATEGORIA 11: POLITICAS FORMAIS DE CAPACITAGAO DE FUNCIONARIOS 114
SUBCATEGORIA 11.1: Treinamentos internos 76
SUBCATEGORIA 11.2: Treinamentos externos 15
SUBCATEGORIA 11.3: Programas de Treinamentos, Educagéo e de Capacitagdo sobre 23
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aspectos associados ao Meio Ambiente desenvolvidos pela propria Empresa

CATEGORIA 12: BENEFICIOS OFERECIDOS AOS FUNCIONARIOS 121
SUBCATEGORIA 12.1: Beneficios intangiveis 8
SUBCATEGORIA 12.2: Beneficios tangiveis 62
SUBCATEGORIA 12.3: A influéncia da responsabilidade com o meio ambiente na vida dos 40
funcionarios

SUBCATEGORIA 12.4: Satisfagédo dos funcionarios 11
CATEGORIA 13: LUCRO 66
SUBCATEGORIA 13.1: Lucro do ponto de vista econémico 4
SUBCATEGORIA 13.2: Lucro na ética do hotel

SUBCATEGORIA 13.3: Lucro tangivel e intangivel 28
SUBCATEGORIA 13.4: Lucro da empresa nos ultimos anos 10
SUBCATEGORIA 13.5: Relagéo entre o aumento do lucro da empresa e a adogao de praticas 14
sustentaveis

SUBCATEGORIA 13.6: A sustentabilidade vista como uma estratégia de aquisigédo de 5

vantagem competitiva

CATEGORIA 14: IMPLANTACAO DE MEDIDAS SUSTENTAVEIS 155

SUBCATEGORIA 14.1: Vantagens da implantacéo de praticas sustentaveis do ponto de vista

econdmico

SUBCATEGORIA 14.2: Auxilio na implantagéo de praticas sustentaveis em outros hotéis do ”
ramo hoteleiro

SUBCATEGORIA 14.3: Sugestbes do hotel para outros empreendimentos 17
SUBCATEGORIA 14.4: Envolvimento da alta administragédo 8
SUBCATEGORIA 14.5: Atitude Verde 70
SUBCATEGORIA 14.6: Piramide de Maslow e Realizagdo Humana 34
CATEGORIA 15: INFORMAGOES SOBRE A EMPRESA 68
SUBCATEGORIA 15.1: Concepgéo do hotel 6
SUBCATEGORIA 15.2: Publico alvo 11
SUBCATEGORIA 15.3: Informagdes das unidades habitacionais, do cédigo de ética e da 31
politica ambiental

SUBCATEGORIA 15.4: Informagdes sobre a entrevistada 20
CATEGORIA 16: OUTRAS DESCRIGOES 11
TOTAL DE UNIDADES DE ANALISE 954

Fonte: Elaborada pelos autores

A primeira categoria estudada foi “Envolvimento da Alta Administracdo na
Aplicacdo de Praticas Ambientais”. Nesse contexto, relatou-se que o hotel é fruto
do sonho do seu investidor e é este o principal motivo para as adogdes de praticas

sustentaveis. Dentro desta categoria, a subcategoria mais relevante foi a que
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conceitua a motivacido dos colaboradores, o conceito GUEST, representando,
aproximadamente, 60% das unidades de andlise desta categoria. GUEST significa
hospede em inglés, e € esse conceito que a equipe do hotel acredita, de que eles
sdo hospedes do mundo. A entrevistada relata que esse conceito originou uma

sigla para o hotel, que permeia a forma de trabalhar no empreendimento.
“GUEST significa: Garantir o Uso Ecologicamente Sustentavel da Terra”

A categoria Beneficios obtidos com as Praticas Sustentaveis mostra que as
praticas socioambientais trazem beneficios para o hotel tanto na parte financeira
quanto no clima organizacional, além de nao utilizar tantos recursos naturais nao

renovaveis.

O marketing nao é o foco principal do hotel, porém ele se destaca pelas
praticas adotadas. De janeiro a junho, aproximadamente 87% dos hdspedes
foram motivados na escolha do hotel pelo fato deste ser sustentavel,

comprovando, assim, que a sustentabilidade € um diferencial competitivo.

Todavia existem barreiras quanto a implantagdo de praticas sustentaveis,
sendo um ponto relevante dentro da entrevista. Originou, assim, a categoria
Barreiras a Implantacdo de Praticas Sustentaveis, tendo 86 unidades de analise.
Dentro desta, as barreiras mencionadas foram: conscientizacao, barreiras impostas

pelos 6rgaos publicos e a barreira financeira, destacando-se a primeira e a ultima.

A barreira de conscientizagdo encontra-se no fato de que em um
processo de mudancga nas praticas adotadas por anos, é dificil, pois se trata de
modificar o jeito de pensar e agir das pessoas. A barreira dos 6rgaos publicos
consiste na demora da liberagdo de documentos necessarios para alguns projetos.
Enquanto que a barreira econdmica existe pelo fato de que é caro ser sustentavel,

conforme discurso abaixo:

“Nés so6 trabalhamos com fornecedores legalizados, entao para mim o que
significa ndo é o prego. Se eu fosse comprar na quitanda seria mais
barato, mas sé posso comprar se a quitanda tiver licenga de operagao,
alvara do bombeiro, vigilancia sanitaria, ela tem que ter tudo, ela tem
que ser registrada, e ai quando ela é registrada ela ja ndo vai vender mais
Nno mesmo prego que a quitanda vende”.
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Os principais impactos ambientais estdo relacionados ao consumo de
agua, energia, material de limpeza e geragdo de residuos diversos (NETO;
PEREIRA, 2008).

Nesse contexto, encontramos 68 unidades de analise. Foi relatado que eles
medem o consumo de agua e de energia pela quantidade de apartamentos
ocupados, sendo assim € um consumo que varia de acordo com o numero de
leitos ocupados. O hotel procura ter controle sobre esses gastos, impondo metas
anuais que objetivam reduzir o consumo, mediante a conscientizagdo. Observou-
se durante a visita, varios avisos alertando a respeito da economia de agua e

energia.

O hotel utiliza sistemas para economia de energia, através do uso de
LEDs nos locais onde sdo viaveis. Verificou-se a existéncia de sensores de
presenca e meios para aproveitamento da luz natural, como o entorno do hotel de
vidro e a claraboia, que iluminam boa parte do hotel durante o dia. Procura-se
utilizar em quantidade minima o consumo de combustiveis fosseis nos geradores
de energia. Em relagdo a matriz energética, o hotel procura economizar energia
utilizando placas solares para aquecer a agua. O hotel reutiliza as aguas da chuva
e do lencgol freatico, destinando-as para as descargas dos banheiros, lavagem de
pisos ou para outros lugares cujo fim ndo seja potavel, onde essas aguas sao
tratadas com cloro e sdo submetidas a analises laboratoriais. Quanto as aguas
cinzas, aquela que provém do banho e das torneiras, ndo sao reaproveitadas,

pois o hotel ndo possui estrutura fisica adequada.

Na categoria Programas de Ac&do Continua Associados a Prevencdo de
Acidentes, Segurangca Alimentar e Protecdo Ambiental, a gestora dedicou 49
unidades de anadlise. O hotel estruturou a chamada Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes (CIPA), que realiza reunides mensais para discutir
possiveis situacdes onde ha risco de acidentes, bem como abordam temas como
saude dos funcionarios. E promovido anualmente a Semana Interna de Prevengdo
de Acidentes no Trabalho (SIPATE), em que profissionais da area de saude sao
levados ao hotel para trazer conhecimentos e esclarecer duvidas dos funcionarios.
Outro programa, que relaciona temas como higiene e seguranga alimentar, é o

Programa de Alimentagédo Segura (PAS), promovido pelo SEBRAE, por meio do
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qual ha uma verificagdo da higienizagdo do local, armazenagem, identificacéo,

preparagao, origem e fornecimento dos alimentos consumidos no hotel.

No decorrer da visita ao hotel, observou-se que existe uma comissdo que
integra a Brigada de Incéndio, Panico e Emergéncia, constituida por grupos de
pessoas treinadas, organizadas e capacitadas dentro de uma empresa para

realizar atendimento em situagbes de emergéncia.

Na categoria 6, dividida em duas categorias e totalizando 22 unidades de
analise, verificou-se que os procedimentos do hotel incluem um levantamento dos
aspectos e impactos ambientais, uma classificagdo do impacto quanto a incidéncia
(direta ou indireta) e a significancia e, a partir disto, traga-se um plano de agao
para reduzir os impactos. Em todas as areas da organizagédo, tem-se mapeado
quais sao os impactos ambientais decorrentes da atividade desenvolvida naquele

ambiente.

A empresa possui certificagao ISO 14001, implantada em 06 junho de 2012,
valida por trés anos. A proxima meta da empresa € a implantagdo da norma n°
15.033 da ABNT no restaurante e na cozinha, sobre seguranca alimentar. No
momento, estdo aperfeicoando a gestdo e a qualidade, para depois almejarem
outras metas de certificacdo. Sobre essa questdo, foram obtidas 23 unidades de

analise.

A categoria Projetos Sociais, contém 51 unidades de analise. O
empreendimento apoia diversos projetos e participa de algumas ag¢des promovidas
pela Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Jodo Pessoa. Ha parcerias com
a ONG SOS Guajiru Tartarugas Urbanas e com escolas publicas, com doag¢ao de
enxovais; implantacdo de horta; palestras trabalhando os recursos humanos; entre

outros.

O hotel possui grande preocupagédo com a inclusdo social, onde adotou-se
algumas medidas como: apartamentos adaptados para cadeirantes e deficientes
visuais, cardapio em braile e possiveis contratagdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Essa categoria foi a de Inclusdo Social que possui 31 unidades de

analise.

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 5, n. 1, p. 42-59 , abr./set. 2016. 52



Procurando contribuir para a motivacido e capacidade de producédo dos
funcionarios, a empresa implantou desde seu inicio o Programa de Participagao
nos Resultados (PPRA). O gestor define um valor como meta, e apds a empresa
arcar com todos os custos, 50% do valor restante € dividido entre os funcionarios,
tendo um limite de um salario e meio por colaborador, ressaltando-se que os
funcionarios tém acesso aos resultados da entidade. Essa tematica classificou-se

como Programa de Participagao nos Resultados, obtendo 41 unidades de analise.

A respeito da categoria 11 obteve-se 114 unidades de analise, que
mostraram que a empresa, além de implantar e promover uma politica a favor da
sustentabilidade, procura incentivar e motivar seus funcionarios através da Politica
de Capacitacao e de Respeito no Ambiente de Trabalho. Esta politica possibilita ao
funcionario o direito a dezesseis treinamentos, que devem ser concluidos até o
termino do primeiro més trabalhado. Anualmente s&o feitos treinamentos de
reciclagens, onde os funcionarios sabem més a més quais treinamentos devem ser
feitos. A meta €& cumprir 100% dos treinamentos previstos. Além desses
treinamentos, o hotel apoia financeiramente os funcionarios com cursos de

idiomas, graduacgao e pos-graduagao.

Na categoria Beneficios Oferecidos aos Funcionarios, a entrevistada
demonstrou particular interesse, abordando 121 unidades de analise. Além da
capacitacdo através dos treinamentos, das reciclagens e do Programa de
Participacdo nos Resultados, a empresa proporciona diversos beneficios, como:
ambiente de trabalho com respeito e transparéncia; pagamento de 90% do valor
do plano de saude do funcionario e 50% de seus dependentes diretos; todas as

refeicdes de acordo com o turno trabalhado, entre outros.

Em relagédo a categoria Lucro foram obtidas 66 unidades de analise. Citou-
se que o lucro tangivel é definido pela alta gestao, a partir do estudo de mercado e
esta relacionado ao econémico. O aumento desse lucro é proveniente das acgdes,
do controle de custos, do crescimento do mercado, do proprio crescimento do
hotel, do retorno dos clientes, entre outros. A medida que eles tém um retorno
positivo do ponto de vista ambiental isso passa a ser chamado de lucro intangivel.
A entrevistada afirma que 87% dos hospedes asseguram que se hospedam pelas

praticas sustentaveis adotadas pelo hotel, ocasionando a geragao de lucro.
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Em torno da categoria Implantagdo de Medidas Sustentaveis, a gestora deu
bastante énfase, citando 155 unidades de analise. Existem grandes vantagens da
implantacdo de medidas sustentaveis, pois 0 mercado passa a olhar o hotel de
outra forma, fazendo com que outras empresas se espelhem neles. Com o objetivo
de disseminar as praticas sustentaveis, o hotel é totalmente aberto as empresas.
Mencionou-se, na entrevista, uma proposta feita a Associacdo Brasileira da
Industrias de Hotéis (ABIH):

“‘Propomos a ABIH que o hotel va la nas empresas, nos outros hotéis e
aplique a coleta seletiva, ensine as pessoas como fazer, dé todos os

caminhos, faga projetos para as empresas.”

A empresa trabalha com o conceito de realizagdo humana e tem como base
a Piramide das Necessidades de Maslow. O comportamento humano é explicado
por Maslow através de cinco niveis. Na piramide ha 5 degraus, na base estdo as
necessidades fisioldgicas, no segundo degrau a seguranga, o terceiro fala da parte
social, o quarto degrau refere-se a autoestima e o ultimo € a realizagdo humana.
Maslow dizia que se deve conquistar um degrau por vez. Uma consideragao

importante esta associada a forma de trabalhar essa piramide na companhia.

“Aqui no hotel a gente trabalha com o conceito de realizagdo humana,

trabalhamos de cima para baixo na piramide”.

O motivo de utilizar a piramide inversa é fazer com que o funcionario tenha
prazer em fazer algo bom para empresa, pois ele sabe que assim sera
reconhecido tanto pela corporagcdo como por amigos e familiares. As
necessidades, desejos e realizagbes humanas sao motivagbes que nos levam a
agir. E mediante esta acdo, no caso da empresa, o funcionario da mesma

produzira de forma eficiente.

‘O meu funcionario, como eu trabalho com auto realizagdo, vem
trabalhar satisfeito. Ele atende bem o cliente, entdo, o cliente volta

porque gostou do funcionario, gostou do hotel e gostou da empresa”.

Esse ponto, também, passa a ser importante na competitividade com outras
empresas. Como também a questdo do empreendimento ser sustentavel, gerando

assim uma vantagem competitiva.
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‘O hotel vem ganhando vantagem competitiva em relagdo ao mercado.
Nao s6 pela questdo ambiental, mas porque a questdo ambiental nos faz

ter praticas de qualidades muito fortes”.

Uma subcategoria que se destacou dentro da categoria Implantacédo de
Medidas Sustentaveis, foi intitulada Atitude Verde, compreendendo 45% da fala da
entrevistada nessa categoria. A atitude verde interativa € a forma que o hotel
encontrou de contar com a colaboragdo de hdspedes e funcionarios na
implementagcdo de novas praticas sustentaveis. Os envolvidos podem ganhar
brindes e créditos para investir em cultura (flmes, pecas, etc.). Como o publico
alvo é o corporativo, o hotel recebe muitos empresarios, engenheiros, que sempre

apresentam sugestdes que melhorem o ambiente do mesmo.

Por fim, informacdes sobre a empresa foram obtidas, sendo esta, a ultima
categoria. O hotel, voltado para o publico corporativo, é fruto de 7 anos de
planejamento e foi fundado em 6 de dezembro de 2008. Ele oferece uma excelente
combinagdo entre sustentabilidade e conforto, sdo 140 apartamentos com
materiais de qualidade e atendimento excelente. O hotel possui um codigo de
ética, que inclusive, na época da pesquisa estava sendo reformulado, o que
demonstra a preocupacdo dos gestores com a renovagdo e evolugdo desse
importante cdédigo. Com relagdo a politica ambiental do hotel, qualquer um dos

funcionarios sabe:

“A politica do hotel é fazer de cada hospedagem uma experiéncia de
acolhida diferenciada pelo cuidado e respeito com as pessoas e com a
natureza, oferecendo servigos comprometidos com a melhoria do sistema
ambiental, atendendo sempre aos requisitos legais e prevenindo a

poluigcao”.

A entrevistada é formada em Administragdo, possui pos-graduagédo em
Gestdo de Pessoas e esta cursando Psicologia. Sua percep¢ao em relagdo ao
meio sustentavel desenvolveu-se no hotel, adquirindo a vontade de mudar seus

habitos, inclusive ajudando, assim, a preservar o meio ambiente.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de a Sustentabilidade Empresarial ser bastante debatida em
diversos foruns académicos, profissionais, politicos e empresariais, ela ainda esta
distante de ter a sua real importancia em relacdo as acbes e praticas
desenvolvidas, principalmente em ter estas agbes e praticas de forma integrada
entre as trés dimensdes da sustentabilidade.

As empresas atualmente devem continuar a busca pelo crescimento
econbmico e financeiro, porém, preocupando-se com o0s impactos deste
crescimento junto ao meio ambiente e a sociedade, diferente de algumas décadas
anteriores, onde nao se tinha o real conhecimento da necessidade desta

preocupacao com o meio ambiente e social.

Conforme exposto ao longo do trabalho, o hotel adota praticas sustentaveis
e tem como objetivo dissemina-las. Suas praticas trazem lucro a longo prazo, visto

o0 bom reconhecimento de seus hdspedes e da midia.

Os resultados obtidos através da adogao de praticas sustentaveis sao os
mais diversos, trazendo beneficios para o hotel tanto na parte financeira quanto no
quesito clima organizacional e na qualidade nos servigos prestados, contribuindo
para a satisfacao dos hdspedes e funcionarios.

Existem muitas barreiras a implantagdo de praticas sustentaveis,

destacando-se a questdo da conscientizacao e a barreira econémica.

A atitude verde interativa € a forma que o hotel encontrou de contar com a
colaboracdo de héspedes e funcionarios na implementacdo de novas praticas
sustentaveis. Além disso, os colaboradores participam ativamente da implantagao

das praticas no hotel, bem como adotam essas praticas no seu dia-a-dia.

A pesquisa apresentou pontos importantes sobre a hotelaria sustentavel,
nao apenas no ponto de vista ambiental mais como também, no social e no
econbmico. Percebe-se um equilibrio entre sustentabilidade econdmica,
responsabilidade ambiental e social nas praticas do hotel. Este trabalho ressalva
sobre a importancia da adogao de praticas sustentaveis nas organizagdes, que
além de ser um diferencial competitivo, traz consigo também outras vantagens que
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para muitos é essencial, entre elas a harmonia entre os funcionarios, motivando-

0s, e a satisfacdo do héspede com o servigo e o retorno do mesmo.

ANALYSIS OF SUSTAINABLE PRACTICES: A CASE STUDY IN THE HOTEL
INDUSTRY COMPANY

ABSTRACT

The impacts on the environment and society in general, by the organizations made
these begin to have a greater concern about the practices in their activities,
especially those that directly impact the environment. In this scenario, the hotel
industry due to the wide use of natural resources, appears as a field in which one
should be enough attention regarding sustainable practices. With this, this work is
classified as a case study and aimed to analyze the sustainable practices for a hotel
in the city of Jodo Pessoa-PB. It was found that sustainable practices carried out by
the hotel provide many benefits, with a satisfactory performance in the three
dimensions of corporate sustainability (environmental, social and economic) and the
hotel seeks to disseminate the adopted practices to contribute to the spread of
sustainable development.

Keywords: Sustainable Practices, Corporate Sustainability, Hospitality.
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