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RESUMO

Na decorrente discussao ambiental advinda da Rio + 20, a aplicacado das praticas de
gestdao ambiental nas empresas ndo pode mais ficar restrita apenas a aplicagao de
certos requisitos presentes nas normas da série ISO 14.000. Com base nisto, esse
trabalho mostra um estudo de caso aplicado em uma empresa do setor
automobilistico, apresentando em primeiro momento a evolugdo das praticas de
gestdao ambiental e dos requisitos da norma ISO 14001. A seguir, apresenta uma
adaptacao da ferramenta FMEA com variaveis ambientais inseridas, finalizando na
inclusdo dos aspectos ambiental, econdbmico e social. Os objetivos alcancados
permitiram a realizagdo de um estudo completo interligando os requisitos presentes
na norma com a realidade empresarial encontrada. Os resultados proporcionaram a
identificacdo de alternativas ambientalmente corretas e a elaboragéo de indicadores
para uma avaliacdo do desempenho ambiental da empresa.
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1 INTRODUGCAO

No ambiente atual, as atividades de gestdao sao compartilhadas mutuamente
dentro de uma organizagao. Seguindo os principios tragados incialmente por Ramos
(1989) e Senge (1998), que definiram a importédncia de se ter uma estrutura
organizacional integrada, percebe-se a importédncia da inclusdo das questdes
referentes as questdes ambientais interelacionadas, descritas na bibliografia atual
como sustentabilidade. As vertentes econdmica, social e ambiental aparecem neste
cenario como vértices de um tridngulo equilatero, descrito na bibliografia como

modelo ESA da sustentabilidade (figura 1).

S{OCIAL

Figura 1. Equilibrio dindmico da sustentabilidade
Fonte: http://www.licenciamentoambiental.eng.br/triangulo-da-

sustentabilidade

De acordo com Librelotto et al (2012), a evolugao da problematica ambiental
pode ser observada ao longo dos anos por alguns eventos significativos, dentre eles:
a conferéncia de Estocolomo (1972); a disseminacdo do termo desenvolvimento
ecologicamente sustentavel (1984); a conferéncia mundial do meio ambiente Eco-
Rio (1992), a Rio + 10 (Joanesburgo) e a Rio + 20, novamente no Brasil.

Dentro da o6tica ambiental, diversos sdo os instrumentos para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis. Conforme comentam Manzini e Vezolli
(2008) as abordagens do tipo LCA (Lyfe Cycle Assessment), como, por exemplo, 0
Eco-IT (dentre tantos outros) sdo muitas vezes usadas apenas para avaliagao de
produtos ja existentes (redesign). Muitas vezes também a dificuldade de se obter

determinados dados/informagdes exigidos pelo programa torna seu uso deficiente e
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pouco objetivo. Isso é particularmente observado em pequenas empresas, nas quais
o investimento em recursos (tecnolégicos, humanos, de capital, etc.) torna muito
dificil e oneroso a aplicagdo de um programa completo de LCA. O resultado disto
pode ser uma analise superficial, ndo confiavel da realidade.

Baseando-se nesta problematica, objetivando prover as empresas dos dados
necessarios para aplicacdo de programas complexos de sustentabilidade
favorecendo tomadas de decisdo correta em momentos cruciais, a pesquisa
mostrada neste artigo tem como proposta inicial demonstrar a evolugédo das praticas
de gestdo ambiental e a relagdo entre meio ambiente e certificagdo ambiental
mediante a I1ISO 14001 (no setor automobilistico). Aborda também a relacdo dos
Stakeholders (clientes e fornecedores), a relagdo das empresas perante a adesao do
certificado e as praticas sustentaveis aplicadas. Tudo em conjunto com o intuito de
detectar os impactos do sistema: problemas e causas que justifiquem os
investimentos necessarios.

O artigo apresenta um estudo de caso, enfatizando as praticas de gestao
ambiental utilizadas e analises envolvendo a questdo do posicionamento ambiental
estratégico através dos pilares da sustentabilidade (Ambiental, Social e Econémico),
apresentando assim uma comparagao dos requisitos da norma internacional 1SO
14.001, responsabilidade ambiental, competitividade e estratégias envolvidas neste

contexto.

2 SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL - ESTADO DA ARTE

2.1 Sustentabilidade

Para Valle (2000) uma empresa consciente deve dar total atencdo aos
possiveis riscos ambientais causados pela organizagédo através de um estruturado
sistema de gestdo ambiental. A partir deste principio, se a organizagado se basear
num levantamento e avaliagdo de aspectos e impactos ambientais completo,
monitorando e melhorando-o constantemente através dos requisitos da norma ISO
14001, consequentemente se beneficiara com um sistema de gestdo ambiental
estavel. Em esséncia, essa abordagem baseia-se nos principios primarios da
qualidade, ja definidos em meados dos anos 1980 através de Juran, Deming,

Ishikawa e tantos outros, mediante a propria definicdo e entendimento da filosofia da
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qualidade total. A aplicagdo do ciclo do PDCA (Plan, Do, Check e Action) norteia
todo o processo de evolucdo da filosofia da qualidade total, buscando a melhoria
continua.

Percebe-se ainda que as praticas ambientais efetivamente aplicadas na
industria se destacam através do programa trés R’s (Reutilizar, Reaproveitar e
Reciclar), além do tratamento da agua e efluentes (ANTONOV et at, 2011).

Manzini e Vezolli (2008) discutem essa tendéncia e até a "dificuldade"
empresarial mostrando que a maioria das organizagdes ainda esta na fase
denominada "end of pipe", que trata basicamente do tratamento da poluigdo, quando
deveriamos estar, pelo menos migrando, para o que se denomina "consumption
clean", ou consumo limpo. O quadro 1 ilustra, baseado nos autores citados, a
evolugcdo das politicas de tratamento da poluicdo de acordo com a abordagem

integral da sustentabilidade.

QUADRO 1 - Evolugéao das interferéncias para tratamento da poluigéo.

End-f ipe ficiocy tens ) [ (o

End of pipe Considera basicamente o tratamento da poluigao, focando-se na tentativa
de neutralizar os efeitos ambientais negativos gerados por determinadas
atividades produtivas

Clean technologies Baseia-se em uma interferéncia nos processos produtivos que geram a
poluicéo

Clean products Baseia-se no redesign de produtos ja existentes com objetivos claramente
ambientais

Consumption clean Aborda novos comportamentos sociais, onde ocorre a procura por
produtos e servigos vistos como ecologicamente corretos

Fonte: Adaptado de Manzini e Vezolli (2008).

Para Valle (2000, p. 22):

“A gestdo dos riscos ambientais em uma empresa moderna,
consciente de seu papel na sociedade e zelosa de sua imagem, € um
tema que deve ser encarado com toda atencdo, através de um
sistema de gestdo ambiental”.
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Ja para Andrade et al (2002) uma sociedade sustentavel pode ser definida
como aquela que satisfaz suas necessidades sem diminuir as perspectivas das
geragodes futuras. Com isso, percebe-se que a sustentabilidade é essencial para o
desempenho e crescimento ndo s6 ambientalmente correto do mundo, mas também
considerando questdes econémicas, sociais, cultura, espacial e politica.

De acordo com Dias (2011), os pilares da sustentabilidade, definidos
atualmente como ESA (Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental) mostrados
na figura 1, devem ser gerenciados pelas empresas e apoiados também nos
requisitos do sistema de gestdo ambiental da norma ISO 14001, que inclui desde a
exigéncia da legislacdo ambiental, o monitoramento ao sistema através dos
indicadores ambientais, as a¢gdes de melhoria continua dos processos, a prevengao
da poluigdo através do LAIA (Levantamento e Avaliagdo de Aspectos e Impactos
Ambientais), a documentacao para padronizagéo e o processo completo da auditoria
interna ambiental do SGA (Sistema de Gestao Ambiental).

Com a expresséao “desenvolvimento ecologicamente correto”, a partir de 1986,
academia, sociedade, governos e empresas tem se esforgcado no aprimoramento
conceitual, gerada por diversas pesquisas ao longo das quase trés décadas desde o
conceito original. Disso destaca-se como principal a necessidade da promocéo da
sustentabilidade como um todo, alicergcada pelo inter-relacionamento dos fatores
econbmicos e ecoldgicos, considerado na triade da sustentabilidade conhecida
como ESA — Econbmica, Social, Ambiental.

O Desenvolvimento sustentavel sera alcancado se trés critérios fundamentais
forem obedecidos simultaneamente: equidade social, prudéncia ecoldgica e
eficiéncia econdmica (SACHS, 1993 apud LIBRELOTTO et al, 2012).

2.2 Gestao Ambiental -1SO 14.001

Percebe-se que a evolugado da gestdo da qualidade é um fator relevante para
a insercao do SGA nas empresas, como mostra a pendultima revisdao da norma ISO
9.001:2002, que enfatiza a gestdo por processos e sua eficacia e também na
revisao da ISO 14001: 2004 que identifica um quadro comparativo dos requisitos da

ISO 9001 com a ISO 14001 constituindo um paralelo para integragédo dos sistemas.
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Apresenta-se no quadro 2 a estrutura da norma internacional ISO 14001 que,
ao comparar-se com a norma ISO 9001, possui varios requisitos com objetivos
semelhantes; porém o foco é diferente: a ISO 14001 concentra-se na parte
ambiental (aspectos e impactos ambientais) enquanto que a ISO 9001 aborda a

qualidade de processos, produtos e servicos.

QUADRO 2 - Estrutura da norma NBR ISO 14001:2004.

Prefacio

Introducao

1. Objetivo

2. Referéncias normativas

3. Termos e definicdes

4. Requisitos do sistema de gestdo ambiental

4.1. Requisitos gerais

4.2. Politica ambiental

4.3. Planejamento

4.4, Implementagao e operagao

4.5. Verificagao

4.6. Analise pela administragao

Anexo A. Orientagdes para uso desta norma

Anexo B. Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000

Bibliografia

Fonte: ISO 14001:2004
A norma NBR ISO 14001 é baseada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Segundo Matthews (2003, apud OLIVEIRA, 2010), se da a partir dos seguintes
processos/atividades:

- Planejar: politicas ambientais, impactos ambientais e metas ambientais;

- Executar: atividades ambientais e documentacdo ambiental;

- Verificar: auditorias ambientais e avaliagdo de desempenho ambiental;

- Agir: treinamento ambiental e comunicagao ambiental.

A implantagédo da ISO 14001 é uma estratégia para manter o funcionamento
adequado de um sistema de gestdo. Segundo Rovere et al (2001), a transformagéao
dos cuidados com o0 meio ambiente por parte do setor produtivo vem se
processando em trés estagios interligados e sucessivos:

- 1° momento: cumprimento das exigéncias legais e normativas;

- 2° momento: integragcao de uma funcéo gerencial e controle da polui¢éo;
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- 3° momento: implementagédo da gestdo ambiental com énfase na prevencgéao

dos acidentes e da degradagdo ambiental.

Ainda segundo Rovere et. at (2001), a certificagdo ambiental (ou mesmo a
simples aplicagdo de um selo verde como passo inicial), pode ser visto como um
atestado de conformidade ambiental do produto, processo, sistema ou servico.
Desse modo, existe uma garantia do cumprimento e observancia, por parte da
empresa, de todo conjunto de exigéncias, instrugdes, normas técnicas e legislacao
vigentes, promulgados por autoridades e oOrgaos ambientais, comissbdes ou
empresas para o tipo de atividade e regido.

Um dos requisitos mais importantes da NBR ISO 14001 (2004) é o item que
trata da auditoria interna ambiental, que é uma ferramenta de gestdo ambiental
eficaz e necessaria para avaliar o sistema de gestdo ambiental das empresas, pois
retrata um diagnostico completo do SGA.

O Sistema de Gestdo Ambiental é utilizado para desenvolver e elaborar sua
politica ambiental e gerenciar seus aspectos ambientais; ou seja, a politica
ambiental de uma organizagao € a intencao e principios desta em relagdo ao seu
desempenho ambiental. Os aspectos ambientais sdo os elementos das atividades,
produtos e servigos de uma organizagdo que pode interagir com o0 meio ambiente
(NBR ISO 14.001:2004). Alguns possiveis aspectos gerados sao: matérias-primas,
embalagens, consumo de agua e energia, ruidos, residuos solidos, efluentes
liquidos contaminados, geracdo de odor, derramamentos, entre outros. A figura 2

ilustra o processo de implantagcao de um SGA com os itens necessarios.

Etapa 1
Compromisso e
Politica ambiental

ETAPAS
Analise Critica pela
Administracdo

Etapa 2
Planejamento
-aspectos ambientais
-requisitos legais e outros
requisitos
- objetivos e metas
- programa de gestao

amhiantal

Etapa 4
Verificacao e acao corretiva
- Monitoramento e medigao
-Registros
-Auditorias internas
- Agoes preventivas e corretivas

ETAPA 2
Implementacao e operacao
Estrutura e responsabilidade
Treinamento, conscientizacao e
competéncia, Comunicacao
Documentacao, Controle de
documentos, Controle operacional
Preparacao e atendimento a emergéncia

Figura 2. Processo de implantagao do SGA com todos os itens necessarios.
Fonte: NAIME (2004).
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3 MATERIAL E METODO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizou-se de um estudo de caso
numa empresa do setor automobilistico do estado de Minas Gerais com
aproximadamente 450 funcionarios, atualmente certificada pela 1SOTS16949
(Certificagcao da Gestao da Qualidade).

Para andlise das questbes ambientais foi realizada uma leitura documental,
tendo por base o referencial bibliografico especifico, de modo a oferecer métodos,
ferramentas e técnicas que possibilitassem a analise criteriosa do estudo de caso. A
pesquisa apresenta um estudo de documentos do sistema de gestdo ambiental,
verificagbes in loco da fabrica e elaboragdo de documentos e registros especificos
para o sistema de gestdo ambiental.

Na execugdo do projeto relatado neste artigo, foi utilizada como ponto de
partida a pesquisa bibliografica para determinacdo do estado da arte do referido
problema, seguida da pesquisa de campo (emprego de técnicas para coleta de
dados e determinacdo de uma possivel amostra). Seguiram a isso os procedimentos
padroes de sintese das informagdes, composi¢cao de variaveis da sustentabilidade,
elaboragcdo dos requisitos a serem abordados, testes e aplicagdes in loco e
procedimentos de validagao através de pesquisas de feedback.

Na parte inicial da pesquisa foi realizada a determinacdo das variaveis a
serem consideradas e seus possiveis desdobramentos, seguido pelos meios de
mensuragao possiveis. Em virtude da tematica abordada foi necessario trabalhar-se
com variaveis qualitativas e quantitativas. Segundo Severino (2007), o procedimento
correto nestes casos, é referir-se a pesquisa como de abordagem qualitativa ou
abordagem quantitativa, pois, com essas designacdes pode-se referir-se a diversos
conjuntos metodoldgicos, com énfase em uma ou outra abordagem. Isso porque
dificilmente, quando o assunto em questdo é a sustentabilidade com suas diversas
ramificacdes, pode-se concluir uma pesquisa puramente qualitativa ou puramente
quantitativa.

Desse modo, de acordo com as caracteristicas do presente estudo, a
pesquisa inscreve-se na esfera do chamado estudo de caso, que possibilita uma
coleta de dados de natureza quantitativa e qualitativa, com o intuito de captar a

totalidade do objeto pesquisado.
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A classificacdo da pesquisa foi realizada de acordo com Thiollent (1997),
definindo-se como pesquisa participante, onde segundo o referido autor, existe um
conjunto de discussdes entre pesquisadores e membros da situagao e isso constitui
0 ponto de partida de uma tomada de consciéncia, mas nem sempre ha uma agao

planejada.
3.1 Coleta de dados

A coleta de dados referente ao estudo de caso abrangeu o periodo de
Setembro de 2011 a Maio de 2012 e foi, conforme ja comentado, uma pesquisa
participante, pois a pesquisadora trabalhou como consultora da empresa.

Basicamente a primeira etapa da pesquisa teve por objetivo preparar a
empresa para a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental integrado ao Sistema
de Gestado da Qualidade (ISOTS 16949), que ja estava em funcionamento, ou seja, a
empresa ja possuia em sua gestédo o sistema da Qualidade e ao aderir a norma ISO
14001, adicionou no seu sistema a gestdo ambiental integrando os sistemas
Ambiental e da Qualidade.

O planejamento da implantacdo da norma ISO 14001 envolveu um
cronograma detalhado com as agbes para atender cada requisito da norma e
constituir o Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, a coleta de dados e
acompanhamento do mesmo foi realizado através de reunides semanais com o

comité de implantagdao da empresa e a equipe de consultoria.

4 APLICACAO, ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.1 Processo de implantagdao da norma ISO 14.001 na empresa

Durante a implementacado do processo foram elaborados documentos novos,
revisados documentos existentes, realizados treinamentos para equipe de
implantagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), realizada auditoria ambiental
interna, simulacdo de incéndio, monitoramento dos indicadores, inspecdes

ambientais e varias reunides de acompanhamento.
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Os documentos abaixo relacionados foram elaborados principalmente para
fornecer o monitoramento de aspectos necessarios para implementagcdo da gestao
do sistema ambiental na empresa:

- Auditoria interna ambiental;

- Indicadores de desempenho ambiental;

- PAE: Plano de Agdo Emergencial;

- LAIA: Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais;

- Relatorios de inspegbes ambientais;

- Monitoramentos da ETE (Estag&o de Tratamento de Efluentes);

- Analise critica da alta direcao referente ao SGA;

- Comunicacgdes internas e externas referente as questdes ambientais

(demandas, reclamacgdes, entre outras).

No primeiro momento realizou-se um diagndstico para verificar qual o cenario
encontrado (antes da implantagédo do SGA ISO 14001) e foi verificado que, como a
empresa é certificada em gestao da qualidade (ISOTS16949), esta ja possuia alguns
documentos necessarios. Visando o atendimento pleno para implementagdo do
SGA, revisou-se e elaborou-se os seguintes documentos:

- Politica ambiental,

- Procedimentos de analise critica;

- Procedimentos para Auditoria interna;

- Comunicacéao

- Mapeamento do processo;

- Procedimentos de controle de dispositivos de medigdo e monitoramento;

- Procedimentos sobre treinamentos;

- Instrugéo para procedimento operacional da ETE.

A segunda etapa foi o mapeamento do processo de gestdo ambiental da

empresa, conforme demonstra o quadro 3.
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QUADRO 3 — Mapeamento do Processo de Gestado Ambiental.

Elaborado por:

Aprovado por:

Responsavel pelo processo:

Fornecedores Principais Principais atividades do Principais saidas Clientes
entradas processo
;n(;gzgg(l)m % - Checklist de Inspegoes e de TGA/ Responsavel
Técnico em Gestéao ) ) Analise de riscos ambientais o . . Depto./
. ambiental - Ficha Andlise de Risco preenchidos
Ambiental (TGA) = ~ Colaborador/
de Inspegao - Agbes recomendadas

- Analise de Risco

Diretoria/ RD

Monitoramento ambiental;

- Relatério de inspecdes

. ~ . S X o - Produgéo
inspegbes ambientais; ambientais; - Manutencio
auditoria interna ISO 14001; - Auditoria interna 1ISO 14001; ] Ferramer?taria
indicadores de desempenho - Indicadores de desempenho - Gestio de
- ambiental; relatérios de ndo ambiental;
- Informagdes de : . s - = pessoas
. conformidades; atualizagao - relatérios de nao . ’
~ auditados . ) ; - Diretoria
Coordenagao de dos documentos do SGA; conformidades; - )
d - Coleta de dados ) ) . . - Suprimentos
SGA Auditores L monitoramento de ETE; Documentos atualizados; :
Ambi : . _ | paraindicadores . o . . ! - Comercial
mbientais Equipe < simulado de incéndio e PAE; - monitoramento de ETE; .
- Informagoes o N . A . | - Controladoria
de SGA sobre o LAIA relatério da auditoria interna - Simulado de incéndio e PAE; | _ Qualidade
ISO 14001; LAIA - Relatério da auditoria interna -DNP
(levantamento e avaliagdo de ISO 14001 - Almoxarifado
aspectos e impactos - Elaboragéo e revisédo dos - Programacio e
ambientais); conscientizagéo e LAIAs (levantamento e avaliacéo Entreg a ¢
treinamentos dos funcionarios dos aspectos e impactos STl 9
ambientais)
Area de meio Avallagao_de = e - Indicador de Comunicagao e - Diretoria e
. Conscientizagdo Conscientizagéo / S ) Respons. Depto.
ambiente / ) LT Conscientizagao analisado -
ambiental e Comunicagéo - Resp. pelas agbes

Colaborador

- Plano de agao

comunicagao - Colaborador
Fonte: Da pesquisa, com base na norma ISO 14001.
Apoés 0 mapeamento do processo foram elaborados os indicadores

ambientais para controle e monitoramento do sistema de gestdo ambiental da

empresa, conforme mostrado no quadro 4.
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QUADRO 4 - Indicadores de desempenho Ambiental.

Indicadores de Eficacia do Proces

Indicadores de Eficiéncia
do Processo

Documentos de referéncia para
O processo:

— Residuos Reciclaveis

— Auditoria Interna 1ISO 14.001

— Nao conformidades Ambientais Internas
— Reclamagbes Ambientais

— Consumo de agua

— Consumo de energia elétrica

— Inspecgdes ambientais;

— Residuos industriais gerados

Indicador de Eficiéncia da ETE (DBO
e DQO)

- Politica ambiental

- Objetivos e Metas Ambientais

- Procedimento de comunica@o

- PAE - plano de agéo emergencial

- Procedimentos de controle operacional

- Instrugdo para procedimento operacional da
ETE (estagdo de tratamento de efluentes)

- Procedimento de auditoriainterna

- Controle de inspeg¢des ambientais

- Procedimento paralevantamentos de
aspectos e impados ambientais (FMEA
ambiental)

- Fluxograma de comunicacdesde ocorréncias

ambientais

Elaborado pa:

Aprovado por:

Fonte: Da pesquisa, com base na norma ISO 14001.

Na sequéncia,

foram elaborados os novos documentos

relacionados

diretamente com o atendimento ao sistema de gestdo ambiental:

- PAE: Plano de Acado Emergencial;

- Procedimentos de controle operacional;

- Objetivos Ambientais;

- Controle de inspecdes ambientais;

- Cronograma de auditorias ambientais;

- Indicadores de gestdao ambiental;

- Procedimento para levantamentos de aspectos e impactos ambientais

(FMEA ambiental);

- Fluxograma de comunicagbes de ocorréncias ambientais;

- Instrugéo de controle operacional ambiental; e

- Programa de gestdo ambiental.
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Neste processo de implantagdo também criou-se um comité de SGA e uma
equipe de brigadistas de incéndio, que foram treinamentos e preparados para tal

funcao.

4.2 Método FMEA

De acordo com Nogueira et al (2011), em 1963, durante a missdo Apollo, a
agéncia norte-americana NASA (National Aeronautics and Space Administration)
desenvolveu um método para identificar, de forma sistematica, falhas potenciais em
sistemas, processos ou servicos; identificar seus efeitos, suas causas e, a partir
disso, definir agdes para reduzir ou eliminar o risco associado a essas falhas. Esse
método foi chamado de Analise de Modos e Efeitos de Falha (FMEA). Com o passar
dos anos, a engenharia de produgéo (principalmente) passou a utilizar-se do método
FMEA, obtendo resultados bastante satisfatorios.

Na realizacdo da pesquisa relatada neste artigo, durante o levantamento de
aspectos e impactos ambientais foram identificados varios impactos ambientais
significativos através do método FMEA. Em fungado das especificidades da empresa
e da abordagem ambiental dada, adaptou-se o método FMEA, desenvolvendo-se o
FMEA Ambiental. O quadro 5, a seguir, demonstra o processo de produgédo da
empresa pesquisada com os principais impactos ambientais.

No que se refere as categorias de impactos, pode-se concluir que as medidas
de producdo mais limpa devem estar direcionadas no sentido de minimizar,
principalmente, a potencialidade do aquecimento global e da toxicidade humana
(HANSEN et al, 2010).

Para Pfitscher (2004, p. 87), “[...] a percepg¢ao dos aspectos ambientais, que
possam causar impacto ao meio ambiente, depende da tramitagcdo do produto dentro
da empresa, ou seja, identificar o ciclo de vida do produto e verificar sua
interferéncia”. O Sistema de Gestdo da Organizagdao € baseado no modelo de
mapeamento por processos e na abordagem ambiental com base na ISO 14001.

Baseando-se nestes quesitos, para o atendimento do requisito da norma ISO
14001 — Atendimento e preparacao as emergéncias, elaborou-se o PAE (Plano de
Acao Emergencial), que estabelece e mantém procedimentos para atender

acidentes e situagcdes de emergéncias, bem como, prevenir ou mitigar os impactos

325
R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 4, n. 1, p. 313 - 331, abr./set.2015.



ambientais associados, reunindo um conjunto de agdes e recursos internos e

externos ao local.

QUADRO 5 - FMEA Ambiental.

| FMEA AMBIENTAL - LAIA - Levantamento e Avaliacdao de Aspectos e Impactos Ambientais - ISO 14.001
Areal/ Processo: Producgao
Equipe:
Data elaboracgao:

Revisao: |Data da revisao:

Aprovacao: |Data da aprovacéo:
Identificacdao e Caracterizacido de Aspectos e Impactos Avaliacao de Significancia
= Avaliacao
5 § Ecolégica
§ g l:i: T ols B
2| s oS S 8 S © |Sev
Processo | § | o Aspecto Impacto Causa Potencial de (8 = S o8| S E erid Acdes de
S S ESE 9| &8 Signifi <
o 'S, ntelc €8 5 & | = ignific e =
ki < o oz © 2 < =2 ade - mitigaca
| 2 21388 88| £ E |aia| 2tVe? °
2|5 B = 2 B
> ?
S F D

Grande volume de
emissdes de
Desmatamento; _— .
N = formularios, relatdrios,
contaminagéao do solo N - P
= . graficos, analise critca,
Producao x Consumo de papel e da agua x 3 5 3

oy : indicador de
Poluigao visual
desempenho,

comunicado interno e
externo, ata de reunido,

Geracao de
residuos solidos

contaminados Contaminacgdo da
(pecas agua, contaminacao P
~ . ” " Atividade normal e s
Producgao x contaminadas com do solo, risco . x 5 5 3 S sim
- N = necessaria do processo
oleo, luvas, toalhas, contaminagéo
estopas papelao biolégica

matérias-primas e
saco plastico

. Desmatamento;

~ Res_lduos contaminagao do solo| SonNsumo envolve uma _

Producao x proveniente dos e da agua atividade normal e X 3 5 3 N sim
EPI's Poluigao visual necessaria do processo
Contaminagao da
agua, contaminagao Através do

= Derramamento de N n A

Produgéo x Sleo do solo, risco desevolvimentos das 5 3 1 s sim
contaminagao atividades da area
biolégica

Aparelhos com alto
indice de consumo (ar
: condicionado,
Consumo de Comprometimento da computadores
Producao x N g disponibilidade de B . x 3 5 3

energia elétrica . impressoras, etc).
recursos naturais P
Possibilidade de
numero acessivo de
lampadas

Poluicdo do meio
Producao x Consumo de graxa ambiente retrabalho na peca 5 3 3
contaminagao do solo

Poluicao do meio

Consumo de ambiente lubrificacéo da peca/
Producao x contaminacgdo do solo G . N Pec x 5 5 1
desmoldante . . melhoria visual

e agua e impacto na

saude humana

Polui¢éo do meio Maquina (utilizacao e
Producao x Consumo de dleo ambiente q G x 5 5 3

N ~ manutengao)
contaminacdo do solo

Fonte: Da pesquisa, com base na metodologia FMEA.

Este documento contém as praticas adotadas para analises e revisdes dos
procedimentos, em particular apos ocorréncia de acidentes ou situagdes de
emergéncias. Além disso, estdo identificadas as areas de risco, os telefones uteis,
relagdo de hospitais, materiais e equipamentos disponiveis, cronograma de
treinamento, testes e simulagbes periddicas da brigada de emergéncia,
programacgao de simulacdo indicando os cenarios a serem contemplados, dentre

outras informagdes consideradas importantes para desenvolvimento do Plano.
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Desta maneira, o PAE estabelece um procedimento que define acgdes
imediatas e eficazes visando ao atendimento da ISO 14001 (Requisitos do Sistema
de Gestdo Ambiental), a preservagao de vidas, minimizagdo de impactos ambientais,
prevencao da poluigao, protecdo as comunidades vizinhas, minimizagao de perdas
patrimoniais, de instalacbes e melhorias que possam afetar as atividades das

comunidades e da empresa, como ilustra a figura 3.

COORDENACAO E GERENCIAMENTO DO P.A.E.

1
Sistema de Prevengédo e Combate a incéndio;
Equipamentos de Protegéo;
Produtos absorventes;
Sinalizagdo de Emergéncia;
Inspegbes Ambientais Periddicas

CHEFE DE BRIGADA

LIDER DE BRIGADA

GRUPOS DE AGAO DE EMERGENCIA

| | | |
LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE LIDER DA EQUIPE
DE COMBATE DE SOCORRISTA DE ISOLAMENTO DE APOIO

Figura 3. Organograma do PAE.

Fonte: Da pesquisa, com base na norma ISO 14001.

A identificagdo dos aspectos ambientais e avaliacdo dos impactos ambientais
(LAIA) possibilitou o conhecimento da potencialidade de ocorréncia de emergéncias
€ suas possiveis consequéncias sobre o0 meio ambiente, em caso de incidentes e
acidentes ambientais. A empresa, apos isso, passou a manter um grupo de
brigadistas formados por empregados em todos os horarios de funcionamento.

O PAE desenvolvido mantém controle de inspecdo envolvendo cada
ferramenta de emergéncia. As inspe¢des séo realizadas para detectar eventuais
falhas no sistema, que quando encontradas poderao ser resolvidas de imediato ou
registrando nos relatérios de ndo conformidade ambiental, que serdo analisados e
solucionados de acordo com urgéncia.

A responsabilidade pela execucdo de inspecao é de profissional da area de

Saude, Seguranca e Meio Ambiente, que deve registrar os resultados obtidos no
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documento intitulado “Controle de Inspecdes”. Apds a realizacdo de cada simulado é
elaborada uma avaliacdo intitulada como Avaliagdo Geral de Simulado. A figura 4

apresenta o fluxograma de comunicagao de ocorréncias ambientais.

Fluxograma de Comunicacao de Ocorréncias Ambientais

( Inicio }

| Observador Interno ou Externo

IDENTIFICAR a emergéncia/ ocorréncia

/

‘ Observador Interno ou Externo COMUNICAR COM
RAMAL DE
COMUNICAR a emergéncia/ ocorréncia EMERGENCIA
a Coordenadora de SSMA através do
ramal de emergéncia

1

Coordenadora de SSMA

IDENTIFICAR EAVALIAR a
emergéncia/ ocorréncia

l

Coordenadora de SSMA

COMUNICAR ao Gerente da area
e a equipe de Meio Ambiente
Consultar o Plano de
Atendimentoa Emergéncia (PAE)

Coordenadora dt SSMA e demais
envolvidos na ocorréncia

Realizar os procedimentos
conforme
PAE (plano de ac¢do emergencial)

= /\m
conformidade

foi registrada?

Coordenadora de SSMA

Informar as partes —

interessadas da Coordenadora de SSMA e gerente da Coordenadora de SSMA e Gestor da Area

I . .

coorde's‘::‘;rau?eeSSMAe - IEIabora_r Ir~|elator||c> de acidente Acompanhar o andamento
quip: - Encaminhar relatério para os das acGes e eficacia das

o envolvidos analisarem e tomar
Elaborar relatério de devidas acées mesmas

ndo conformidade e
registra-lo

Figura 4. Fluxograma de comunicac&o de ocorréncias ambientais.

Fonte: Da pesquisa, com base na norma ISO 14001.

Para atender a norma ISO 14.001, a empresa precisou formalizar um meio de
comunicagao entre as partes interessadas para as reclamagdes e sugestdes da
comunidade, ONG’s (Organiza¢gdes Nao Governamentais), 6rgdos municipais, entre
outros, referente ao sistema de gestdo ambiental da empresa. Esta exigéncia é

importante e a empresa precisa ter um procedimento regulamentado para atender
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esta demanda. O fluxograma mostrado na figura 4 foi a forma escolhida para

divulgar e manter esta comunicacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a norma internacional ISO 14001 € uma das formas de
alavancar a ideia e praticas de gestdo ambiental nas empresas e que as ferramentas
de gestdo sao fundamentais para a melhoria continua do meio ambiental; a
aplicagdo do FMEA Ambiental € um exemplo claro e pratico para o dia-a-dia das
atividades das empresas.

Conclui-se que, no contexto competitivo atual, as exigéncias do mercado e o
diferencial empresarial conduzirdo as empresas a incorporar a pauta ambiental
como questao de sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo.

Ressalta-se também a importancia da intervengdo dos governos (Estado
como regulador do sistema e indutor de inovagdes), além dos grupos sociais
capazes de pressionar o capital privado. Tudo isso demonstra a complexidade da
inovagao das politicas e praticas empresariais de protegcao ambiental.

Os pilares da sustentabilidade (Social, Ambiental e Econbmico) estao
constantemente presentes como tema em congressos, seminarios empresarias,
cursos, debates; isso demonstra uma constante evolugédo do cenario da gestédo
ambiental no Brasil e no mundo.

O estudo de caso desenvolvido possibilitou a elaboracdo de varios modelos
de gestéo e utilizagdo de metodologias para implantar os requisitos da norma ISO
14.001 na empresa; como resultado, a empresa atualmente obteve dominio dos
seus aspectos e impactos ambientais, monitorando-os através do FMEA ambiental e
também aplicando inspe¢gdes ambientais e auditorias ambientais periddicas. Além
disso, os indicadores ambientais demonstraram o atendimento ou ndo dos objetivos
ambientais definidos pela empresa com base na politica ambiental elaborada.

Como limitagdes da presente pesquisa, pbde-se observar que o estudo
limitou-se ao caso da empresa do setor de automobilistico e foram considerados os

aspectos e impactos das atividades especificas da referida empresa. E importante
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destacar que os modelos de gestdo aqui demonstrados podem ser aplicados a
qualquer organizagao que decida implantar um sistema de gestdo ambiental.

Como beneficios gerados com a implantagdo da norma ISO 14001 pode-se
citar as melhorias do ambiente de trabalho (mais organizado, seguro e limpo),
diminuicdo dos impactos ambientais gerados através das acgdes dos LAIA’s e das
oportunidades de melhorias identificadas em auditorias e inspe¢des ambientais, bem

como a conscientizagao dos funcionarios com praticas sustentaveis e educativas.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT : CASE STUDY APPLIED IN A COMPANY
AUTOMOTIVE SECTOR

ABSTRACT

In due arising environmental discussion at Rio + 20, the application of environmental
management practices in business can no longer be restricted only the application of
certain requirements in the present ISO 14000 series standards. Based on this, this
paper shows a case study applied in a automobile company, presenting at first the
evolution of environmental management practices and the requirements of ISO
14001. The following presents an adaptation of the FMEA tool with environmental
variables inserted, ending the inclusion of environmental, economic and social. The
objectives achieved have brought about a complete study linking the present
requirements of the standard with the business reality found. The results provided the
identification of environmentally sound alternatives and the development of indicators
for assessing the environmental performance of the company.

Keywords: ISO 14001; environmental management; auto industry.
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