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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo a analise dos Programas de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e de Educacdo Ambiental (PEA) de uma cooperativa de
distribuicdo de energia elétrica visando a sustentabilidade ambiental dos servigos
prestados. Foi realizada uma pesquisa para criar um embasamento técnico-
cientifico, seguida da aplicagdo de questionarios aos colaboradores. Foram
identificadas inconformidades no PEA. Para o PEA e PGRS sugeriram-se diferentes
atividades (palestras, oficinas, gincanas, etc.) e treinamentos, especificados em
datas ao longo de um periodo de dois anos bem como a construgdo de uma central
de residuos e melhor fiscalizagdo junto as empresas terceirizadas para coleta e

comercializagao dos residuos.
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1 INTRODUGAO

Até meados do século XX, as questdes ambientais e sociais eram vistas
como custos desnecessarios para que as organizagdes atendessem a legislagdo. A
partir de 1994 comecou-se a ter maior responsabilidade frente as questdes
ambientais, fazendo com que as organizagbes nao se limitassem apenas em
gerenciar 0s recursos naturais, especificamente no controle das emissdes
atmosféricas e tratamento de efluentes, mas conceder uma maior atengdo no
gerenciamento de residuos solidos, através de procedimentos técnicos, como a
insercdo da coleta seletiva, reciclagem, reuso e reutilizagao, todos estes aliados a
educacado ambiental (EA), que desempenha o papel de agente sensibilizador quanto
aos problemas ambientais (VILELA JUNIOR e DEMAROVIC, 2006, p.36).

E muito dificil atenuar as atividades das empresas em harmonia com meio
ambiente. A nova forma de administrar esta vinculada com a proliferacdo de
pressdes por parte da sociedade (movimento reivindicatério, denuncia, fiscalizagao,
entre outros), como também a regulamentagdo de leis que forcam as empresas a
criarem novas diretrizes de atuagdo, quebrando o paradigma da visédo tradicional,
adequando-a a uma nova administracdo empresarial, aonde as questbes
socioambientais vem sendo incorporadas no dia a dia do ambiente dos negdcios
(OLIVERIA, 2002 p.10).

Muitas organizagdes estdo incorporando em seu processo ferramentas de
gestdao ambiental, sendo uma destas a Educagcdo Ambiental, pois condiz aos
profissionais mudancas de comportamento quanto as questdes ambientais internas
das organizagdes. Sensibilizando cada funcionario a busca de solugdes concretas
referentes aos problemas ambientais que ocorrem no dia a dia da empresa. A
cooperativa em estudo possui ao todo nove programas ambientais dentre eles: i)
Programa de Educagdo Ambiental; ii) Programa de Gerenciamento de Residuos
Solidos; iii) Programa Carbono Zero; iv) Programa Ambiental para Oleo nos
Transformadores; v) Programa de Eficiéncia Energética; vi) Projeto Jodo de Barro;
vii) Centro de Recebimento de Pilhas e Baterias; viii) Projeto Técnicas de Poda e
Plantio de Arvores da Rede Elétrica e xi) Programa para Redugdo do Consumo de
Energia Elétrica.

Desta forma desenvolveu-se este trabalho em uma cooperativa de

distribuicdo de energia, situada na regido sul de Santa Catarina. Dos programas
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existentes, optou-se por trabalhar a revisdo de apenas dois deles (Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos e o Programa de Educagdo Ambiental), tendo
em vista a melhoria da sustentabilidade ambiental bem como irregularidades no

gerenciamento dos programas existentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Residuos Soélidos

De acordo com Faria (2013), até um determinado periodo os residuos eram
definidos como algo que nao apresentava utilidade e nem valor comercial, porém
com o passar dos anos e da criagdo de politicas voltadas ao gerenciamento e
classificagdo dos residuos solidos, esses materiais passaram a adquirir um valor
econdmico. Atualmente, a maior parte desses residuos € aproveitada de forma
direta como, por exemplo, a utilizagdo das aparas de embalagens laminadas
descartadas pelas industrias para confeccao de placas e compensados, ou ainda de
forma indireta como combustivel para geragao de energia podendo ser utilizada em

diversos processos.

A Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS) através da Lei n.
12.305/2010 descreve residuo sélido como todo material, substancia, objeto
ou bem descartavel oriundo das atividades humanas em seus estados
solido ou semissélido, bem como gases e liquidos a qual suas
particularidades tornem invisiveis o langamento na rede publica de esgoto e
em corpos d’agua sem possuirem solugdes técnicas e econémicas inviaveis

em relacao a escolha da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2010 p.1).

Séao constituidos de materiais heterogéneos (inertes, minerais e organicos)
que resultam das atividades humanas e da natureza, dos quais podem ser
parcialmente utilizados. Trazem problemas sanitario, econdmico e estético, uma vez
que possuem substancias facilmente degradantes (FD) - resto de comidas, sobras
de cozinha, folhas, casca de frutas, animais mortos e excremento, moderadamente
degradantes (MD) - papel, papelao e outros produtos celuldsicos, dificiimente
degradante (DD) - trapo, couro, pano, madeira, borracha entre outros, n&o
degradantes (ND) - metal ndo ferroso, vidros, pedras, cinzas, terra, areia, ceramicas.

Sua composicdo pode variar de comunidade para comunidade conforme os habitos
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e costumes da populacdo, numero de habitantes, poder aquisitivo, variagdes
sazonais, clima, desenvolvimento econdmico e nivel educacional (LIMA, 2005 p.40).

2.2 Gerenciamento de Residuos Solidos

O gerenciamento de residuos sdlidos diz respeito aos aspectos tecnologicos e
operacionais 0s quais envolvem fatores administrativos, gerenciais, econémicos,
ambientais e de desempenho quanto a qualidade e produtividade de prevencao,
reducao, segregacao, reutilizagdo, acondicionamento, coleta, transporte, tratamento,
recuperacao de energia e destinagao final (LIMA, 2005 p.4).

Um bom gerenciamento exige o emprego de técnicas eficazes para a solugao
da problematica que envolve uma complexa relagédo interdisciplinar e abrange
aspectos politicos e geograficos, o planejamento local e regional e o elemento
sociologico e demografico (LIMA, 2005 p.4).

2.3 Etapas do Sistema de Gerenciamento de Residuos Sdélidos

a) Armazenamento

A ABNT 12235/1992, define armazenamento como a contencado temporaria
em uma determinada area autorizada pelos 6rgédos de controle e fiscalizagao
ambiental, que se encontram a espera de reciclagem, recuperagao, tratamento ou
disposicdo final adequada atendendo a uma série de condigdes basicas de
seguranca.

Os residuos classificados como perigosos Classe |, segundo a NBR
10004/2004, ndo devem ser armazenados juntamente com os demais residuos

classificados como nao perigosos.

b) Acondicionamento
O acondicionamento dos residuos solidos esta relacionado a sua preparacao
para coleta adequada considerando tipo e quantidade. Apresenta vantagens como:
evitar acidentes e proliferacdo de vetores, minimizar o impacto visual e olfativo,
reduzir a heterogeneidade (caso haja coleta seletiva) e facilitar a etapa da coleta
(JUNIOR, 2010 p.78).

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 132-148,0ut.2016/mar. 2017.
135



De acordo com a NBR 12235/92, todos os residuos perigosos devem ser
acondicionados temporariamente para possiveis tratamentos, como, reciclagem,
recuperacao, tratamento, disposicao final, podendo ser realizados em contéineres,
tambores, tanques ou a granel.

Resol (2012) informa que os residuos solidos devem ser acondicionados em
sacos plasticos, incluso no interior dos recipientes (lixeiras); confeccionados com
material lavavel que resiste a punctura, ruptura e vazamento; apresentar tampa
proveniente de um sistema aberto sem contato manual; cantos arredondados que

resistem ao tombamento.

c) Transporte

De acordo com Afumag (2013), o transporte consiste no recolhimento dos
residuos e seu possivel encaminhamento para o tratamento e/ou disposigao final
ambientalmente adequado. Os residuos sédo coletados a fim de evitar problemas
ambientais e de saude publica, sendo os procedimentos de coleta adequados aos
aspectos basicos como regularidade, frequéncia, horarios e itinerarios.

A NBR 13221/2003 coloca que o transporte deve ser realizado com
equipamentos adequados, ndo permitindo vazamento ou derramamento,devendo
estar devidamente acondicionado para que o mesmo nao se espalhe em vias
publicas, sempre em atendimento as legislagbes vigentes.

A Lei n. 12.305/2010 (BRASIL, 2010) define que os residuos considerados de
transporte sdo aqueles oriundos de portos, aeroportos, terminais alfegarios,
rodoviarios e ferroviarios e de passagem de fronteira.

Conforme Brasil e Santos (2007) a modalidade de transporte predominante no
Brasil € o rodoviario, em fungcdo de seu menor custo e distdncia. Os veiculos
utilizados sao:

Caminhdo Tipo Poliguindaste: recomendado para residuos a granel, com
toxidade baixa ou moderada, nao reativos ou corrosivos;

Caminhdo Tipo Basculante: recomendado para transporte de residuos a
granel, com toxidade baixa ou moderada, ndo corrosivos ou reativos;

Caminhdo Tanque: recomendado para residuos liquidos ou fluidos a granel,
quando corrosivos indica-se revestimento especifico;

Caminhao Carroceria Aberta: recomendado para o transporte de todo tipo de

residuo, sélido, liquido e pastoso devidamente acondicionado.
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d) Tratamento

O tratamento dos residuos sélidos possui trés finalidades: i) reduzir ou
eliminar sua periculosidade; ii) imobilizar seus componentes perigosos; iii) reduzir o
volume do mesmo ainda depois de tratado requer cuidados especiais, ou seja, tratar
um residuo consiste em transforma-lo em um novo produto e posteriormente
reutiliza-lo ou até mesmo dar uma destinagdo adequada tanto para os industriais
perigosos ou os urbanos. Esse processo pode ser classificado em quatro tipos
basicos: fisicos, quimicos, biologicos e térmicos (VALLE, 2002 p.48).

Tratamento Fisico: Apresenta como finalidade reduzir o volume e imobilizar os
componentes neles contidos. Possui a operagdo e secagem, centrifugacao,
evaporacgao, sedimentacao, floculagao, filtracdo, adsorcao, destilagao, concentracao
entre outros;

Tratamento Quimico: S&o utilizados na eliminagédo de componentes téxicos,
substituicdo dos contaminantes por compostos mais instaveis, produ¢cao de novos
compostos com valor comercial e transformacdo dos residuos em materiais
insoluveis. Apresentam tratamentos como neutralizagdo, oxidagdo, reducdo e
precipitacao;

Tratamento Bioldgico: Consiste na utilizagdo de micro-organismos que
aceleram o processo natural de degradacdo biolégica dos residuos com cargas
organicas elevadas;

Tratamento Térmico: Incluem a incineragéo e a pir6lise a qual consistem em
processos fisico-quimicos que em altas temperaturas alteram as caracteristicas dos

residuos.

2.4 Disposicao Final

As areas para disposicao final necessitam de rigorosos padrdes de selegao,
ou seja, devem-se evitar locais com solo muito permeavel, com fraturas rochosas,
sujeitos a instabilidades sismicas e areas de protegcdo ambiental e de preservagéo
permanente. Existe caréncia de se encontrar locais adequados para instalagcéo de
aterros sanitarios e industriais, aliado ainda as questdes socioambientais de
resisténcia das pessoas em quererem aterros proximos as suas localidades. Este

fato associado a falta de fiscalizagdo e controle dos 6rgdos ambientais, tem
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promovido ao costume de langar os residuos em quaisquer locais “bota fora”, ou
muitas vezes os residuos sendo misturados (domiciliares com industriais ou com de
construcéo civil) (JUNIOR, 2005 p.5).

Dessa forma, tem-se um destino diferente para cada grupo em razdo de seu
potencial ou valor econdmico, ou seja, para os residuos havera a destinagdo aos
processos de reciclagem, reutilizagdo ou aproveitamento econémico, por meio dos
quais permanecerao por mais tempo inseridos na cadeia produtiva. Para os rejeitos
ocorrera a disposicao final em aterros sanitarios nos quais serdo gradualmente
degradados mediante processos biolégicos ou, alternativamente, poderdo gerar
energia elétrica a partir dos processos de queima controlada (QUINTIRIE, 2013 p.1).

2.5 Educagao Ambiental

A Educacdo Ambiental (EA) é vista como a possibilidade de transformacéao
ativa da realidade e condi¢gdes da qualidade de vida, através da conscientizacéo
adquirida pela constante critica oriunda da pratica social, reflexbes, dialogo e
apropriagao de diversos conhecimentos (SEMAD, 2010 p.7).

Consiste em um processo de aprendizagem e de agdes educativas
permanentes, por meio das quais os individuos e as comunidades adquirem
consciéncia de que fazem parte integrada do meio ambiente, ou seja, além de
conhecimentos, habilidades, experiéncias e valores pelos quais os tornam capazes
de agir tanto individualmente quanto coletivamente para a busca de solugdes
referentes aos problemas ambientais presentes e futuros (BRASIL e SANTOS, 2007
p.80).

A Legislacdo Federal n. 9.795 de 1999 que institui a Politica Nacional de
Educagcao Ambiental define-a como: os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constréi valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagéo do meio

ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade.

Sua atuacdo nas empresas desempenha um papel fundamental quanto ao
desenvolvimento dos colaboradores e da sociedade, podendo ainda influenciar

diretamente na prevencao da poluicdo, minimizacao de impactos, reducao de custos

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 5, n. 2, p. 132-148,0ut.2016/mar. 2017.
138



envolvidos devido a danos causados ao meio ambiente, além de promover uma boa
imagem para o mercado de consumo (MACEDO, 2009 p.50).

Segundo Valle (2002), qualquer identificagdo dos efeitos ambientais gerados
pelas atividades produtivas de uma organizagdo, deve ser percebida pelos seus
colaboradores, pois facilitara maior sensibilizacdo quanto a participagdo dos
mesmos para a solucao dos problemas. Os colaboradores das areas produtivas da
organizacdo devem estar bem informados dos efeitos causados sobre o meio
ambiente pelos materiais que processam e os produtos que geram, devendo acima
de tudo conhecer os principios da reciclagem, separagao prévia juntamente com a
segregacao correta dos residuos. Devem ser informados também de todas as

tecnologias e produtos disponiveis para reduzir esses problemas.

2.6 Programas de Educagao Ambiental

Para que os programas de educacdo ambiental se tornem efetivos deve-se
promover, simultaneamente, o desenvolvimento do conhecimento, de atitudes e
habilidades necessarias a preservagao e melhoria da qualidade ambiental (PRADO,
2009 p.4).

Ao se desenvolver um Programa de Educagdo Ambiental (PEA) no ambito de
toda a organizagdo, deve-se antes de tudo estimular a participacdo de seus
colaboradores quanto a apresentagcdo de sugestdes e propostas, a fim de se
desenvolver agdes que permitam a reavaliacdo continua dos resultados alcangados,
através de campanhas de incentivo, seminarios internos, eventos de congragamento
alusivos a protecdo e a melhoria do meio ambiente. A maioria desses programas,
quando implantados nas empresas, deve ser motivada por diversos fatores e
necessidades como a implantagao de sistemas de gestdo ambiental, que por sua
vez tem o objetivo de obterem certificados ambientais, melhoria ou mudancga na
imagem da empresa e de desempenho ambiental (KNOBEL, 1997 p.5).

Fairweather et al.(1974) Carvalhosa et al. (2010) apresenta de forma
resumida as etapas de um programa de educagao ambiental:

Caracterizar a comunidade onde se vai intervir, assim como identificar e

caracterizar o grupo ou grupo social que possam participar nesta intervengao;
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Determinar o grau de concordéncia entre os interesses expressos pelo
programa e aqueles da comunidade;

Identificar as fontes atuais e potenciais de conflito entre grupos com
influéncia, tendo em conta que as mudancas provocadas pelas dindmicas se
alteram;

Organizar as estruturas ou espagos de encontro, onde os elementos da
comunidade se encontram para debater as atividades propostas pelo programa de
intervencao, de modo a que possa produzir efeitos nas decisbes a nivel local,
governamental;

Envolver os membros da comunidade na planificacdo e execugcdo do
programa de agao e na clarificagao dos limites do programa comunitario;

Definir os objetivos, estabelecendo as prioridades, e selecionado os métodos

e tipos de intervencgao.

3 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa teorica através do levantamento de
dados secundarios referentes ao tema proposto, com objetivo de criar um
embasamento técnico-cientifico que pdde auxiliar na analise dos programas.

Num segundo momento foi aplicado um questionario com questdes fechadas
e abertas junto aos colaboradores da cooperativa de distribuicdo de energia elétrica,
visando avaliar objetivos, metas e eficacia dos Programas de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e de Educacdo Ambiental (PEA) existentes, em
atendimento as diretrizes e legislagbes aplicaveis propostas pela cooperativa bem
como diagndstico da situacdo atual. Este diagnostico contemplou analise de
informacgdes (questionarios); visitas in loco; registros fotograficos e quantificagado dos
residuos.

As propostas de Acgdes de melhorias e adequagdes quanto a Politica de
Residuos Nacional de Residuos Sdlidos (2010), para o programa de gerenciamento
de residuos solidos deu-se logo apds a tabulagéo dos dados do questionario. Foram
propostos também a confeccao de folders, gincanas, teatros, oficinas e treinamentos
para todos os colaboradores da cooperativa como forma de integragdo e
conhecimento do programa e das agdes nele propostas.
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Para a melhoria do Programa de Educacdo Ambiental seguiu-se as definicoes
e estratégias definidas na Resolugdo CONAMA N.420/2010 e o Decreto Estadual
n.3.726/2010. Houve também a sugestdo de atividades como palestras, gincanas,
teatros, treinamentos e capacitagao a fim de integrar o colaborador e coloca-lo a par

das agdes, metas, objetivos e propostas do programa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Proposta para o Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos

Embora a cooperativa ja possua o programa de gerenciamento de residuos
sélidos este criado em 2008, cujo objetivo é a segregacgao dos residuos dentro dos
setores, bem como sua destinagdo correta, verificou-se irregularidades durante as
atividades de diagndstico na cooperativa como a separagao incorreta dos residuos
entre outros, sendo entdo propostas modificagdes para aprimoramento do programa
existente.

A Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, Lei n.12.305/2010, especifica que
todas essas acbes devam estar de acordo com o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdélidos, sendo elaborado para determinadas atividades por meio de um
plano com objetivos, metas e prazos definidos, com o intuito de atingir melhorias
continuas no gerenciamento desses residuos. Assim, foi reformulado o PGRS
visando atender todos os colaboradores da cooperativa a fim de proporcionar uma
melhor compreensdo e sensibilizagdo da importédncia do gerenciamento dos
residuos solidos, através de acdes de capacitagcao e treinamentos realizados pelos
colaboradores ou por empresas terceiras, atendendo a necessidade e abrangéncia
do publico alvo. Foram definidas as datas de realizagdo de eventos e respectiva
frequéncia das atividades.

As atividades consistem basicamente em treinamentos junto aos
colaboradores, seguido de aplicagdo de oficinas, palestras, gincanas, entre outros.
Os treinamentos serdao ministrados ao longo do ano sendo dividido em trés
categorias com dados distintos, levando em consideragdo o0 numero de

colaboradores e a disponibilidade dos mesmos. Também se faz necessario a
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definigdo do local das atividades, os meios de divulgagdo (podendo ser em meio
digital ou jornal impresso), contratagdo de palestrante, organizacdo das oficinas,
teatro e gincana, além da confec¢ao dos materiais para as atividades.

Todas as metas quantitativas devem ser fixadas por periodos, sendo

considerada como melhor estratégica, o intervalo de dois anos.

4.2 Proposta para o Programa de Educag¢ao Ambiental

A EA é vista como um agente catalisador no processo de interagdo entre os
colaboradores e o meio ambiente dentro de uma empresa, n&do podendo ficar restrita
apenas ao treinamento, devendo buscar também a sensibilizacdo e motivacdo dos
colaboradores quanto aos problemas ambientais enfrentados pela sociedade. E com
base nessa premissa, que todas as atividades realizadas pela EA devem estar
vinculadas ao PEA, que tem como objetivo promover a compreensao dos
colaboradores quanto as agbes e estratégias que visem a melhoria dos problemas
ambientais presentes na empresa.

Este programa esta vinculado a todos os colaboradores da cooperativa de
distribuicdo de energia elétrica, sendo implantado para o SGA e servindo de
subsidio para a sensibilizacdo e motivacdo dos colaboradores para agirem na
defesa do meio ambiente. O PEA tem como foco central promover treinamento e
capacitagdo juntos aos colaboradores.

Deve-se considerar que quando o programa foi implantado em 2008, estava
vinculado a implantacdo do SGA e tinha como objetivo a conscientizagdo dos
colaboradores quanto a compreensao e entendimento da importancia das acdes na
cooperativa, por meio de treinamentos e capacitagcao, aliado a treinamento de cada
novo colaborador contratado.

Ao analisar os questionarios e o diagndstico inicial, pode-se perceber que o
programa foi implantado, porém os treinamentos ndo aconteciam, sendo que alguns
colaboradores desconhecem o programa em sua totalidade, o que levou a uma nova
proposta de analise e de melhoria do programa existente. O programa apresenta
como Objetivos Gerais: promover a conscientizacdo ambiental dos colaboradores
visando a sua orientagdo quanto as ag¢des propostas pelo programa no ambito

ambiental e empresarial.
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A metodologia proposta deste novo programa considera treinamentos,
palestras, oficinas, pegas de teatro e gincanas; todas essas atividades visam
capacitar e conscientizar os colaboradores quanto a importancia das acbées e metas
do programa desenvolvido pela cooperativa voltado ao SGA. Em um primeiro
momento foi proposto treinamento introdutério que abordara os principais problemas
gerados na cooperativa. As palestras serdo ministradas pelos responsaveis do setor
ambiental da cooperativa, bem como dependendo o tema abordado, seréo
contratados profissionais com qualificacdo técnica adequada para atuarem com os
temas sugeridos. As oficinas, pecas de teatro e gincanas serdo ministradas por
profissionais com qualificacdo adequados para cada atividade proposta.

Todos os recursos tecnologicos devem ser utilizados como televisor, data
show, equipamento de som, projetor e computador, entre outros. Todas as
atividades do programa acontecerdo na cooperativa, pois a mesma possui espago
fisico apto para a realizagdo destas atividades. Para a realizagdo das gincanas, do
teatro e das oficinas serdo utilizadas técnicas de participacédo e interagao visando
estimular os colaboradores quanto ao conhecimento repassado durante a realizagao

das atividades.

5 CONCLUSAO

Houve a percepgcdo que os Programas avaliados neste artigo embora
implantados desde 2008 precisassem de melhorias e adequacdes uma vez que,
durante a realizagdo d questionario percebeu-se certo desconhecimento dos
colaboradores quanto aos programas, suas agodes, definicbes e metas. Levando em
consideragao que os mesmos precisavam ser adequados a fim de atender as
demandas da cooperativa.

A realizacdo de gincanas, teatros, oficinas e a confeccdo dos folders
possibilita esta aproximagao dos colaboradores aos programas bem como possibilita
aos mesmos uma capacitacdo e sensibilizagao fazendo-os levar o que aprenderam
dentro do ambiente cooperativo para fora dele.

Para o Programa de Educagdao ambiental, foram propostas atividades como
gincanas, oficinas, treinamentos, palestras entre outros. As palestras seréo

ministradas apenas aos colaboradores, uma vez que se evidenciaram falhas na
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divulgacdo do PEA na cooperativa bem como o cumprimento das agdes propostas
no programa atual.

Os dois programas foram revisados, porém ainda ndo foram implantados na
Cooperativa. Percebe-se que depois da aplicacdo da palestra e do questionario, o
PGRS apresentou melhorias significativas quanto a separacéo correta dos residuos
nos setores.

Para melhoria dos resultados dos programas, sugere-se que haja
treinamentos peridédicos com os colaboradores a fim de orienta-los sobre as corretas
praticas no gerenciamento dos residuos solidos. Sugere-se também que para os
novos colaboradores sejam realizadas palestras de integragdo, para que os mesmos

figuem cientes dos programas e a importancia da sua participagao.

ANALYSIS OF PROGRAMS OF SOLID WASTE MANAGEMENT AND
ENVIRONMENTAL EDUCATION IN AN ELECTRICITY DISTRIBUTION
COOPERATIVE

ABSTRACT

This study aims to analyze the programs of Solid Waste Management (SWMP) and
Environmental Education (PEA) of a cooperative distribution of electricity aimed at
environmental sustainability of services. A survey was conducted to create a
technical and scientific basis, then the application of questionnaires to reviewers.
Conformities were identified in the PEA. PEA and SWMP was suggested different
activities (lectures, workshops, competitions, etc). And training specified in dates over
a period of two years as well as the construction of a waste and better supervision /

monitoring of companies outsourced to collection and marketing of waste.

KEYWORDS: Environmental Management. Environmental Education. Solid Waste.
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