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RESUMO

A preocupacgdo com o desenvolvimento sustentavel € um dos maiores desafios que
o mundo enfrenta neste novo milénio fazer com que as forgas de mercado protejam
e melhorem a qualidade ambiental. Os hotéis do mundo inteiro estéo trazendo o ge-
renciamento ambiental para o dia-a-dia de seus negécios, devido a uma clientela
cada vez mais consciente das agressdes e acidentes ambientais, vem requerendo,
que sejam considerados os impactos ambientais causados pelas atividades econ6-
micas e que seja efetivada a sustentabilidade nas organizagdes hoteleira. A consci-
entizagdo de preservagéo € um fator critico de sucesso no setor turistico. O objetivo
desta pesquisa foi analisar os impactos de sustentabilidade ambiental e seus impac-
tos aplicados na rede hoteleira de Sao Luis - MA, detalhando caracteristicas sobre a
utilizagdo da energia, agua, emissdes, efluentes e residuos sélidos, a¢des sustenta-
veis. Os hotéis ndo possuem um setor com a denominagédo de gerencia de marke-
ting, sim gerencia de vendas a qual atende as atividades de marketing. A metodolo-
gia aplicada foi de estudo de caso descritivo, exploratério ou explicativo com levan-
tamento bibliografico com método de coleta de dados com entrevistas observacoes e
documentos. Conclui-se que segmento do setor hoteleiro do municipio de Sao Luis
adota posturas ambientais gradativa de sustentabilidade, porém estas mudangas
s&0, no momento, mais visiveis nos empreendimentos que os custos sdo imediatos
e que possui uma estrutura planejada.
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1 INTRODUGAO

A preocupacgédo com o desenvolvimento sustentavel € um dos maiores desafios
que o mundo enfrenta neste novo milénio fazer com que as forgas de mercado prote-
jam e melhorem a qualidade ambiental para um publico voltado na expectativa de
interagir com organizagdes que sejam éticas e que atuem de forma ecologica e res-
ponsavel.

Nesse contexto, como a hotelaria € um segmento de mercado em expanséo
que depende diretamente da atratividade exercida pelo meio ambiente sauda-
vel, urge agregar em seus valores, politica e cultura, a responsabilidade ambi-
ental. Os hotéis que adotam a postura sustentavel procuram atitudes menos
danosas ao ambiente por meio da reavaliagdo de suas agdes e da conscienti-
zac&o de seus colaboradores. Essa postura é auferida por meio da otimizagao
do uso dos recursos, do reaproveitamento e da reciclagem dos residuos, ma-
neiras simples de repensar o processo e tentar racionaliza-lo. Em fungéo da
contengdo do desperdicio, economizam-se os custos operacionais, crescem as
oportunidades de mercado derivados das novas praticas ambientais, a imagem
da corporagéo é fortalecida, além de causar um impacto positivo no moral dos
empregados, aumentando o comprometimento dos clientes internos e o orgulho
em ser parte da corporagédo (ENZ; SINGUAW, 1999).

Portanto este trabalho esta centrado nas praticas de sustentabilidade e seus
impactos na rede hoteleira de S&o Luis Maranh&o.

Visando a alcancar o que propde este estudo de caso, o trabalho esta com-
posto pelas etapas descritas a seguir. A primeira etapa é a introdugdo ao trabalho e a
segunda, o seu tema. A terceira etapa é a descrigdo dos objetivo geral e especificos,
seguidos pelo quarto item, que sdo os procedimentos metodolégicos do trabalho.
Depois, seguem a quinta e sexta etapas, que sdo a apresentacao e analise da reali-
dade observada, acompanhadas da proposta de solugéo da situagdo problema. Por
fim, apresentam-se as referéncias utilizadas no trabalho.

Vale ressaltar que este estudo de caso ndo tem a intencdo de um trabalho
acabado, ele é fruto de recorte e diagnodstico de um problema, seguida da apresenta-
¢do, ndo da melhor ou Unica, mas de uma alternativa possivel de melhorias sobre o

objeto de estudo.
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2 TEMA

Este trabalho apresenta o estudo de caso sobre a sustentabilidade e impactos
aplicados na rede hotelaria de Sao Luis Maranhdo, com a verificagdo das instala-
¢Oes, processos, gestao de residuos, efluentes e atividades de entretenimento de-
senvolvidas, se sdo realizadas de forma sustentavel nesse setor trazendo beneficios
econdmicos e ambientais.

Os hotéis do mundo inteiro estdo realizando o gerenciamento ambiental no
dia-a-dia de seus negdcios, tendo em vista as preocupagdes com a utilizagéo de re-
cursos naturais crescente, com isto, os hotéis que levantam a bandeira da explora-
¢do sustentavel e do desenvolvimento ecologicamente correto, seja por aspectos
construtivos ou de gestéo, com iniciativas que trazem uma reflexao sobre o papel da
hotelaria de como operar proporcionando o bem-estar social. Como, essa area nao
deve apenas preocupar-se com as questdes técnicas de funcionamento de hotelaria,
mas também com acgdes de sustentabilidade, que ndo vao eliminar os impactos ao
meio ambiente, mas podem diminui-los. Com praticas sustentaveis, o empreendi-
mento contribui, também, com a conscientizagdo de seus clientes na pratica de

acgobes ecologicamente corretas.

Os hotéis usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam sua redugéo, re-
presentando significativo impacto ambiental: decorrentes do lixo gerado, dos
equipamentos, dos produtos de uso diario, de efluentes liquidos misturados
com detergentes e outros objetos organicos langados em mares e rios.
(SCHENINI, et al, 2007).

Nesse contexto os hotéis de Sdo Luis tendem a trabalhar nesse paradigma
sustentavel, visando a conservagdo do ambiente, com o grande desafio de respeito
ao meio ambiente e criagdo de uma consciéncia, mas ecologica dos hoteleiros e po-
der publico em suas agdes. Desta forma, procurar-se-a responder:

“Como a sustentabilidade ambiental e seus impactos sdo aplicadas na rede de hote-
laria em S&o Luis (MA)?".

E interessante destacar o carater harmonioso entre a protecdo ambiental e o
desenvolvimento social e econdmico que a sustentabilidade propde. O equilibrio de
todas as vertentes que compdem a sustentabilidade e a inovagédo & desafiador.
Atendendo a uma das dimensdes da sustentabilidade, a questdo ambiental toma

destaque no cenario empresarial.
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Para Barbieri (2007), a gestao ambiental € entendida como diretrizes e ativi-
dades administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢do, controle e
alocagéo de recursos e outras realizadas, com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou os problemas
causados pelas agdes humanas, quer evitando que eles surjam.

Acredita-se que a proposta apresentada ao final deste estudo os hotéis pes-
quisados mostrara o caminho para que as empresas hoteleiras venham aderir ao
conceito de sustentabilidade, adequando ag¢des socioambientais com o intuito de
diminuir custos, criar diferencial, focalizar publico e, principalmente, se autopromo-
ver, transformando em renda o patriménio ambiental e natural. Apesar do segmento
hoteleiro ndo exercer influéncia significativa sobre os problemas ambientais da atua-
lidade, esta diretamente ligado ao impacto ambiental, pois muitos hotéis estéo situa-
dos em areas de beleza natural, em cidades histéricas e em regides de delicado
equilibrio ambiental (GONCALVES, 2004).

Sabendo que a sustentabilidade € um caminho de mao dupla, em que os em-
preendimentos informam e influenciam os clientes, ao mesmo tempo em que séo
exigidos por eles, sugere-se que as politicas publicas acelerem o processo que legi-
tima a gestao sustentavel nos empreendimentos hoteleiros. Assim a hotelaria funci-
ona como receptora e disseminadora de cultura, tendo em vista que a maioria de
sua clientela € o turista que traz e leva informacgdes culturais, assim é imprescindivel
que os hotéis estejam preocupados com as questdes ambientais, pois a sobrevivén-
cia esta no que se pode oferecer de paisagem natural (GONCALVES, 2004).

Do ponto de vista pessoal, sera uma descoberta importante para esta pesqui-
sadora, pois envolve a aprendizagem de um método cientifico, bem como o conteu-
do sobre a sustentabilidade no ramo de hotelaria ludovicense, acredita-se que a
conscientizagdo e as praticas ambientais desenvolvidas e os resultados dessa mu-
dancga sobre o setor hoteleiro assegurariam o crescimento e garantia futura de retor-

nos econdmicos, ambientais e sociais.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo avaliar a sustentabilidade ambiental e

impactos ambientais do Segmento Hoteleiro em Sao Luis - MA.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar a¢des, atividades e projetos sustentaveis dos hotéis de S&o Luis.

= Descrever os investimentos da hotelaria no mercado publicitario e em agdes
de cunho ambiental, para atingir a clientela.

= Propor indicador de qualidade e sustentabilidade.

= Analisar a relagé&o dos resultados do turismo para a evolugao de sustentabili-
dade aos hotéis ludovicenses.

= Descrever os pontos fortes e fracos do segmento hoteleiro em S&o Luis - MA

em relagdo a questdo ambientais.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

Este trabalho serd uma pesquisa na forma de um estudo de caso DES-
CRITIVO, EXPLORATORIO ou EXPLICATIVO com levantamento bibliografico. O
levantamento da bibliografia foi realizado de acordo com os parametros estabeleci-
dos por Severino (1996), que delimita o tema do trabalho a partir do problema, pas-

sando ao levantamento de documentagéo existente sobre o assunto.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O campo de estudo desta pesquisa compreende aos segmentos de hotéis
de Sao Luis - MA que foram selecionados de acordo com a proposta do tema dessa
pesquisa os nomes dos hotéis serdo nomeados de H(A), H(B), H (C) e H(D). A partir
da analise dos dados da pesquisa empirica e das evidéncias observaveis, formula-
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ram se interpretagbes que corroboraram com o referencial teérico sobre o tema e
que poderdo, em um préximo estudo, ser transformadas em hipéteses a serem con-

firmadas por meio de uma pesquisa que contenha amostra probabilistica da popula-

¢aéo em estudo.

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho sdo descri-

tos no quadro a seguir.

Quadro 1- Instrumento de coleta de dados

(continua)

Instrumento de coleta de
dados

Universo pesquisado

Finalidade do Instrumen-
to

Dados bibliograficos

Entrevistas

Bibliografias, sites, artigos
e arquivos.

Gerentes e autoridades.

Compreender o conceito
sustentavel nos hotéis
ludovicense.

Coletar informagées sobre

as praticas ambientais.

(continuagéao)

Observa Direta

Documentagao

Rede Hoteleira da cidade
de Sao Luis.

As acdes sustentaveis

Definir as pratica susten-
tavel implantada.

Avaliar a viabilidades dos

projetos ambientais.

Fonte: CAVALCANTI e MOREIRA (2008)

5 APRESENTAGAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

Foi por volta do final do século XIX que ocorreram os primeiros sinais de
preocupacgdo com o planeta (COOPER et al., 2007). A escala produtiva elevou a
quantidade de residuos gerados, principalmente a partir da Revolugéo Industrial. A
constatagédo de que os recursos naturais sdo esgotaveis e que é necessario levar em
consideragéo o meio ambiente e a sociedade na produgao de bens e servigo abriu

caminho para a busca de solu¢des que contivessem o desenvolvimento com equili-

345



brio econdmico, social e ambiental, o que se conceituou mais tarde como Desenvol-
vimento Sustentavel. As evidéncias deixaram claro que sem o controle das questdes
relacionadas a sustentabilidade o ambiente fisico e a qualidade de vida poderiam
sofrer grandes perdas ou até chegarem a sua completa destruicdo (CARDOSO;
TASCHNER, 2005).

Como a hotelaria € um segmento de mercado em expansdo que depende
diretamente da atratividade exercida pelo meio ambiente saudavel, urge agregar em
seus valores, politica e cultura, a responsabilidade ambiental, observa-se em relagédo
aos hospedes, mesmo os que ndo estdo diretamente ligados as praticas ambientais
no seu cotidiano, preferem hotéis ambientalmente sustentaveis e, portanto, os ge-
rentes devem apostar nas atitudes nesse sentido e anunciar as praticas verdes.

A preocupacgdo com o desenvolvimento sustentavel levou a um dos maio-
res desafios que o mundo enfrenta neste novo milénio: fazer com que as forgas de
mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes
baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos econédmicos num quadro
harmonioso de regulamentacdo. Esse novo contexto econémico caracteriza-se por
uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagées
que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma
ecologicamente responsavel (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).

Nessa premissa na conquista de novos clientes, pretensamente, cada vez
mais conscientes de seus direitos e deveres de consumidores e de cidad&os, for-
mando uma imagem positiva das empresas hoteleiras junto ao publico externo e in-
terno, destacando-se duas delas ultimamente: a protecdo ao meio ambiente, e a
responsabilidade social ressaltando a sustentabilidade do nosso meio ambiente.
Tendo em vista que “qualquer forma de produgdo ou consumo tem implicagbes de
sustentabilidade” (COOPER, 2007, p. 268), um dos maiores desafios que o mundo
enfrentara, sera fazer com que as forgas de mercado protejam e melhorem a quali-
dade do ambiente, com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso criteri-
oso de instrumentos econémicos, num quadro harmonioso de regulamentagéo (TA-
CHIZAWA, 2008).

Para Cooper (2007), a responsabilidade sobre a sustentabilidade nio de-
ve ser apenas dos governos e das organizagdes internacionais, mas também das
industrias e dos consumidores. Nesse sentido, Tachizawa (2008) complementa que
0 novo contexto econémico caracteriza-se por uma rigida postura dos clientes, vol-
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tada a expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem
institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel. Assim,
para Jappur et al. (2008), a sustentabilidade corporativa deve incluir, entre seus ob-
jetivos estratégicos, o cuidado com o meio ambiente, o bem-estar das partes inte-
ressadas e a constante melhoria da sua prépria reputagao

Portanto as empresas hoteleiras estao inseridas na dimensao de susten-
tabilidade e realizam agbes socioambientais com o intuito de diminuir custos, criar
diferencial, focalizar publico; entdo abordaremos nesse estudo os hotéis que traba-
Iha nesse segmento. Em relagdo a localizagdo os hotéis observados estdo em posi-
¢do opostas; os hotéis H(A), H(B) localiza-se na regiéo litoranea e H(C), H(D) no
centro histérico dessa forma apresentaremos um panorama da realidade observada.

Um dos fatores de atratividade do setor hoteleiro é o préprio ambiente ao
qual esta inserido. Nesse sentido, a preocupagdo com o meio ambiente é inevitavel
para uma estratégia de longo prazo dessas empresas. Desta feita, os empreendi-
mentos hoteleiros afirmaram possuir algumas agdes voltadas a esse fim ou em fase
de implantagdo. No tépico energia utilizou-se para a determinagéo do perfil os te-
mas: critério de aparelhos elétricos, o uso de controles automaticos de iluminagao,
fontes de energia elétrica e o aproveitamento da iluminagéo, observaram-se nos ho-
téis H(A), H(B) e H(D) a utilizagdo de energia solar, por meio de placas instaladas no
telhado. Contudo, essa energia alternativa € usada somente para aquecer agua para
o banho, com chuveiros especificos para isso.

No H(C) existe um bloqueador de energia, entdo, a partir do momento que
hospede entra no apartamento, ele utiliza o préprio chaveiro da porta como desblo-
queador de energia. Entdo, € uma forma de que, quando essa pessoa sai do apar-
tamento, alguns segundos depois, questdo de 30 a 40 segundos depois, toda a ins-
talagéo elétrica € cortada, exceto o do frigobar assim minimizando o consumo de
energia No critério para aquisi¢cdo de aparelhos elétricos, verificou que o prego e a
marca do produto no segmento econdmico e a qualidade ainda s&o o os principais
critérios para a escolha pelos hotéis. Em relagao a fontes de energia elétrica, todos
os hotéis fazem uso da energia disponibilizada pela Companhia Energética do Ma-
ranhdo — (CEMAR), foi relatado também o uso de geradores, mas apenas em situa-
¢Oes de falta de energia.

Na verificagdo do consumo e gestdo do uso da agua foi considerada
fonte de inspegbes periddicas nos encanamentos, reutilizagdo das aguas residuais
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abastecimento, controle de consumo de agua, frequéncia da troca de roupa de cama
e toalhas, lavanderia e a frequéncia da troca de roupa de cama e toalhas. Nenhum
dos hotéis realiza o reaproveitamento das aguas residuais. Notou-se que os hotéis
fazem a troca de tolhas com maior frequéncia em comparagéo a troca de roupa de
cama, sendo justificada, principalmente, pelo fato das toalhas estarem constante-
mente Umidas. Sendo relatado apenas o aproveitamento da agua da chuva, em dois
hotéis, cujo uso é restrito a jardinagem, identificou-se que os hotéis realizam inspe-
¢Oes periédicas nos encanamentos para identificagdo de possiveis vazamentos, as
frequéncias citadas sdo diversificadas, sendo mais comum a anual e trimestral, os
hotéis sao abastecidos de agua pela Companhia de Aguas e Esgoto do Maranhao —
Caema em conjunto com as outras fontes alternativas como pogos artesianos e car-
ros pipa e somente o hotel H(C) utiliza fontes alternativa as principais razdes para
esse comportamento é o alto custo de aquisi¢do do recurso através da companhia e
as constantes falhas em seu fornecimento os hotéis pesquisados usa os servigos de
lavanderia terceirizada.

Na analise dos efluentes residuos sélidos, a pesquisa verificou que todos
os hotéis a destinagédo dos efluentes quem realizar é a rede de esgotos da Caema
(Companhia Ambiental de Esgoto do Maranh&o), ndo sendo relatada qualquer outra
destinacao, entretanto a grande queixa dos gerentes dos hotéis esta nos servigos
que a companhia executa no que se diz a respeito sobre tratamento, que tem sido
de forma deficiente prejudicando as praias. Segundo a CAEMA existia oito esta¢des
de tratamento, porém a deficiéncia no tratamento do esgoto em S&o Luis é causada
pela desativagado de quatro estagdes, possuindo atualmente somente quatro esta-
¢bes. Dessa forma s6 15% do esgoto produzido na capital recebem tratamento so-
mente por duas estagdes antes de ser jogado no meio ambiente e todo o restante &
langado in natura no meio ambiente, resultando em um tratamento, insuficientes pa-
ra atender a demanda. Isso acontece porque as outras duas estagdes trabalham
abaixo da capacidade maxima, pois a rede coletora de esgoto de S&o Luis é insufi-
ciente para conduzir uma parte maior dos residuos produzidos na cidade, que sao
langados direto nos mananciais. O Municipio de Sao Luis do Maranhdo além de
despejar diariamente toneladas de esgoto nos rios, lagos e laguna contaminando os
afluentes destas biodiversidades, acaba por contaminar também as praias. Segundo
a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais (Jornal do Estado do
Maranhao)
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A destinagdo dos residuos solidos, os H(A) H(B) e H(D) entrevistados
afirmaram que nao ha dificuldade no descarte destes residuos, pois, € realizado pelo
sistema publico de coleta de lixo do municipio, contudo, a frequéncia da coleta, uma
vez ao dia, foi apontada como complicador. O descarte dos residuos sélidos aconte-
ce como em qualquer residéncia ou estabelecimento comercial da cidade: é deposi-
tado na calgada e a coleta de lixo do municipio o recolhe. Outra justificativa para a
falta de implementacgédo da coleta seletiva € a dificuldade de dar o destino adequado
aos residuos. Apenas H(D) um dos entrevistados afirmou conhecer os beneficios da
coleta seletiva, destacando o cuidado com o meio ambiente, a ndo existéncia de co-
leta seletiva do municipio faz, que haja a falta de interesse dos hotéis em conhecer
esse sistema de coleta; os dois primeiros hotéis entrevistados afirmaram que nunca
pensaram em ter coleta seletiva nos seus estabelecimentos, devido a reduzida quan-
tidade de unidades habitacionais, que, em seu ponto de vista, produzem poucos re-
siduos. Sendo que o H(C) apenas encaminha para empresas de reciclagem; sobre
padrdes e normas, todos os hotéis possuem ISO 14001.

E importante para os hotéis estarem inserido nesse tripé ambiental, pois a
sua clientela em sua maior parte é o turista. Para Gongalves (2004), o setor do tu-
rismo, em geral, e a hotelaria, em particular, t¢m obrigagéo e a responsabilidade de
fazer da ética ambiental parte integrante de suas metas organizacionais e gerenci-
ais, ja que o sucesso dos seus negodcios depende em boa parte da “saide” do meio
ambiente. O turismo, que € um dos setores econdmicos mais importantes do mundo,
tem sido objeto de atencdo em relagdo a sua potencial contribuicdo para o desen-
volvimento sustentavel e, ao mesmo tempo, quanto aos impactos que pode provocar
nos campos ambiental, sociocultural e econdmico. Organizagdes de todos os tipos
no setor do turismo estdo cada vez mais preocupadas em atingir e demonstrar um
desempenho correto em relagdo a sustentabilidade, gerindo o impacto de suas ativi-
dades, produtos ou servigos, levando em consideragédo sua politica e impacto de
suas atividades, produtos ou servigos, levando em consideragao sua politica e seus
objetivos de sustentabilidade (INSTITUTO DE HOSPITALIDADE, 2004). Para tanto,
o turismo conta com o apoio de um dos produtos do turismo: a hotelaria.

Além de pensar no aspecto de que a natureza, a sociedade e a cultura
séo ativos para o financeiro da empresa, o setor hoteleiro precisa também levar em
conta que a abertura de didlogo com o mercado e, principalmente, com o publico-
alvo, é cada vez mais urgente e necessario (LARA, 2001). Um ponto interessante a
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convergir € a satisfacao dos desejos dos individuos e o que € melhor para seus cli-
entes e para a sociedade. Acrescentar a gestdo sustentavel aumenta o mercado de
consumidores atingido, ja que ha os chamados consumidores verdes, e também tra-

duz o que é melhor para a sociedade.

A responsabilidade socioambiental é a resposta natural das empresas ao
novo cliente, o “consumidor verde” e ecologicamente correto. A “empresa ver-
de” passou a ser sindbnimo de bons negdécios e, no futuro, sera a principal forma
de empreender negocios de forma dura doura e lucrativa (TACHIZAWA, 2008,
p. 01).

Portanto a medida que o perfil do turista e suas exigéncias sofrem trans-
formagdes, o setor precisa usar da criatividade para oferecer produtos que satisfa-
¢am ao novo turista (COOPER et.al, 2007). A qualidade de uma destinagdo turistica
vem sendo avaliada com base na originalidade de suas atragbes ambientais e no
bem-estar que elas proporcionam aos visitantes. Portanto, o marketing ambiental
passa a constituir uma importante arma para os responsaveis pela oferta turistica
das localidades receptoras (RUSCHMANN, 2008).

Para Gongalves (2004), o setor do turismo, em geral, e a hotelaria, em
particular, tém a obrigagéo e a responsabilidade de fazer da ética ambiental parte
integrante de suas metas organizacionais e gerenciais, j& que o sucesso dos seus
negocios depende em boa parte da “saude” do meio ambiente. Como a hotelaria é
um segmento de mercado em expansao que depende diretamente da atratividade
exercida pelo meio ambiente saudavel, urge agregar em seus valores, politica e cul-
tural, a responsabilidade ambiental.

O leque turistico de Sao Luis & bem expansivo nas suas belezas naturais
e histéricas é a Unica capital brasileira construida em ilhas, além disso, é a Unica
cidade do Brasil a sofrer influéncia de trés povos; foi fundado pelos franceses depois
invadida pelos holandeses e finalmente colonizada por portugueses o resultado foi
uma mistura Unica de influéncias que gerou um mosaico histérico reconhecida pela
UNESCO com patriménio da Humanidade, tendo em vista que o bem natural se
constitui o principal ativo do turismo, apesar de seus atrativos naturais e culturais
que se oferece aos turistas de laser, os hotéis observados tém os turistas de nego6-
cios uma vertente de grande importancia para a atividade hoteleira em especial nos

meses de baixa temporada.

350



Em relagdo ao marketing os hotéis ndo possuem uma estrutura propria de
marketing ha apenas uma gerencia de venda que responde pela area de marketing,
ou seja, ndo soO efetua agbes de venda, mas fazer as tarefas de marketing como:
definicdo de tarifas, eventos e decisdes de patrocinio, porém neste caso de patroci-
nador ha um consenso com a diretoria do hotel para ndo correr o risco de compro-
meter a imagem do hotel, a internet foi citada como uma ferramenta de divulgagéo
muito importante e muito utilizada. Existem links especificos de acordo com a cria-
¢do do site da hotelaria que direcionam para cada informagéo sobre o hotel como:
gastronomia, quartos, reunido, lazer e servigos o site também disponibiliza além de
reservas on-line, o e-mail, e o telefone do setor de reservas, além do site proprio, o
hotel também é promovido por meio de outros sites relacionado ao turismo que di-
vulgam a hospedagem como site oficial de turismo do governo do estado —
http://www.turismogov.br/pt/ e outros; nenhuns dos hotéis fizeram alguma referéncia
sobre marketing ecolégico.

Sobre os pontos fracos e fortes levantados na observagao realizada da
hotelaria em estudo esta: pontos fracos a polui¢cdo das praias, visto que é o a princi-
pal atrativo dos hospedes, pois os esgotos langados no mar prejudicando a balnea-
bilidade das praias de Sao Luis, a falta de coleta seletiva e o marketing ecolégico,
pontos fortes a preocupacdo dos hotéis pela sustentabilidade, a conservagédo dos

meios naturais e culturais, os hotéis possui uma cerificagao da ISO 14001.

6 PROPOSTA DE SOLUGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

A partir da situacdo analisada, sugere-se implementagéo de a¢des ambi-
entais, que venha colaborar para a sustentabilidade da rede hoteleira em Sao Luis-
Ma, a importancia de estratégia e planejamento permite minimizar os impactos am-
biental, dessa forma valorizando o empreendimento hoteleiro.

Adotar comportamentos ambientais & primordial para o crescimento das
redes hoteleiras. Deve-se considerar que as propostas apresentadas neste trabalho
estdo direcionadas ao ramo de hotelaria que tém obrigacdo e a responsabilidade de

fazer da ética ambiental parte integrante de suas metas organizacionais e gerenci-
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ais, ja que o sucesso dos seus negocios depende em boa parte da saude do meio
ambiente.

O processo de instalagdo das a¢des depende da postura administrativa
dos hotéis em abragar o planejamento, no qual vai ressaltar em retorno econémico.
Esta analise vai proporcionar um modelo de praticas ambientais que pode ser inseri-
da, amenizado os problemas existentes que as politicas publicas ainda nao solucio-
naram.

Neste sentido, neste projeto se propde alternativas para melhoria da rede
hoteleira. Além de pensar no aspecto de que a natureza, a sociedade e a cultura sdo
ativas para o financeiro da empresa, o setor hoteleiro precisa também levar em con-
ta que a abertura de didlogo com o mercado e, principalmente, com o publico-alvo, é
cada vez mais urgente e necessario(LARA, 2001). Um ponto interessante a conver-
gir é a satisfagdo dos desejos dos individuos e o que & melhor para seus clientes e
para a sociedade.

Os hotéis que seguem o segmento de sustentabilidade contam hoje com
praticas ambiental incompleta, o descaso do poder publico, a conscientizagdo sobre
reciclagem, a conservagao das praias, um marketing ecologico.

Visando a minimizar os problemas relatados, apresenta-se a seguir algu-
mas agdes e estratégias para um passo-a-passo em busca dos objetivos tragados

nesta proposta.

1. Programa Héspedes da Natureza.

Conforme Castelli (2006), o Programa héspedes da natureza, criado pela
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), fundamenta-se em trés princi-

pios basicos:

a) Adequar os conceitos do International Hotel Environment Iniative (IHEI)
a realidade brasileira, os quais objetivam a redugdo do custo de implantagéo e a via-
bilizagdo da execugéo do programa e, a utilizagdo do tema meio ambiente e turismo
na divulgagao do Brasil como destino turistico;

b) Promover a¢des que envolvam os empresarios, a comunidade, o go-
verno, os fornecedores, os colaboradores e os hospedes, para a criagdo de um ban-
co de dados sobre a infraestrutura e outros aspectos que subsidie a tomada de futu-

ras decisoes;
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c) Criar o plano de monitoramento, que utilizara técnicas de qualidade
manutengéo do desenvolvimento continuo de qualidade.

A proposta € a conscientizagdo dos empresarios hoteleiros da ligagéo e
dependéncia do setor com a qualidade ambiental; Envolvimento dos fornecedores e
do trade turistico na adogao dos principios de responsabilidade ambiental, contribu-
indo para seu Estado com para o governo brasileiro para atingir metas ambientais
para o turismo e melhoria, junto a opinido publica, a imagem da iniciativa da hotelaria

nacional.

2. Programa de Reaproveitamento das aguas residuais

As estruturas hoteleiras sdo grandes consumidoras de agua Ap6s analise,
enumeram-se 0Ss processos, 0s quais sdo as principais fontes geradoras de aguas
residuais nos hotéis:

. Quartos: nas descargas dos vasos sanitarios, nos banhos.

. Lavanderia: em varias lavagens de roupa, em centrifugas, em
secagens, em lavagens a seco.

. Cozinha: na preparagdo da comida, na confecgéo dos pratos, na
limpeza dos utensilios, na limpeza do pavimento e da cozinha.

Um programa de reaproveitamento da agua contribui para uma redugéo
nos custos inerentes a agua, entre 25 e 30%, sem qualquer impacto no conforto do
cliente; muitas das medidas que visam a conservagdo da agua proporcionam um
retorno do investimento consideravelmente rapido. Cada litro de agua economizado
constitui uma conservagéo dos recursos naturais, a preservagdo dos depoésitos de
agua, dos reservatorios.

A implantagdo desse programa de gestdo da agua utilizara, aproximada-
mente, metade do volume de agua por cliente, comparativamente com um hotel no
qual tenham adaptado diversas formas de controle, portanto seria, mas uma agao

ambiental ja que os hotéis usa o reaproveitamento de aguas de chuvas.

3. Proposta para Coleta Seletiva.

Este passo consiste em uma reeducagéo no armazenamento do lixo, visto
que a Coleta Seletiva é o primeiro e o mais importante passo para fazer com que
varios tipos de residuos sigam seu caminho para reciclagem ou destinagao final am-

bientalmente correta, pois o residuo separado corretamente deixa de ser lixo. Hoje,
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além dos coletores € possivel disponibilizar sacos de lixos nas cores padrdes de ca-
da material.

Na ultima fase € necessario ter um sistema pré-determinado para o recolhimento dos
materiais selecionados e que deverao ser encaminhados para as usinas de recicla-

gens.

4. Marketing ambiental

Esta acdo consiste em pautar as agdes ambientais que os hotéis reali-
zam para que consumidores possuam uma consciéncia ecoldgica, ou seja, esse
conjunto de a¢des ambientais que é realizada na sustentabilidade ambiental como: o
uso de energia, agua e materiais; minimizar a geragdo de residuos solidos, reutili-
zando e reciclando; contribuir para uma sociedade sustentavel, assim os clientes

terd uma postura ambiental correta a utilizarem os produtos oferecidos pelos hotéis.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

A partir das propostas de melhorias espera-se amenizar que atinge a sus-
tentabilidade dos hotéis no que se diz a respeito ao meio ambiente, almejando uma

melhoria constante em todos os processos.

1. Programa Héspede da Natureza

Com o programa visa-se estabelecer metas quantitativas na area operaci-
onal: como a redugéo de no consumo de agua, energia elétrica, gas e na geragéo de
residuos solidos e a redugédo dos custos operacionais dos hotéis. Tendo uma ima-

gem sustentavel cooperando com o turismo.

2. Programa de Reaproveitamento de Agua

A reutilizagdo de agua dentro do proéprio hotel em agdes que envolvem
desde a equipe de funcionarios até os hdspedes, como os estabelecimentos que
apresentam como opg¢édo para os hospedes reutilizar a toalha antes de solicitar a la-
vagem da pega. Isso, embora alguns tenham a conotagéo de redugéo de custos com
lavanderia, tem como meta principal a redugéo do consumo e, consequentemente,
com os custos da agua, além de uma preocupagédo em proteger o meio ambiente,
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visto que a lavanderia também €& considerada um dos agentes poluidores com os

produtos utilizados no processo de lavagem.

3. Proposta da Coleta Seletiva

A coleta seletiva de lixo é de extrema importancia para a sociedade. Além
de gerar renda para milhdes de pessoas e economia para as empresas, também
significa uma grande vantagem para o meio ambiente, uma vez que diminui a polui-

¢ao dos solos e rios.

4. Marketing Ambiental

O marketing ambiental destaca o valor da hoteleira no que diz a respeito
de preservagdo e conservagdo ambiental além de aumentar a lucratividade, dimi-
nuindo os custos operacionais por meio da utilizacdo de processos e tecnologias
que aperfeicoem o uso dos recursos escassos, principalmente da agua e da energia
elétrica, e reduzindo o desperdicio, pela coleta seletiva do lixo e na propria educagéo

ambiental do héspede.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

Como ndo me foi permitido o acesso as informagdes financeiras dos ho-
téis nao foi possivel demonstrar a viabilidade das propostas em termos financeiros.
Por essa razdo a maior parte das propostas envolve a busca de parcerias e recursos
externos para a sua viabilizagdo e dependera do empenho da Gerencia e de seus

colaboradores esta tarefa

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Na realizacdo deste trabalho, buscou-se desenvolver propostas de agbes
ambientais, embasado cada vez mais o panorama sobre a “Sustentabilidade” nos
empreendimentos hoteleiros de S&o Luis - MA, demonstrando a forma adequada de
encarar a natureza, associando-se a ela, utilizando o que de melhor ha no ambiente,
e buscando sempre alternativas que evitem a sua degradacéo. E o mais importante
frisar que a agdo humana tem de ser ambientalmente sustentavel antes de o ser

economicamente.
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Acredita-se que o apelo ambiental pode ser uma fonte de recursos para o
hotel tornando ainda mais atrativo o investimento em tecnologias que privilegiem o
uso otimizado dos recursos evitando maiores desgastes aos ecossistemas naturais.
Por este motivo, as iniciativas empresariam que primam pela criatividade refletindo a
preocupagédo com o desperdicio, como por exemplo, dando um destino util para os
refugos do consumo humano, sdo bem vindas e tém um mercado promissor de in-
vestimento, se o hotel implantar o que foi proposto tera grandes possibilidades de
reduzir seus custos.

A conscientizagdo ambiental para a area hoteleira € um processo global
e de longo prazo e compete a cada empresa fazer a sua parte. A aceitagdo da res-
ponsabilidade ambienta pressupde a tomada de consciéncia, pela organizagéo, de
seu verdadeiro papel. O simples fato de separar o lixo reciclavel do nao reciclavel,
de apagar a luz, de arrumar uma torneira que esta pingando, entre outras atividades,
se toma tdo importante como projetar a infraestrutura orientada para a preservagédo
do meio ambiente.

Entende-se que o uso das propostas apresentadas neste estudo, o setor
hoteleiro de Sao Luis - MA € uma melhoria que resultam em aspectos positivos na
conquista de novos clientes, visto que hoje ha uma grande preocupagdo ao meio
ambiente.

O grande desafio foi elaborar um projeto que fosse viavel de implantacao,
de facil entendimento e adequando as necessidades dos hotéis, de forma a minimi-
zar os impactos detectados na fase de observagéo por parte desta académica.

Acredita-se que os hotéis ao implantar o que foi proposto terdo grandes
possibilidades de gerar novos negocios, aumentar a renda, o numero de socios e
gerar mais oportunidades de trabalho para seus associados.

Os obstaculos encontrados no desenvolvimento do projeto foram a resis-
téncia dos colaboradores em prestarem informagdes quanto a parte financeira da
entidade, o que impossibilitou demonstrar e melhorar a proposta de viabilidade do
projeto. Outro fator estd que alguns empreendimentos responsabilizam o poder pu-
blico quanto suas agdes relacionadas ao meio ambiente. Como, por exemplo, o Es-
tado e as empresas de reciclagem, o desencorajamento para a realizagdo da sepa-
ragao do lixo, para o primeiro, devido a inexisténcia da coleta seletiva no municipio.

Mas os obstaculos maiores estdo por vir quando da implantagédo deste
projeto. E um novo desafio para vida académica.
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ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY AND ITS IMPACTS ON APPLIED
NETWORK OF SAO LUIS HOTELS - MARANHAO

ABSTRACT

The concern for sustainable development is one of the biggest challenges facing the
world in the new millennium to make market forces protect and improve environmen-
tal quality . Hotels around the world are bringing environmental manage-ment for the
day to day of business, due to a growing awareness of environmental assaults and
accidents clientele , have required that are considered environmental impacts of eco
activities -economic and which is effective sustainability in hospitality organizations .
The awareness of preservation is a critical success factor in the tourism sector. The
objective of this research was to analyze the impacts of environmental sustainability
and their impacts applied in hotel network Sao Luis - MA, detailing characteristics on
the use of energy, water, emissions, effluents and solid waste, sustainable stocks.
The hotels do not have a section with the name manage marketing , yes manage
sales which caters to marketing activities . The methodology was applied case study
descriptive, exploratory or explanatory literature survey with a method of data collec-
tion with interviews observations and documents. It is concluded that the hospitality
industry in S&o Luis segment adopts gradual environmental sustainability postures,
but these changes are, at present, more visible in the projects that the costs are im-
mediate and who has a planned structure.

Keywords: Hospitality, Tourism , Sustainability .
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