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RESUMO

Inspirado no Acessibiliy Mat criado pela Ford Brasil, que transformou o tapete do porta-malas do
carro EcoSport em uma rampa portatil de acessibilidade para cadeirantes. O trabalho visa contribuir
para a acessibilidade e mobilidade dos usuérios de cadeiras de rodas nas ruas da cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina, Sul do Brasil, por meio do desenvolvimento da concepc¢éo final de um
prototipo de uma rampa portéatil de acesso. A rampa portatil facilitara a mobilidade dos usuarios,
atuando como ferramenta de acessibilidade. A metodologia utilizada teve por base o gerenciamento
de projetos e a aplicagdo de pesquisas de mercado, realizadas com os usuérios, onde ressaltaram que
a maior barreira enfrentada diariamente, em razdo da deficiéncia fisica, sdo as cal¢adas sem rampa.
Como resultado, foi elaborada a concepgéo final do protétipo da rampa portéatil. O apoio a projetos
de inclusdo social contribui para a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia fisica.

RESUMEN

Inspirado en el Tapete de Accesibilidad creado por Ford Brasil, que transformé el tapete de la
cajuela del auto EcoSport en una rampa portatil de accesibilidad para sillas de ruedas. El trabajo
tiene como objetivo contribuir a la accesibilidad y movilidad de los usuarios de sillas de ruedas en
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las calles de la ciudad de Florianopolis, Santa Catarina, Sur de Brasil, a través del desarrollo del
disefio final de un prototipo de rampa de acceso portétil. La rampa portatil facilitara la movilidad
de los usuarios, actuando como herramienta de accesibilidad. La metodologia utilizada se baso en
la gestion de proyectos y la aplicacion de estudios de mercado, realizados con los usuarios, donde
destacaron que la mayor barrera gue enfrentan a diario, por discapacidad fisica, son las aceras sin
rampa. Como resultado se elabord el disefio final del prototipo de rampa portétil. EI apoyo a
proyectos de inclusion social contribuye a la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica.

ABSTRACT

Inspired by the Accessibility Mat created by Ford Brasil, which transformed the EcoSport car trunk
mat into a portable wheelchair accessibility ramp. The work aims to contribute to the accessibility
and mobility of the wheelchair users on the streets of the city of Floriandpolis, Santa Catarina,
Southern Brazil, through the development of the final conception of a prototype of a portable access
ramp. The portable ramp will facilitate the mobility of users, acting as an accessibility tool. The
methodology used was based on project management and the application of market research, carried
out with users, where they highlighted that the biggest barrier faced daily, due to physical disability,
are the sidewalks without a ramp. As a result, the final conception of the portable ramp prototype
was elaborated. Support for social inclusion projects contributes to the quality of life of people with
physical disabilities.

1 INTRODUCAO

Pessoas com deficiéncia enfrentam um desafio diario: se locomover pelas ruas das cidades
brasileiras que ndo possuem, em sua maioria, rampas de acesso. Segundo o Censo 2010 do IBGE,
realizado em ambito nacional, somente 4,7% das cal¢adas possuem rampa de acessibilidade, e na
cidade de Floriandpolis apenas 7,5% das calgadas possuem as rampas de acesso.

Os usuarios de cadeiras de rodas vivenciam essas dificuldades de locomocéo pelas ruas e calcadas
na cidade de Floriandpolis, devido ao numero reduzido de rampas e falta de investimentos em
infraestrutura para acessibilidade. Este projeto visa contribuir a acessibilidade dos usuérios de
cadeiras de rodas, através da proposta de um plano para o desenvolvimento de um novo modelo de
rampa portatil que possa ser usada em calgadas (meio-fio), oferecendo maior mobilidade a vida dessas

pessoas.

O projeto teve como inspiracédo o tapete de acessibilidade Acessibiliy Mat, criado pela Ford Brasil,
que transformou o tapete do porta-malas do carro Ecosport em uma rampa portatil de acesso para
cadeirantes, a qual pode ser facilmente carregada e manuseada. A Ford se propés a desenvolver, além

do tapete Acessibility Mat, um aplicativo que possui um sensor e um microprocessador, o qual envia
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sinais Bluetooth para o celular do usuério cadeirante toda vez que é usado, mapeando 0s pontos com

falta de acessibilidade.

Baseado na ideia do Acessibility Mat da Ford, desenvolveu-se um plano de projeto para a
construgdo de uma rampa similar. E esse projeto poderd ser submetido a editais de programas de

incentivo & inovacgdo ou outros, com o intuito de conseguir subsidios destinados a projetos sociais.

Escolhida a Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos do Estado de Santa Catarina
(AFLODEF) como empresa parceira do projeto, por ser uma entidade que trabalha diretamente com
0s usuarios de cadeira de rodas, e estar disposta a colaborar no fornecimento de informac6es acerca
do publico alvo, bem como suas necessidades e adequacGes necessarias para a proposta de construgéo
do protdtipo.

O presente projeto se propde a responder a seguinte pergunta de pesquisa: como contribuir de
forma significativa para melhorar a acessibilidade e mobilidade dos usuarios de cadeiras de rodas na

cidade de Floriandpolis?

Visando responder a problemaética anterior, apresenta-se 0 objetivo geral do trabalho de
desenvolver uma proposta de projeto para a construcdo de um protétipo de rampa portéatil de
acessibilidade para aumentar a mobilidade dos usuarios de cadeira de rodas nas ruas e vias da cidade

de Floriandpolis/SC.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda o cenario das associacdes e a teoria norteadora para a fundamentacdo do
projeto. Descreve 0s principais conceitos como: gerenciamento de projetos, processos de
gerenciamento de projetos, acessibilidade, direitos referentes a acessibilidade, engenharia reversa e

protétipo.

2.1 Definicdo do Gerenciamento do Projeto

O conceito de projetos é composto por um evento Unico, descrito por tarefas e atividades que
possuem data para iniciar e terminar. Segundo o Project Management Institute (2017), € um esfor¢o

temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado unico.

O gerenciamento de projeto é composto por diversas ferramentas de controle administrativo.
Segundo o Project Management Institute (2017), o gerenciamento de projetos € realizado através da

aplicacdo e integracéo apropriadas dos processos de gerenciamento identificados para o projeto.
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2.2 Processos de Gerenciamento de Projetos

Segundo o Project Management Institute (2017), os processos do gerenciamento de projetos sao
divididos por grupos. Os grupos de processos do projeto interagem constantemente através de trocas

de informagdes entre si, 0 que permite um acompanhamento das atividades do projeto.
Processos de Iniciagdo

O inicio do projeto sera a partir deste momento o projeto sera autorizado para iniciar. Esta etapa
compde o0 marco do projeto. Nesta fase sera criado o Termo de Abertura do Projeto, sera selecionado

0 gerente do projeto, para a condugdo dos processos subsequentes em alinhamento com a equipe.

O objetivo é destacado nesta fase para que fique claro ao término do projeto que o0 mesmo foi
atendido. Segundo Vargas (2003), a justificativa é tudo aquilo que esta oculto no objetivo, isto é, a

razdo de ser do projeto, o beneficio gerado por ele.

Com o objetivo definido e as justificativas do projeto exposta sera formalizado o Termo de
Abertura do Projeto (TAP) e definido claramente o escopo do projeto. Segundo o Segundo o Project
Management Institute (2017), o principal beneficio desse processo é que fornece um vinculo direto

entre o projeto e 0s objetivos estratégicos da organizacao.
Processos de Planejamento

O escopo sera formalizado a partir da sua declaracdo e terd descrito os trabalhos a serem feitos
durante o projeto e servird de norte para delimitacdo das atividades. Para isso 0 escopo tem que ser

formalmente aprovado por todos os envolvidos.

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), ferramenta que permitira o gerenciamento do escopo
estabelecido no projeto, pois contera os pacotes de trabalho, ou seja, atividades que serdo realizadas.
E de extrema importancia, a criacio dos planos de gerenciamentos de escopo, qualidade,
comunicacdes e recursos, nesta fase inicial, pois permitira a administracdo e controle formalizado das

areas do projeto.

O planejamento do projeto contera todo o envolvimento das partes interessadas relevantes para o
seu gerenciamento e producdo dos documentos referente as atividades e entregas envolvidas. Caso 0
plano do projeto ndo seja aprovado existem duas agdes que podem ser tomadas. A revisdo para

posterior submisséo a uma nova aprovagao ou a sua extingao.

Processos de Execucéo

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. esp., p. 55-74, out. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298-6753 yunisul

59
Serd o0 momento de colocar em prética todas as atividades definidas no plano do projeto com a

finalidade de atender aos requisitos definidos. As atividades sao divididas em pacotes de trabalho e 0
momento da sua concluséo é definido como entrega. Segundo Vargas (2003), a entrega é composta
de trés caracteristicas: facilmente mensuravel tangivel pelos executantes e a conclusdo identificada

de forma direta e facil.
Processos de Monitoramento e Controle

O monitoramento do projeto garantira aos envolvidos a maior visualizacao de que todas as etapas
e atividades estdo sendo cumpridas dentro do prazo estabelecido. E caso algumas das atividades néo
estejam sendo cumpridas no prazo estabelecido, serd posto em préatica o plano de gerenciamento de
mudancas, com o objetivo de beneficiar o projeto e garantir que o projeto sera atendido dentro do

escopo estabelecido, com qualidade, dentro do orcamento, riscos e prazo.

Segundo o Project Management Institute (2017), os dados coletados durante o desempenho do

projeto fornecem informacdes importantes sobre o progresso de finalizagdo das entregas.

A partir do momento que todos os pacotes de trabalho sdo entregues o projeto esta pronto para

passar a proxima fase, a de encerramento.
Processos de Encerramento

Nesta etapa o projeto é formalmente encerrado, pois todas as tarefas e entregas foram concluidas.
O contrato sera formalmente encerrado nesta etapa do projeto. Através de uma auditoria ou o produto
solicitado entregue ao final do projeto. E um relatério final contendo o desempenho de todas as etapas

do projeto, ou seja, um desempenho do projeto como um todo.

Segundo Vargas (2003), o resultado do projeto é avaliado e formalizado, através do aceite do

cliente ou patrocinador. Finaliza a responsabilidade direta sob o projeto dos executantes.

2.3  Acessibilidade

A falta de condicOes de acessibilidade nas cidades brasileiras onde, segundo o Censo Demogréfico
2010, apenas 4,7% das calgadas possuem rampa para cadeirantes, causa desconforto aos deficientes
fisicos que utilizam cadeiras de rodas como meio de locomocéo, tornando dificil o deslocamento e
muitas vezes perigoso (IBGE; 2010). Ruas desniveladas e cheias de buracos atrapalham os usuarios

de cadeiras de rodas na hora de realizarem seu deslocamento e atividades de forma independente.
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A auséncia das guias devidamente rebaixadas, que para pessoas que conseguem caminhar

normalmente pode representar um obstaculo na hora de subir nas calgadas, para os usuarios de
cadeiras de rodas representam verdadeiros muros e os impedem de seguir seu caminho, necessitando
da ajuda de terceiros, ou tendo muitas vezes que desviar o caminho. Isso faz com que muitos
deficientes ndo saiam de casa com a frequéncia que gostariam, reduzindo a sua qualidade de vida e

acarretando em isolamento social.

A cidade em que vivemos ndo é diferente, basta uma breve caminhada por Florianopolis e nos
deparamos com varios obstaculos e vias intransitaveis aos usuarios de cadeiras de rodas. De acordo
com o IBGE (2010), em Floriandpolis apenas 7,5% das calcadas possuem rampa de acesso para

cadeirantes.

O site mobilize.org.com desenvolveu a campanha “Calg¢adas do Brasil” com o objetivo de levantar
informagdes sobre as condicOes das calgadas e formular relatdrios que serdo entregues as autoridades

competentes. A campanha de 2019 apresenta alguns pontos que podem ser melhorados na cidade.

A partir deste cenario propde-se no projeto o plano para a criagdo de um protétipo de rampa
portéatil, simples e de facil utilizacdo, que visa facilitar a mobilidade urbana dos usuarios de cadeira

de rodas da cidade de Florianopolis.

Entende-se que a padronizacdo e adequacdo de todas as calcadas e vias publicas da cidade seria
uma tarefa dificil, que exige ndo apenas longo periodo de tempo, mas também um alto investimento

e propomos uma solucéo de forma imediata a um baixo custo.

Desenvolveu-se uma proposta de um prot6tipo de rampa portétil, leve, dobravel, que podera ser
acoplada a qualquer tipo de cadeira de rodas e permitird que o usuério utilize quando necessario,
dispensando a ajuda de terceiros, proporcionando assim maior independéncia e quebrando uma das
principais barreiras que os cadeirantes se deparam todos os dias. Com capacidade para suportar 250

kg, a RAMPAC foi projetada para ser acoplada aos diferentes tipos de cadeiras de rodas.

2.4 Direitos

Todo cidadédo tem o direito de ir e vir garantido pela nossa Constituicdo Federal, e cabe ao Estado
garantir que ruas e avenidas tenham condicdes para que qualquer pessoa possa usufruir deste direito.
Outros diplomas legais também asseguram tal direito, tais como o Plano Diretor de Transportes e
Mobilidade e a Declaragdo dos Direitos Humanos, de 1948 (BRASIL, 1988).
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Especificamente no que diz respeito ao direito a acessibilidade, estabelece a Constituicdo Federal

em seu artigo 227 paragrafo segundo que: “a lei dispora sobre normas de construc¢ao de logradouros
e dos edificios de uso e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso

adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.” (BRASIL, 1988).

E segue “a lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos
veiculos de transporte coletivo atualmente existente a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia.” (BRASIL, 1988).

A acessibilidade pode ser entendida como a “possibilidade e condigdo de alcance, percepgéo e
entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacGes, espago, mobiliario,

equipamento urbano e elementos” (ABNT, 2015, p. 2).

O Estatuto da pessoa com deficiéncia define acessibilidade como a “possibilidade e condigdo de
alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificacGes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunica¢do por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2015, p. 24).

Vale ressaltar que a questdo da acessibilidade ndo se restringe, portanto, a area de interesse das
pessoas com deficiéncia, mas, sim, de toda e qualquer pessoa que apresente alguma restricdo de
mobilidade, sendo o seu conceito ampliado para qualificar, além das edificacbes, espacos ou
ambientes fisicos, também os meios de comunicacdes e o sistema de transportes (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016, p. 11).

Para que uma edificacdo ou espaco seja considerado acessivel é necessario que ele tenha sido
projetado e executado em conformidade com as exigéncias legais e de acordo com as normas da
ABNT NBR 9050 (Normas Brasileiras de acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos). Portanto, ndo podem ser considerados como acessiveis, locais em que as
exigéncias legais referentes a acessibilidade foram observadas de modo parcial, pois um espaco € ou

nao, acessivel.

No que tange a legislacdo municipal, pode-se destacar o Plano Diretor Municipal, o Plano Diretor
de Transporte ou de Mobilidade, o Codigo de Obras, o Cddigo de Postura e a Lei de Calgadas, entre

outros diplomas legais existentes.
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Outra questdo importante para a acessibilidade € o dimensionamento das rampas. A inclinacdo da

rampa deve ser calculada por (ABNT, 2015, p. 72), conforme equacéo (1):

~ (h.10)
1 =

1)

c

Onde:

i € ainclinacdo percentual (%);

h é a altura do desnivel;

¢ € o comprimento da projecdo horizontal.

De acordo com a norma regulamentada para padronizar a constru¢do das calgadas: “As rotas
acessiveis devem associar rampas e equipamentos de transporte vertical quando possuirem degraus
e/ou escadas fixas. Recomenda-se que os degraus isolados tenham espelho entre 0.15 ¢ 0.18 m.”
(ABNT, 2015, p. 44).

Como vimos acima, embora tenhamos amparo juridico estabelecido pela Constituicdo Federal em
um dos principais direitos do cidad@o, normas estabelecidas para padronizacdo de espacos e vias
publicas, bem como obrigatoriedade de governos municipais de garantir a acessibilidade na préatica

encontramos uma realidade bem distante do que vemos no papel.

2.5 Direitos Parceria com a Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos do Estado de
Santa Catarina (AFLODEF)

Fundada em 15 de abril de 1985, a Associacdo Florianopolitana de Deficientes Fisicos —
AFLODEF acredita e trabalha em prol da pessoa com deficiéncia e seus familiares. E uma entidade
sem fins lucrativos, que tem como objetivo a inclusdo social de pessoas com deficiéncia fisica e em
vulnerabilidade social/risco (AFLODEF, 1985).

A instituicdo presta servicos em diferentes areas de atuacdo: Esportes, Doacdes, Servico Social,

Informatica, Transporte, Oficina, Academia, Mercado de Trabalho.

Através da parceria firmada com a AFLODEF, foi possivel obter dados quantitativos e qualitativos
relativos ao nosso publico alvo, tais como numero de cadeirantes cadastrados junto a associagdo e
tais informagdes foram fundamentais para a fundamentacéo do problema identificado e uma sugestédo

de amenizacdo. Estreitamos o contato direto com nosso publico alvo em nossas visitas a associacéo

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. esp., p. 55-74, out. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298-6753 yunisul

63
e treinos do time de basquete para cadeirantes, onde foi possivel conhecer um pouco das dificuldades

e realizar entrevistas com os maiores interessados no assunto.

2.6 Protdtipo

A partir do momento que se tem uma ideia ou ciéncia de uma necessidade ou problema, vérias
hipdteses e questionamentos sdo levantados para buscar a solucdo, mas existem ddvidas se a solucéo
a ser adotada pode dar certo ou ndo, se vai funcionar ou ndo. Para responder a esses questionamentos,
vem a criacdo de um prototipo, que consiste em criar uma representacdo de um produto (uma

concepcao) antes mesmo de essa solucao existir.

Trata-se de imaginar como seria a solugéo final e criar uma representagéo atual para poder colher
0s resultados agora e ver se a concepcdo do equipamento precisa de mudancas, de ajustes, ou até

novas ideias.

Criar um prot6tipo é importante para concretizar a ideia, tornar real o que imaginamos e poder

passar ao usuario a visualizacao clara do que se deseja produzir.

Protétipo vai desde descrever a ideia para alguém, fazer o esboco manual, propor solucdes,

desenhar a concepgéo final e enfim construir o equipamento.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O conceito de pesquisa abordado por Marconi e Lakatos (2010 apud ANDER-EGG, 1978) é um
procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,

relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram o questionario por trata-se de varias perguntas
que permite a tabulacdo padronizada dos resultados e entrevistas que visam identificar as reais

necessidades dos usudrios.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), um aspecto importante na etapa de pesquisa € o perfeito
entrosamento das etapas organizacionais e administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos

estipulados.
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As duas formas de desenvolvimento da pesquisa se dao através do levantamento de informacdes

primarias ou secundarias. As informacdes primarias sdo extraidas atraves da pesquisa documental e

as fontes secundarias sdo extraidas a partir da pesquisa bibliogréafica.

Para Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais
trabalhos realizados, fornecendo dados relevantes e atuais sobre o tema. E representar uma fonte

indispensavel de informagdes.

Portanto, do ponto de vista da abordagem, a pesquisa caracterizou-se como mista. Sendo parte
quantitativa porque se trabalhou com indicadores numéricos para medir opinides, preferéncias (entre
0s modelos de rampas apresentados aos usuarios), estimativas do volume de vendas e segmento de
mercado. E parte qualitativa porque os dados secundarios foram colhidos por meio de pesquisas em
sites na internet e sites de concorrentes de produtos similares, atraves da coleta de dados ja existentes

em diversas fontes.

Apo6s a escolha do método de pesquisa, fez-se necessario definir o meio de aplicacdo dos
questionarios, com escolha undnime da equipe pela entrevista pessoal, aplicada em local fechado, na

AFLODEF, com a autorizacdo dos responsaveis da associacao.

A entrevista foi um dos métodos de pesquisa utilizados para aquisicao de informacdes de cunho
social, por se tratar de uma conversacdo que possibilita a obtencao de dados significativos, respostas

e informagdes relevantes, atraves do esclarecimento de davidas e conducédo do entrevistador.

3.1 Técnica de Coleta de Dados

Coletar dados é levantar informacdes essenciais a pesquisa e ao projeto. Para tanto, foram
levantados dados primérios junto aos usuarios da AFLODEF, e dados secundérios (pesquisas IBGE,
IPEA, SEADE e sites na internet).

Por se tratar de trés (03) pesquisas com publico-alvo diferentes, fez-se necessario estudar e realizar

cada uma separadamente.

A pesquisa 1 abordou as necessidades e desejos do publico-alvo, no caso, os usuarios de cadeiras
de rodas.

Os objetivos da pesquisa foram: identificar os clientes que frequentam a AFLODEF e que fazem
uso de cadeira de rodas (Sexo, ldade, Estado civil, Localizagdo, Renda e Profissdo); identificar

habitos em consumo e interesse por produtos adaptados ao uso de cadeira de rodas; identificar
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conhecimento dos usuarios a respeito de projetos semelhantes e produtos disponiveis no mercado,

bem como se conhecem as empresas concorrentes; identificar fatores que motivem o uso de uma
rampa de acessibilidade; identificar objecdes e possiveis davidas com rela¢do ao uso de uma rampa
portatil; identificar consumidores de produtos semelhantes dos concorrentes; identificar criticas e
objecBes em relacdo ao preco e formas de pagamento dos concorrentes; midias utilizadas

cotidianamente.

Para a coleta de dados foi realizada a aplicacéo de dois questionarios de pesquisa de mercado, em
local fechado (AFLODEF), com autorizacdo e presenca dos responsaveis, e participacdo de 11
entrevistados usuéarios de cadeiras de rodas, os quais fazem parte das turmas de basquete e bocha na

associagéo.

O primeiro questionario continha imagens de seis (06) modelos de rampas portateis que sao
vendidas no mercado, e cinco (05) perguntas acerca da preferéncia dos usuarios, sugestbes de

melhorias, valores, aspectos importantes em uma rampa e empresas concorrentes.

O segundo questionario continha seis (06) perguntas sobre os dados pessoais dos usuarios e
dezesseis (16) perguntas abordando o tema acessibilidade: dificuldades e necessidades dos usuarios,
conhecimento sobre rampas portateis e como o projeto poderia contribuir para a qualidade de vida

dos usuarios.

Os participantes da turma de basquete puderam responder os questionarios de préprio punho,
enguanto que, os entrevistados da turma de bocha, por apresentarem um quadro de maior debilitacdo
fisica, apenas responderam de forma verbal e gesticular, sendo entrevistados um a um. Todos 0s

participantes responderam com interesse 0 questionario acerca da rampa de acesso portatil.

O questionario permite a obtencdo elevada de dados, por facilitar o alcance de varias pessoas e
ndo necessita da presenca do entrevistador. As respostas ficam todas, uniforme facilitando o processo
de tabulacdo (GOMES, 2005).

A pesquisa 2 abordou concorrentes e empresas que comercializam produtos similares.

Os objetivos da pesquisa foram: identificar os principais concorrentes e produtos disponiveis no
mercado, analisar seus produtos e servigos, precos, adaptabilidade, eficiéncia, qualidade, processo de

divulgacdo (mensagens, campanhas e midia usadas).

Para analisar e coletar dados da concorréncia usou-se a técnica de pesquisa qualitativa cliente

oculto. Cliente oculto trata-se de um tipo de pesquisa usado para coletar dados acerca dos
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concorrentes, com o objetivo de fazer uma andlise comparativa e propor melhorias nos produtos que

0s concorrentes oferecem. De acordo com Gomes (2005), na técnica do cliente oculto, o pesquisador
se faz passar por um cliente e analisa diversos fatores e aspectos de interesse, “o entrevistador que se

faz passar pelo cliente dispde de um formulario de orientagdo com os topicos que ele tera que avaliar.”

(GOMES, 2005, p. 25).

A pesquisa de concorrentes foi aplicada a 8 empresas fabricantes de rampas similares a que se

deseja produzir, e que divulgam seus produtos em websites na internet.

A pesquisa 3 teve como publico-alvo os fornecedores e os objetivos foram: identificar os
fornecedores, ramo de atuacdo, empresa de pequeno, médio ou grande porte, tipos de produtos que
oferecem preco, frete, se vendem produtos unitarios ou por lote minimo, prazo e condi¢des de

pagamento, prazo e forma de entrega.

A pesquisa de fornecedores foi realizada de forma semelhante a pesquisa de concorrentes, logo

que for concluida a etapa de concepgdo final e desenho técnico do projeto.

O Quadro 1 resume a metodologia e os procedimentos utilizados para cada uma das trés pesquisas

e respectivas técnicas de aplicacéo.

Quadro 1 — Método de Pesquisa e Técnica de Aplicacao.

1)  Usuarios Primarios — Pesquisa quantitativa — Uso de questionario para entrevista pessoal

2) Usuérios Secundarios — Pesquisa qualitativa de dados externos — Analise de ferramentas da
internet e sites

3) Concorrentes Secundarios — Pesquisa qualitativa de dados externos — Cliente oculto através
de sites e paginas de vendas online

4) Fornecedores Secundarios — Pesquisa qualitativa de dados externos — Sites e paginas de
vendas online

3.2 Forma de Analise de Dados

A partir da andlise quantitativa e qualitativa dos dados, pode-se trabalhar com a priorizacdo do
atendimento das necessidades dos usuarios e seguir com 0s aspectos mais importantes para a

concepcao da rampa proposta.

Os dados analisados neste plano se basearam em questionarios respondidos pelos usuérios de
cadeira de rodas, entrevistas na associagdo AFLODEF, pesquisas na internet e livros para o
levantamento de informac0es, tais como dados estatisticos, patentes, necessidades, fornecedores e

materiais.
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Os resultados da pesquisa foram analisados por meio de reunides da equipe, ferramentas

computacionais (planilha Excel), graficos, quadros comparativos e tabelas.
4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

Com a tabulacéo dos dados, os resultados relevantes da pesquisa foram analisados. O resultado do
questionario realizado com os usuarios sobre o que acharam do modelo da rampa comercializado pela
Empresa Buzina Acessibilidade. Onde que 50% dos entrevistados acharam interessante, por possuir
uma maior inclinacdo e apresentar ser acessivel a cadeira de rodas, e 50% néo escolheriam este
modelo. O resultado do modelo de rampa portatil vendido pela empresa Total Acessibilidade, onde
50% dos usuarios questionados acharam interessantes por apresentar ser o0 modelo ideal, devido a
aparente resisténcia, protecédo lateral da cadeira de rodas, evitando o risco de escorregar e 50% nao

escolheriam este modelo.

O resultado mais expressivo, sobre 0 modelo comercializado pela empresa Multirampa, 62,5% dos
entrevista acharam interessante pela inclinacdo da parte final se encaixar bem ao piso e 0 modelo ja
ter sido visto por alguns usuarios. O modelo comercializado pela empresa Eco Pontes apresentou uma
maior aceitagdo pelos entrevistados, pois 75% acharam interessante, por possuir antiderrapante,
protecdo lateral e apresentar resisténcia.

O modelo da empresa Mover Acessibilidade, 50% dos entrevistados acharam o modelo
interessante por adaptar-se bem a cadeira de rodas, porém parece ser caro e 50% ndo escolheria este
modelo. O ultimo modelo da empresa Ford (Accessibility Mat), 62,5% dos entrevistados acharam
interessante por parecer pequena, facil de carregar, simples e deve possuir um pre¢o acessivel e 37,5%

ndo escolheriam este modelo.

Com relacéo aos valores, sobre quanto o participante considera que custa cada modelo, as respostas
foram inconclusivas, com variagfes discrepantes dos valores citados, sendo de R$100,00 até
R$5.000,00 para 0 mesmo modelo. As respostas mostram claramente que a maioria dos usuarios
desconhece a existéncia dos produtos e ainda julgaram o modelo de rampa do Acessibility Mat da

Ford muito mais barato que os demais, por considerarem o modelo com aparéncia mais simples.

Mediante a intencdo de compra de uma Rampa Portétil/Movel de Acessibilidade, por parte dos
usuarios, ndo houve demonstracdo favoravel, com pouca disposicdo a pagar um preco alto pelo

equipamento. E quando questionados sobre um valor que considerariam justo para o equipamento em
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questdo, afirmaram que R$ 500,00 seria um prego justo e acessivel. Porém, 100% demonstraram

grande intencdo em adquirir o produto desde que tivessem algum subsidio do governo ou doacgéo da

iniciativa privada.

Dos usuarios, 87,5% nao consideram que os fornecedores de produtos e servi¢os tém se mostrado
interessados em solucionar os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia fisica, e
justificam a afirmacdo em raz&o da auséncia de equipamentos de acessibilidade e maior divulgacao

dos mesmos.

Algumas informagdes dos questionarios foram inconclusivas e para sanar quaisquer ddvidas com
relacdo aos requisitos de adaptacdo da rampa portatil a cadeira de rodas, a equipe decidiu incluir os
usuarios de cadeira de rodas da AFLODEF como participantes na atividade de escolher as concep¢oes

da matriz morfoldgica para construgédo do protétipo.
Como resultado da pesquisa de mercado, temos o0s requisitos de projeto:
« Portabilidade para facilitar o acondicionamento e deslocamento;
«  Ocupar pouco espaco de armazenamento;
« Adaptabilidade a diferentes desniveis;

«  Estar de acordo com as normas da ABNT NBR 9050 (Normas Brasileiras de acessibilidade a

edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos);
«  Estar de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Sobre a importancia do presente projeto, na utilidade de se ter uma Rampa Portatil/Mdvel de
Acessibilidade, para poder usar nas calcadas das ruas que ndo sao adaptadas para a cadeira de rodas,
e melhorar a qualidade de vida dos usuarios, os entrevistados disseram que o projeto contribuiria, e
muito, na acessibilidade, possibilitando o direito de ir e vir reduzindo o isolamento social e a

dependéncia de outros para se locomoverem.

Com base nos dados coletados, em relagéo as dificuldades e necessidades dos usuarios de cadeiras
de rodas ao transitar pelas ruas com calcadas sem rampas de acesso, dentre as melhorias possiveis,

podemos elencar:

» A melhoria das ruas com construcdo de mais rampas de acesso;
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« A conscientizacdo das pessoas em relacdo a acessibilidade;

»  Maior presenca do estado, pois consideram que o estado ndo assume a responsabilidade pela

mobilidade dos usuarios de cadeira de rodas.

Os resultados mostraram que os usuarios de cadeira de rodas de Florianopolis, os que foram
entrevistados, ndo conheciam as rampas portateis disponiveis no mercado e ndo sabiam de a

possibilidade de poder carregar uma rampa movel acoplada a cadeira de rodas.
5 PROPOSICOES DO PROJETO

Considerando os resultados da pesquisa realizada na Associacdo Florianopolitana de Deficientes
Fisicos do Estado de Santa Catarina (AFLODEF), bem como no levantamento de informacdes
bibliograficas e pesquisa com concorrentes de projetos similares de rampas portateis, propde-se 0
desenvolvimento de uma proposta de projeto para a construcao de um protétipo de rampa portatil de
acessibilidade para aumentar a mobilidade dos usuarios de cadeira de rodas nas ruas e vias da cidade

de Floriandpolis/SC, a partir das seguintes ac6es (ou etapas):

» Levantamento das premissas e requisitos com base nos dados coletados na AFLODEF, nas

pesquisas de mercado com 0s concorrentes, usuarios e no estudo de materiais;

«  Concepgdo do Produto Minimo Viavel (MVP) para o desenvolvimento do prot6tipo de uma
rampa portéatil, com base nos dados de Engenharia e Estudo Ergonémico;

«  Criacdo dos desenhos técnicos e sequenciamento de processos;
«  Orcamentos das pecas de montagem do protétipo;
» Pesquisas e Levantamento de Fornecedores para Propor a Viabilidade Financeira do Projeto.

O desenvolvimento da proposta do projeto devera atender o objetivo estabelecido no termo de
abertura do projeto (TAP), e o contedo definido na EAP (Estrutura Analitica do Projeto), bem como
todo planejamento definido nos documentos que comp&em a estrutura do projeto de desenvolvimento

de uma rampa portatil de acessibilidade para cadeirantes.

A seguir apresenta-se imagens da concepcdo final do prototipo da Rampa Portétil de

Acessibilidade para Cadeirantes, conforme Figura 1, Figura 2, Figura 3, Figura 4 e Figura 5.
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Figura 1 - Vista Isométrica do Reforgo Estrutural.

Figura 2 — Vista Superior.
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Figura 3 — Vista Inferior.

Figura 4 — Rampa Portatil em Posi¢do de Uso.
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Figura 5 — Rampa em Posi¢do de Maleta de M&o.

6 CONCLUSOES, LIMITACOES E CONTINUIDADE DO TRABALHO

Os dados estatisticos coletados na fase de pesquisa de mercado na AFLODEF, assim como o nivel
de interesse no desenvolvimento da rampa e também as necessidades e limitacGes de locomoc¢édo dos
usuarios de cadeira de rodas, nortearam o desenvolvimento do projeto, servindo de ponto de partida
para a concepcdo final. Para isso, foi preciso identificar os fatores determinantes para a falta de

acessibilidade em Floriandpolis que inspirou a proposta de uma rampa portatil.

N&o menos importante, conhecer projetos similares de empresas concorrentes, que comercializam
rampas portateis, permitiu a equipe realizar o estudo de viabilidade do projeto e engenharia reversa a

fim de definir a concepcéo final da rampa e 0 MVP proposto.

A ferramenta opinido especializada foi crucial para o cumprimento do cronograma e sucesso do
projeto, pois as informacdes técnicas coletadas puderam ser implantadas no desenvolvimento da
rampa. Ressaltando ainda que, validar os modelos que mais funcionam sem a necessidade de realizar
os testes de verificacdo e mercado, gerou economia de tempo habil e rapidez nas tomadas de decisao

da equipe.
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Como limitagOes, podemos citar que, por tratar-se de projeto social sem fins lucrativos, com apoio

da AFLODEF como parceira, sem haver desembolso de ambas as partes, ndo foi possivel a equipe
gestora construir o prototipo como era desejado, porém houve a conclusdo do MVP previamente

definido e suas respectivas entregas dentro dos prazos.

O presente trabalho justifica-se pela iniciativa de propor um impacto social e minimizar a
marginalizagdo dos usudrios de cadeiras de rodas, contribuindo para maior inclusdo social das pessoas
com deficiéncia fisica. Considerando que a maioria dos espacos publicos ndo sdo adaptados o que
geralmente gera isolamento social dos usuarios de cadeiras de rodas, inclusive citado por diversos
entrevistados, os quais relataram a forma como os obstaculos de uma simples cal¢cada sem rampa Ihes
tirava o direito de ir e vir, entdo fornecer ao usuério de cadeira de rodas uma ferramenta tangivel tanto
em valor monetério quanto fisico, possibilita uma integracéo fisica que Ihe aproxima a outras pessoas

e proporciona maior inclusdo nos espagos urbanos da cidade.

Conclui-se também que a criacdo e apoio a projetos como este que promovam a inclusdo social
com base no principio da integracdo da pessoa com deficiéncia fisica a sociedade, merecem ser
apoiados por 6rgdos publicos e iniciativa privada, pois esta € uma demanda crescente no pais e pouco
se conhece sobre os perfis e necessidades desse publico.

Para continuidade do trabalho, pretende-se realizar pesquisas na busca de materiais reciclaveis, os
quais possam ser empregados na producdo da rampa portatil, permitindo a adequacdo e

sustentabilidade do projeto segundo os principios da economia circular.
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