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RESUMO

O objetivo & descrever como os colaboradores foram incluidos no processo de
certificacdo ambiental a partir de um estudo de caso em uma industria metalurgica.
Assim, se compreende o que ocorre internamente na organizagdo no processo de
mudanca de cultura organizacional. Teoricamente o trabalho foi organizado em dois
topicos, o primeiro deles trata da Norma ISO 14001 e o segundo discute a
resisténcia as mudancas. O tipo de pesquisa é de carater exploratério e descritivo.
Quanto aos meios € uma pesquisa de campo bibliografica e estudo de caso
(Industria Metalurgica). Foram pesquisados oito colaboradores de diferentes areas
da empresa. Foi aplicado um roteiro de entrevista e a técnica de tratamento dos
dados foi a andlise de conteudo. A organizacdo disponibilizou treinamentos e
palestras para que todos os envolvidos pudessem conhecer a norma e desenvolver
conscientizagdo. Foi constatado que durante a implantacédo da norma a percepgéo
de resisténcias por parte de alguns colaboradores, na qual definida pela a populagéo
pesquisada como falta de vontade em colaborar. De forma geral a implantacéo da
norma foi aceita de forma voluntaria pela maioria dos colaboradores da empresa,
ressalta-que que as manifestacées de comprometimento da alta diretoria podem fluir
positivamente no processo de adaptacdo, pois s&o os maiores exemplos a serem
seguidos, assim descritos por eles.
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1. INTRODUGAO

Atualmente um dos setores que mais cresce no pais € a de mineracéo e,
consequentemente as siderurgias e as metalurgias vao neste embalo de
crescimento, logicamente sustentados pelo o alto consumo de veiculos automotores
ocorrido nesses ultimos anos. Com os impactos ambientais industriais e da intensiva
atuacao dos governos mundiais na questao ambiental, o que ocorre atualmente é de
uma grande mudanga de costumes e habitos globais, no qual o foco deste novo
século & de produzir sem poluir ou esgotar os recursos naturais do planeta, ou seja,
de forma sustentavel (ABREU, 2010).

A ISO 14000, de acordo com Gomes e Moretti (2007), € uma familia de
normas técnicas que auxiliam as organizacbes adequarem seus processos
produtivos, criando consciéncia a todos envolvidos da importancia da preservacao
do meio ambiente. Porém, conforme Aligleri; Aligleri e Kruglianskas (2009) o
processo de implantacdo de uma nova gestdo em uma organizagdo nem sempre €
tao facil, tanto pelos gestores e quanto pelos colaboradores.

A partir do ponto de vista dos colaboradores, referente ao processo de
certificacdo ambiental ISO 14001, se compreende 0 que se passa internamente na
organizagédo no processo de mudanga de cultura organizacional. Conforme Limmer
(2011) toda a mudancga organizacional, dependendo de qual for ela, sempre gera
resisténcias, seja por desconforto ou inseguranca. Porém, em uma questdo
ambiental, as resisténcias ocorrem na mesma intensidade de uma mudanga usual. A
pesquisa aborda também o grau de consciéncia das pessoas sobre atitudes e agdes
que cada um pode fazer para ajudar o meio ambiente, ndo somente no ambiente de
trabalho como na vida pessoal.

Neste contexto, leis e normas foram criadas para que as empresas possam
continuar exercer suas atividades sem agredir o meio ambiente, porém, para toda e
qualquer organizagdo uma reestruturacdo de rotinas, costumes, tradicdes e
principalmente de consciéncia € de suma necessidade. Para que esta mudanca
ecologicamente correta aconteca, ndo pode somente estar sujeita a alta direcao,
mas sim de todos os envolvidos na organizagcdo. Com base nisso, surge a seguinte
questao: De que forma os colaboradores da organizagao interagiram e lidaram com
esta questédo da implantagdo de uma certificacdo ambiental?

O objetivo geral deste estudo é descrever como os colaboradores foram
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incluidos no processo de certificagdo ambiental a partir de um estudo de caso. Para
tanto os objetivos especificos sdo: a) Elaborar um referencial te6rico sobre Gestéo
Ambiental, familia da Norma ISO 14000 e resisténcia organizacional, voltada
principalmente a mudancgas; b) Tracar o perfil organizacional da empresa estudada
(Industria Metalurgica); c) Analisar as perspectivas dos colaboradores da empresa
no processo de certificagdo ISO 14001.

2. REFERENCIAL TEORICO
O referencial teorico, que fundamenta o trabalho, estd organizado em dois
topicos, o primeiro deles trata da Norma ISO 14001 e o seugndo discute a

resisténcia as mudancas.

2.1. Familia ISO 14000 Sobre a Norma ISO 14001

Dias (2007) afirma que de um modo simples, o SGA — Sistema de Gestéo
Ambiental deve cumprir requisitos quanto a: politica ambiental; planejamento;
implementagcao e operacéo; verificagcdo e acao corretiva e; revisdo pela a geréncia.
Ja Abreu (2010) cita que as organizagdes devem se comprometer com as normas,
treinar e coordenar, divulgar a politica ambiental, definir quais impactos a empresa
causa ou que pode causar, dar palestras e treinamentos para os funcionarios,
elaborar manuais de gerenciamento ambiental, implementar agdes corretivas, entre
outras medidas.

As normas ISO 14000 sdo uma familia de normas que buscam estabelecer
ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma organizacao (DIAS,
2007). Isso fornece uma padronizagdo de algumas ferramentas-chave de analise,
como a auditoria ambiental. Gomes e Moretti (2007) afirmam que a Norma ISO
14000 foi construida com a finalidade de conscientizar as organizagcbes aos efeitos
que as mesmas podem provocar perante 0 meio ambiente. A norma em si traz uma
preocupacgao em se evitar desastres e contamina¢cdes dos processos internos da
empresa, focando principalmente as acdes de eliminacdo de efluentes que
prejudiquem o solo, a agua, a flora e fauna.

A Norma ISO 14001 trata especificamente do Sistema de Gestdo Ambiental, e
as adogdes do SGA devem vir acompanhadas de uma mudanca cultural, na qual as
pessoas tém que estar comprometidas com a nova fase da organizagdo. Olhando

por este lado, as organizagbes devem combater alguns habitos e costumes que vem
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do ambiente externo da organizacdo que impactam opostamente com a politica
ambiental da empresa, por outro lado, deve assimilar as que tém impactos positivos
com o modelo proposto, assim fundindo-as com a cultura organizacional. Isso rebate
fortemente sobre a resisténcia as mudancas que os individuos de uma organizagéo
causam para o ambiente da empresa, mas este assunto sera discutido mais adiante.

Um dos maiores merecimentos da Norma ISO 14001, conforme Valle (2002) é
a padronizacdo das rotinas e dos procedimentos imprescindiveis para uma
organizacado se assegurar em uma cerificagcdo ambiental, pois a alenta cumprir um
roteiro padrédo de exigéncias validas em niveis internacionais. Logicamente que a
norma nao substitui a leis vigentes locais, porém avigora o cumprimento em
totalidade das normas para a certificagdo. A politica ambiental de uma empresa deve
ser considerada como uma arma estratégica e ao mesmo tempo como uma
ferramenta de comunicac¢ao, na qual a mesma deve ser obrigatoriamente divulgada
no ambiente interno da organizagdo, como estar disponivel também externamente,
voltada ao publico. O autor comenta que, o conteudo devera refletir seus aspectos
ambientais e conduzir naturalmente aos os seus objetivos e metas. Importante
ressaltar que os compromissos incluidos na politica da organizagéo, serdo o foco
das partes interessadas e seu sucesso € parte importante para a boa imagem da
empresa.

Dias (2007), alega que as pressdes sociais de todo tipo certamente sdo o
fator mais importante na consideragao por muitas empresas da questdo ambiental, e
que se deve considerar a influéncia dos cidadaos, em pressionar cada vez mais
produtos ecologicamente aceitaveis. Ou seja, a adogdo de uma SGA e uma
implantacdo de uma politica ambiental, implica uma mudanga de mentalidade de
toda a organizacao, desde o alto escaldo até os niveis mais inferiores, e o ambiente
externo deve passar a ser um componente que influi diretamente na competitividade
da empresa.

Oliveira e Pinheiro (2010) correlacionam uma série fatores que motivam uma
empresa implantar a I1ISO 14001, pois segundo eles trariam uma cadeia de
beneficios, tais como:

a) Abertura de mercados domésticos e internacionais;

b) Melhoria na gestdo como um todo;

c) Aumento da satisfagdo dos consumidores;

)

d) Resposta a legislacéo especifica de cada pais;
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e) Padronizacdo dos procedimentos de gestdo ambiental nas operagdes

internas;

f) Reducdo do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo

(reducdo de custos);

g) Melhoria da imagem da empresa;

h) Aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos;

i) Desenvolvimento de procedimentos de produgao limpa;

j) Atendimento as pressdes dos grupos externos; e

k) Melhoria na performance ambiental como um todo.

Os autores ainda alertam que os beneficios citados acima so terdo éxito caso
haja um comprometimento da alta direcdo, como também de intenso processo de
monitoramento dos aspectos sociais e técnicos. Agora dos aspectos na dificuldade
de implementacdo, destaca-se principalmente a resisténcia por parte dos
empregados, as falhas de comunicacao e das distor¢cdes nas estruturas de poder da

empresa.

2.2. Resisténcia a Mudancga

O que é observado atualmente, conforme Kotter (1997), muitas organizagcbes
estdo sendo movidas a reduzir custos e, ao mesmo tempo melhorando a qualidade
de seus produtos e servigos, estabelecendo novas oportunidades de crescimento e
oportunidades de negécios. O que o autor aborda, é o que constantemente as
organizagbes percorrem ao longo de sua existéncia e isso s6 € possivel por
processos de mudangas. O ser humano em seu instinto natural procura sempre
renovar suas idéias, sua forma de pensar e agir, contudo desde que isso lhe traga
algum beneficio préprio, seja diretamente ou indiretamente. Ainda o autor, isso néo
acontece, na maioria das vezes, entre os individuos que estdo envolvidos em uma
organizacao, pois um dos problemas mais comuns em ser ver em empresas, sao
pessoas que resistem a todo e qualquer tipo de mudancga, isso ndo somente ocorre
nos ambientes organizacionais nos quais os individuos trabalham, mas como
também em suas préprias vidas pessoais.

De acordo com Limmer (2011) entende-se por mudanca o ato ou efeito de
mudar, de dar outra direcdo. Seja em nosso trabalho ou vida pessoal, as mudancas
no mundo vem ocorrendo constantemente e, apesar do ritmo acelerado, as

mudancgas nunca foram instantaneas. O que ocorre € que muitos individuos gastam

R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 3, n. 1, p. 229 — 249. abr.2014/set.2014.
233



seu tempo discutindo sobre as mudangas ao invés de focarem na adaptacdo das
mesmas. Nem sempre as mudangas significam melhorias, decisées tomadas
erroneamente podem significar retrocesso, entdo sempre apoiar todas as mudancas
entusiasticamente € uma forma ingénua de se agir.

De acordo com Aligleri; Aligleri e Kruglianskas (2009), um dos maiores
desafios a serem enfrentados pela a organizagcao € de manter um equilibrio dos
valores culturais externos e internos, principalmente numa mudanga de cultura
interna de organizacdo onde podem acontecer conflitos culturais. Porém, a nova
cultura nem sempre pode ser considerada a principal barreira para uma mudanca,
dependendo da forma que ela é dissolvida entre os componentes de uma
organizacao, ela pode proporcionar aos poucos a forma correta de perceber, pensar
e sentir, o quanto ela pode ser benéfica ndo somente para a organizacdo, mas
também para os préprios individuos que a executam.

Nas Relagbes organizacionais, € comum definir "Resisténcia a Mudancas"
como o comportamento que pretende proteger o individuo dos efeitos de
uma modificacdo real ou imaginaria (LIMMER, 2011). A resisténcia as mudancas
vem ao longo do tempo sendo consideradas umas das principais causas do inicio de
conflitos desgastantes entre organizacdo e colaboradores. Considerado um
fendbmeno de causas muito complexas, de inicio variado, quando uma organizagao
depara-se com um problema desses, a mesma deve se preocupar em gerenciar de
forma que seus impactos sejam o maximo possivel minimizados (PINHEIRO,
OLIVEIRA, CASTRO, 2011).

De acordo com Pinheiro, Oliveira e Castro (2011) a conduta daqueles que
resistem pode tomar a forma de hostilidade implicita ou expressa abertamente,
contra a prépria modificagdo ou contra o administrador, traduzindo-se em falta de
esforco, apatia, desinteresse ou ineficiéncia. No entanto, nem todo comportamento
que se opde as modificacdes é resisténcia. Uma dada oposi¢cdo as modificagdes
pode ser perfeitamente logica e baseada em razées bem fundamentadas. Ainda os
autores, as resisténcias podem surgir quando n&o se ficam claro para as pessoas
que estao envolvidas no processo, 0os objetivos das mudancgas. E o problema maior,
€ que os individuos sao diferentes entre si, entdo percebem significados e
consequéncias diferentes um do outro, em uma mesma proposta de mudanga. E
mesmo a informagédo sendo completa pode haver resisténcia, devido a este fato.

Na concepcéao de Kotter (1997), quando as resisténcias existem, elas habitam
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a mente do individuo, sendo que seu fator gerador pode apresentar-se das mais
diversas formas. Contudo Limmer (2011), comenta que a resisténcia pode partir
ainda do principio de que aqueles que foram forgcados a aceitar a modificagédo, néo
tiveram tempo para absorver as informacdes ou ndo tiveram participacdo no
processo decisorio. Ja Oliveira e Pinheiro (2010) acreditam que as pessoas nao
resistem a mudanga como propriamente se diz, e sim da perda de status, a
possibilidade de reducdo da remuneracdo e a saida da zona de conforto. As
resisténcias muitas das vezes estdo relacionadas a incerteza, o ferimento dos
interesses proprios ou até mesmo pela a falta de tolerancia dos funcionarios.
Conforme Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) existem métodos para
melhorar este clima dos colaboradores com a empresa, sendo necessario evitar
decisdes e mudancas que interfiram na vida familiar e particular do colaborador tais
como: marcar reunides e treinamentos depois do horario de trabalho, finais de
semana ou horarios de almog¢o, como também em viagens sem aviso prévio, isso
ajuda o colaborador manter um equilibrio entre trabalho e familia e,

consequentemente menores indices de resisténcia por parte dos mesmos.

3. METODOLOGIA

O tipo de pesquisa é de carater exploratério e descritivo. O estudo se
caracteriza como uma pesquisa exploratéria que, segundo Collis e Hussey (2005) é
uma pesquisa que se levanta um questionamento sobre um problema, considerando
a inexisténcia de um estudo sobre o problema, com o objetivo de alcancgar ideias ou
hipéteses. Caracteriza-se também como uma pesquisa descritiva que conforme
Roesch (2009), ndo procura explicar determinados fatos, mas buscam informacgées
para realiza-lo. Para o trabalho, a exploracao do tema intenciona levantar a ideia de
como é processo de adequagédo de norma ambiental na percepcao de quem tera
convivéncia com uma nova gestdo organizacional e, através desta descrever as
percepcgdes de uma determinada populagéo destes colaboradores na industria.

Quanto aos meios € uma pesquisa de campo bibliografica, pois possui
suporte no referencial te6rico encontrada em publicagdes, tais como livros e revistas,
incluindo em paginas eletrénicas e sitios na internet (VERGARA, 2009); e por fim,
realiza-se um estudo de caso que, pois orienta na busca de esclarecimentos
convincentes para situagcées que abrange acontecimentos sociais complexos. Este

autor ainda destaca que se trata de uma investigacdo empirica realizada onde
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ocorre ou ocorreu o fendbmeno ou que ha elementos que os explique, podendo incluir
entrevistas, aplicacao de questionarios, testes e observacgao.

Foram pesquisados colaboradores de diferentes areas da empresa
metalurgica, em que todos tém envolvimentos no processo de adequagao da norma.
Os envolvidos s&o de setores tais como: Administrativo, Produtivo e Gerencial, no
qual a populacao de pesquisada foi no total de oito entrevistados. As categorias de
analise, provenientes do referencital teérico, sdo apresentadas a seguir: 1. Difusédo
do Conhecimento da Norma; 2. Motivos da Implantacdo da Norma; 3. Motivos da
Implantacdo da Norma; 4. Visao dos Beneficios da Implantagdo da Norma; 5. Visao
dos Beneficios da Implantacdo da Norma; 6. Percepc¢do da Implantagédo da Norma;
7. Percepcao da Implantacdo da Norma; 8. Resisténcia a Implantacéo; 9.
Consentimento a Implantagdo da Norma; 10. Fixacdo dos Conceitos da Norma; 11.
Fixacdo dos Conceitos da Norma; 12. Categoria: Contribui¢des para Certificar 1SO
14001; 13. Comprometimento dos Colaboradores

Foi aplicado um roteiro de entrevista, com perguntas abertas para a coleta
dos dados. A entrevista foi composta por dezenove perguntas todas de carater
descritivo, ndo havendo separagcdo por grupo de perguntas, j4 que o objetivo é
descrever o fenbmeno da pesquisa, a implantagcdo e adequagdo da Norma ISO
14001. As perguntas s&o de respostas de carater pessoal do sujeito pesquisado,
nao havendo qualquer tipo de direcionamento intencional do pesquisador, dando
assim a possibilidade de analisar individualmente cada roteiro de entrevista.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006) a entrevista estruturada, é aquela
em que o entrevistador segue um roteiro pré-definido, com perguntas abertas, tendo
por objetivo comparar as respostas em conjunto de determinadas perguntas, assim
havendo a possibilidade de quantificacdo e qualificacdo dos dados. No trabalho em
questao, foi adotado a entrevista, deste modo o entrevistado segue um roteiro de
perguntas fixas, pois somente respondera as perguntas que lhe foram solicitadas.

A técnica de anadlise é a analise de conteudo, o ponto inicial d sdo as
mensagens, de acordo com Puglisi e Franco (2005) porém, devem ser levadas em
consideragdo as qualidades contextuais contidas na mensagem de seus
elaboradores e devem se ajustar na compreenséo critica e na dindmica da
linguagem. De acordo com Vergara (2009) a analise de conteudo é uma técnica de
tratamento de dados que tem por finalidade interpretar o que esta sendo descrito a

respeito de um determinado tema ou assunto. A entrevista € tratada em
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profundidade, conforme Machado (1991), como o foco € o estudo qualitativo as
amostragens explicitamente se tornam secundarias, porém a selegdao dos

entrevistados deve ser mencionada a fim de alcancar os objetivos desejados.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Neste topico sdo apresentados os resultados da pesquisa, é tracado o perfil
organizacional da empresa estudada; o processo de implantagdo da ISO 14001 na

visdo dos colaboradores e uma analise geral do estudo.

4.1 Perfil Organizacional

A empresa, objeto de pesquisa, se caracteriza por ser atuante no ramo
metalurgico, € nacional, sua producéo se baseia em pecas de aco, latdo, inox e
cobre forjadas, estampadas e usinadas. Seus principais clientes atuam em varios
setores da economia nacional e internacional, destacando-se entre elas as
montadoras de automoveis, utilitarios, énibus, caminhdes e tratores. A industria
produz os mais especificos itens de acordo com os desenhos dos clientes, além
também de produtos proprios. A empresa possui um forte destaque na preocupacgéo
com a qualidade de seus produtos, com isso sendo certificada ISO/TS 16949 e VDA
6.3, normas fundamentais para o fornecimento de industrias automobilisticas.

A organizacdo se enquadra na classificagcdo de industria de médio porte,
ocupando uma area de 34 mil metros quadrados, sendo destes 8,5 mil metros de
area coberta por sua fabrica, ainda conta com a colaboracdo de mais de 120
funcionarios divididos em varios setores tais como: Forjaria Usinagem, Tratamento
Superficial, Tratamento Térmico, Expedigcdo e Administrativo. Deu-se o inicio de
suas atividades na cidade de Paranaiba-MS, em meados de 2004, porém esta em
atividade ha mais de 30 anos no mercado. Desde inicio de 2011, a empresa esta
adequando suas atividades em um processo sustentavel, apoiando-se nas leis e
normas ambientais nacionais e internacionais, contando com processo de

certificacdo ISO 14001, previamente agendado para inicio de 2012.

4.2 Implantagao da ISO 14001 na Visao dos Colaboradores
S&o analisadas a seguir as categorias listadas anteriormente na metodologia.
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4.2.1. Difusao do Conhecimento da Norma

Em relacédo a treinamentos, palestras ou apresentacdes, foi perguntado aos
entrevistados se a empresa disponibilizou algum tipo de exposicéo para a difusdo do
conhecimento da norma ISO 14001 entre os colaboradores, além do conteudo
programatico, duracdo e periodicidade. Todos os entrevistados afirmam que houve
treinamentos e palestras explicativas sobre as aspiragdes e objetivos da norma, isso
confirma que a empresa se comprometeu na divulgacdo das informagdes entre os
envolvidos no processo de implantagdo, no qual Abreu (2010) cita que as
organizagbes devem se comprometer-se com as normas, treinar e coordenar,
divulgar a politica ambiental, definir quais impactos a empresa causa ou que pode
causar, dar palestras e treinamentos para os funcionarios, elaborar manuais de
gerenciamento ambiental, programar acgdes corretivas, entre outras medidas.

O conteudo programatico dos treinamentos e palestras era composto por:
coleta seletiva, politica ambiental, reciclagem, aspectos e impactos ambientais, além
das pretensbes da empresa estar implantando a norma em seu processo
organizacional. As duragbes dos treinamentos variavam entre meia hora (30
minutos) a uma hora e trinta minutos (1 hora e 30 minutos) cada, na periodicidade de
uma a duas vezes ao més, finalizando um total de dez (10) horas totais entre
treinamentos e palestras. Um dos entrevistados alega que além dos treinamentos e
palestras adotadas pela empresa, foi implantado auditorias internas para fazer
possiveis corre¢cbes durante o processo de implantacdo. Neste ponto Dias (2007)
comenta que um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), é recomendavel que a
empresa faga o monitoramento e medigdo, tratamento das ndo conformidades e
acdes corretivas e preventivas, registros e por fim auditorias do SGA, que séo
requisitos do topico Verificacbes e Agbes Corretivas de um processo de implantagao
da Norma ISO 14001.

4.2.2. Motivos da Implantagdao da Norma

A pesquisa questionou com os estudados, se a empresa pronunciou sobre os
motivos na qual ela estava implantando a norma em seu processo organizacional e
se os argumentos ficaram claros para os mesmos. Todos os pesquisados afirmaram
que a empresa alegou os motivos da implantacédo da norma na empresa, entre os

pesquisados somente duas pessoas ndo confirmaram se ficaram claros para elas os
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motivos da empresa. Entre quatro pesquisados, o atendimento aos requisitos aos
clientes foi descrito como o principal motivo. Ainda estes afirmam que além de
atender aos requisitos dos clientes, implantagdo da norma se deve ainda para a
busca de novos negécios, aumentando os numeros de clientes e assim
conquistando mais espaco de mercado, deste modo trazendo um crescimento
sustentavel a empresa. Os autores Oliveira e Pinheiro (2010) correlacionam os
motivos que empresas adotam a Norma ISO 14001, pois a mesma traz beneficios
tais como, abertura de mercados domésticos e internacionais, aumento da

satisfacdo dos consumidores, melhoria no desempenho ambiental e entre outros.

4.2.3. Motivos da Implantagdao da Norma

Em sequencia do questionamento anterior, foi perguntado aos entrevistados,
se 0s mesmos estavam de acordo com os motivos com que a empresa apresentou e
por qual razdo concordam ou discordam. Dos entrevistados, todos afirmam que
estdo de acordo com os motivos que a empresa apresentou entre os argumentos
citados para tal concordancia estdo: o entrevistado A enfatiza que além da
preocupagdo com o0 meio ambiente, a certificacdo ajuda abrir portas para novos
clientes. O entrevistado B realgca que foi utilizada uma boa estratégia. O pesquisado
C, afirma que, para empresas serem competitivas e lucrativas devem assegurar a
melhoria continua e o comprometimento com o meio ambiente e os impactos
ambientais que as mesmas podem causar, e ressalta que a ISO 14001 € uma forma
de atender as exigéncias dos clientes. O entrevistado D destaca que, além de
atender as normas exigidas por clientes, este processo ajuda melhorar a qualidade.
Ja o E, alega que o € uma maneira de preocupagédo com o futuro de nosso planeta e
uma forma de que os colaborares tem de incentivar os filhos na preservagao do meio
ambiente. O estudado F, assegura também que forma de se preocupar com o0 meio
ambiente, porém, uma forma que o mercado tem para selecionar fornecedores, e
para crescer no mundo moderno dos negdécios a empresa precisa evoluir e se
adequar as novas exigéncias do mercado, como alega o entrevistado G. A conquista
de novos mercados e exigéncias de clientes, gera a necessidade que todos os
envolvidos se empenharem para a conclusdo da adequagao da norma, conforme o

entrevistado H afirma.
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4.2.4. Visao dos Beneficios da Implantagcdo da Norma

No ponto de vista deles, perguntado aos entrevistados, se a implantacao da
ISO 14001 trara de alguma forma algum beneficio para a organizacdo em seus
processos internos e foi pedido que eles destacassem quais melhoramentos esta
implantagcdo pode ou podera acarretar para empresa. Os entrevistados afirmam com
unanimidade que a implantacdo da norma trara sim beneficios para empresa, entre
as melhorias comentadas pelos os entrevistados, destacam-se: o crescimento
sustentavel, consumo consciente, reutilizagdo de aguas e dos residuos produtivos,
reducdo do risco de acidentes ambientais, coleta seletiva, melhoria da qualidade do
trabalho, melhoria da organizacdo e por fim da conscientizacdo e educacédo na

cadeia produtiva da empresa.

4.2.5. Visao dos Beneficios da Implantagdo da Norma

Da mesma forma, foi perguntado, se esta implantagcéo trara beneficios para
ambiente externo da empresa, ou seja, para os consumidores, sociedade e a
populacdo e quais seriam estes. A maioria afirma que trara beneficios para o
ambiente externo da empresa, e em seus comentarios sobressaem os seguintes
beneficios: a sustentabilidade, melhoria da qualidade de vida, reducao da poluigédo e
impactos negativos que a mesma pode acarretar, conscientizagdo dos
colaboradores, preservagdo dos recursos naturais, fornecer informacdes para a
sociedade sobre a responsabilidade e os aspectos ambientais que a empresa se
encontra. O entrevistado A afirma que, os beneficios externos somente quando se
trata de clientes, pois a populagdo em geral em sua grande maioria ndo sabe o que
seria a norma I1SO 14001.

Os autores Oliveira e Pinheiro (2010) relacionam uma série beneficios que
uma organizagédo pode alcangcar com o comprometimento da norma ISO 14001 em
seu processo produtivo, tanto para o ambiente interno e externo tais como: Abertura
de mercados domésticos e internacionais; Melhoria na gestdo como um todo;
Aumento da satisfacdo dos consumidores; Resposta a legislacao especifica de cada
pais; Padronizagédo dos procedimentos de gestdo ambiental nas operagdes internas;

Reducéao do desperdicio e economia de recursos utilizados no processo (reducéo de

R. gest. sust. ambient., Florianopolis, v. 3, n. 1, p. 229 — 249. abr.2014/set.2014.
240



custos); Melhoria da imagem da empresa; Aumento da consciéncia ambiental na
cadeia de suprimentos; Desenvolvimento de procedimentos de produgao limpa;
Atendimento as pressdes dos grupos externos; e Melhoria na performance ambiental

como um todo.

4.2.6. Percepgao da Implantagao da Norma

Verificado aos pesquisados, se a empresa da forma em que esta procedendo
as etapas de implantagéo esta sendo suficiente para incorporagédo do conceito para
todos os envolvidos no processo de implantagcdo. Todos os entrevistados afirmam
que a empresa esta procedendo aos métodos de implantacdo de forma suficiente
para que todos os colaboradores sejam envolvidos no processo de adequacédo da
norma. O entrevistado D ressalta que a empresa elaborou um cronograma de
atividades de implantacdo abrangendo todas as necessidades. O entrevistado H,
observou que houve um grande envolvimento do quadro de funcionarios, bem como

auditorias internas e treinamentos.

4.2.7. Percepgao da Implantagcao da Norma

Questionou-se aos entrevistados a respeito da vivéncia deles no processo de
implantagcdo da norma, indagando se €& perceptivel a distribuicdo uniforme das
informacgdes, orientacdes e responsabilidades entre os setores envolvidos na
empresa. A maior parte das respostas demonstra que a empresa esta distribuindo as
informacgdes, orientagdes e responsabilidades de modo igual entre os setores.
Inclusive um dos pesquisados afirma que a responsabilidade € de todos, pois todos
envolvidos € uma equipe, onde caso um falhe todos falhardo. Ja outro afirma que os
processos sdo englobados de forma unificada para que todos fagam a sua parte,
além dos setores se apoiarem entre si no auxilio da manutencdo diaria da
preservacdo. Porém, um terceiro individuo menciona que os treinamentos foram de
forma geral, contudo as responsabilidades sdo diferenciadas.

Aproveitando o depoimento deste ultimo, um pesquisado em contrapartida,
comenta que as responsabilidades, orientagbes e informagbes n&o foram
conduzidas da mesma maneira entre os setores, pois primeiramente estes demais

setores receberam a adequacgao de outro setor, o de Sistema de Gestdo Ambiental
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(SGA), que coordenavam e lideravam as atividades do processo de implantagao.
Ainda o pesquisado, afirma que foram elaborados documentos aplicaveis a cada

setor sob a orientagcdo do SGA, onde este procedia ao cumprimento das solicitagdes.

4.2.8. Resisténcia a Implantagao

Barreiras, dificuldades e resisténcias sdo comumente encontradas em todas
as organizagdes, e este foi um dos temas abordados pela a pesquisa. Com base
nestas afirmacdes, foi perguntado aos entrevistados se eles identificaram em si
proéprio algum obstaculo pessoal que de certo modo fugia ou ferisse um ou mais
principios pessoais.

Nenhum dos pesquisados teve alguma objec&o pessoal sobre os principios e
do contexto da norma ISO 14001. Um dos indagados explica que todo sistema de
gestao traz resisténcias, o grande desafio é saber vender a ideia e as necessidades.
Perante a declaracao, Aligleri; Aligleri e Kruglianskas (2009), comentam que toda a
organizacao enfrenta um grande desafio de manter o equilibrio cultural no ambiente
interno e externo, principalmente quando esta é originaria de uma influéncia interna.
Ainda os autores, nem toda cultura nova deve ser considerada a principal barreira de
uma mudanga, isso depende do modo que ela é disseminada entre os componentes
de uma organizacédo, se ela for proporcionada de forma correta, os préprios
individuos perceberdo que a mudanga nao é somente benéfica a empresa, mas sim

a todos envolvidos na agado da mudanca.

4.2.9. Consentimento a Implantagdo da Norma

Diante ao aderimento da norma, foi perguntado aos pesquisados se eles
aceitaram voluntariamente ou foi uma condi¢cdo imposta por chefia. Todos afirmam
ter adotado a norma voluntariamente em sua rotina de trabalho. Alguns
entrevistados, afirmam que nao foi a imposicao de chefias, abragaram a causa e que
de certo modo n&o seria necessaria a imposi¢cao de superiores. Algumas pessoas
acreditam que respeitar e proteger os recursos naturais sao voltados ao bem comum
e de responsabilidade de todos e n&do somente das empresas e organizagdes que o
adotam, € uma questdo de bom senso de cada um afirmam. De acordo com Limmer

(2011), as resisténcias podem surgir quando as pessoas sao forgadas a aceitar a
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modificagdo, ndo tiveram tempo suficiente para absorver as informag¢des ou nao
tiveram participacdo do processo decisério. Neste caso, constata-se que os
colaboradores pesquisados da empresa nao foram forcados a aceitar a determinada
mudanga, assim nédo tendo evidéncia de alguma resisténcia por parte dos

entrevistados.

4.2.10. Fixacao dos Conceitos da Norma

Foi perguntado aos entrevistados, o que mais a organizagao esta fazendo
para fixar os conceitos da norma em sua rotina diaria de trabalho de tal forma que
contribui ativamente para a implantagcdo da ISO 1400. A empresa além de
disponibilizar treinamentos e palestras, de acordo com as informagdes adquiridas,
inseriu também: sistema de premiagdes por sugestdes ambientais visando a
exposicao de ideias, quadros de gestdo por toda a fabrica trazendo informacgdes das
responsabilidades de cada setor e também dos impactos de cada um pode causar

no meio ambiente, criagdo de uma politica ambiental e a coleta seletiva.

4.2.11. Fixacao dos Conceitos da Norma

Também foi perguntado aos entrevistados sugestdes de outros métodos além
dos empregados para fixagdo dos conceitos da norma pela a empresa. A maioria
dos pesquisados acham que métodos aplicados séo satisfatorios e estdo de acordo
com o que mercado esta adotando. O entrevistado E, sugere que fosse criada uma
gincana de coletiva seletiva, na qual a atividade incentivaria a coleta seletiva do lixo

nao somente na empresa e sim para a vida toda.

4.2.12. Categoria: Contribui¢goes para Certificar ISO 14001

Foi questionado com estes individuos, de que modo eles contribuem para que
a empresa consiga atingir a meta de se certificar na 1ISO 14001 empresa. Os
entrevistados A e B buscam cumprir os requisitos normativos e também de seguir as
instrucdes das rotinas estabelecidas. O entrevistado E, realiza treinamentos de
Planos de Ag¢ao de Emergéncia (PAE) para os colaboradores integrantes da brigada
de incéndio e para todo o resto da fabrica. O entrevistado F, desenvolve melhorias

nas rotinas de descarte da manutencao industrial. Os entrevistados C, D, G e H,
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colaboram na coleta seletiva, uso consciente e racionalizacdo dos recursos
provenientes do meio ambiente e incentivando e contribuindo com demais

colaboradores no cumprimento das atividades sustentaveis.

4.2.13. Comprometimento dos Colaboradores

Foi questionado se demonstra¢des de bons exemplos por parte dos de alguns
colaboradores podem incentivar a propagacdo da nova cultura dentro da
organizacgéo, na visao dos entrevistados. Todos afirmam que atitudes exemplares
contribuem para a propagagao da cultura dentro da organizacdo. Dentre as
justificativas, as que se destacam sdo que todo o bom exemplo agrega valor;
demonstracbes de comprometimento geram multiplicagdo de boas atitudes;
educacéo se faz pelo o exemplo em qualquer lugar e onde a informac&o ndo chega
por completo as atitudes os exemplos de outras pessoas completam o processo de

instauracao da ideia.

4.3 Analise Geral

Segundo Dias (2007) as familias de normas voltadas a preservagdo e
conservagao ambiental, tem como base principal a norma ISO 14001, na qual a
mesma institui requisitos indispensaveis para a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental. Este por sua vez, tem por finalidade auxiliar empresas na
redugdo ou eliminagdo dos impactos ambientais, como Gomes e Moretti (2007)
citam, as normas ambientais tém como foco principal a preocupagdo com os
desastres ambientais, a fim de prevenir contaminag¢des que prejudiquem o solo, a
agua, a fauna e flora.

Para que todo este conjunto de informacgbes fosse disseminado entre os
colaboradores da empresa, os entrevistados afirmam que a organizagcéo
disponibilizou treinamentos e palestras informativas para que todos os envolvidos
pudessem conhecer melhor a norma e ao mesmo tempo desenvolver a
conscientizagdo da massa interna. Foi apurado que a empresa, sucedia
treinamentos regulares e dividido por etapas. De acordo com Abreu (2010) as
organizagbes comprometidas com as normas ambientais tém por obrigacdo em
coordenar, treinar e divulgar a politica ambiental da empresa e dos impactos que a

mesma causa ou que pode causar. O comprometimento das organizagdes, citado
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pelo o autor, € comprovado na empresa pesquisada, entrevistados comentam que
foram disponibilizados treinamentos como: coleta seletiva, politica ambiental,
reciclagem, aspectos ambientais e impactos.

Conforme examinado, os motivos que levaram a empresa a adotar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) foram na busca do atendimento de requisitos
dos clientes, na procura de novos negécios e na conquista de mais mercado,
conforme relatos dos pesquisados. Assim como descrevem os autores Oliveira e
Pinheiro (2010) as organiza¢gbes adotam as normas ambientais, principalmente para
a abertura de oportunidades de novos negdcios no mercado, na satisfacdo dos
consumidores e na melhoria da atuagdo ambiental. Os entrevistados relatam que os
motivos que incentivou a empresa implantar a Norma ISO 14001 foram expostos e
noticiados de forma clara a todos colaboradores.

Os pesquisados alegam que a implantacdo da norma traz beneficios internos
e externos a organizagao. Internamente, os principais beneficios seriam: o consumo
consciente, reutilizacdo dos recursos naturais, reaproveitamento dos residuos
produtivos, melhoria da qualidade do trabalho e na redugédo dos riscos de impactos
ambientais. No ambiente externo a empresa, na visao dos estudados, as melhorias
seriam: a reducdo da poluigdo, a preservagao dos recursos naturais, melhoria da
qualidade de vida e sustentabilidade. Oliveira e Pinheiro (2010) v&o além, destacam
muitos outros beneficios, tais como: melhoria na gestdo da empresa, atendimento de
legislagbes e leis vigentes, padronizagdo dos processos ambientais, melhoria da
imagem da empresa, atendimento as pressdes de grupos externos, reducdo de
custos no processo produtivo e entre outros.

A forma que a empresa esta procedendo nas etapas de implantagcdo tem
ocorrido de modo abrangente, suficiente e satisfatério para a incorporagdo do
conceito da norma ambiental, de acordo com a percep¢ado dos entrevistados.
Segundo relatos, o setor de SGA ficou encarregado de liderar e coordenar as
atividades necessarias para a implantacdo da norma ISO 14001. Entre o grupo
pesquisado, todos asseguram que apesar das especificidades que a norma contém,
em momento algum para eles, foi considerado como uma dificuldade ou barreira
pessoal, ou seja, um motivo de resisténcia. Apesar de todos os entrevistados
alegarem ndo ter havido oposicbes a implantacdo, alguns afirmam que houve
determinados tipos de resisténcias por parte de poucos colaboradores, resisténcias

definidas por eles como a falta de vontade de colaborar, a falta de conhecimento e
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educacédo. A esse respeito, Aligleri; Aligleri e Kruglianskas (2009) ressalvam que as
resisténcias podem ser originarias dependendo do modo que as informagdes sao
disseminadas na organizacdo, da mesma forma que Pinheiro, Oliveira e Castro
(2011) esclarecem que as resisténcias sdo provenientes de ma interpretacdo dos
envolvidos na situagcdo, pois cada pessoa é diferente e, consequentemente
entendem de formas distintas, ou seja, apesar das informagdes sejam as mais
completas possiveis, ainda havera pessoas que nao terao clareza do assunto.

Foi destacado por todos os entrevistados, que as boas demonstracdes de
colaboradores e comprometimento da alta diregdo contribuem de forma significativa
para o alastramento da nova cultura na empresa, e este ultimo é considerado como
o principal exemplo, pois como um dos entrevistados afirma: “[...] A alta direcdo é o
exemplo para os colaboradores em geral’. Pinheiro e Oliveira (2010) também
garantem que a implantagdo de uma norma ambiental s6 havera éxito com o

comprometimento da alta diregéo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi descrever como os colaboradores de uma
industria metalurgica foram introduzidos no processo de certificagdo ambiental em
plena fase implantacdo. Porém, muitas pessoas desconhecem o0s métodos
necessarios para a insergédo destes colaboradores no processo de uma certificagao
ambiental além de muitos ignorarem as perspectivas que estes tém referente a
abordagem. A adocao de normas ambientais virou uma exigéncia principalmente do
mercado, e as organizagbes que nao se adaptarem a esta nova realidade com
certeza estarao predestinadas a ficarem excluidas do mercado competitivo global e
consequentemente irregulares no que se refere as leis e normas governamentais
correndo severamente o risco de encerrar as atividades.

A pesquisa foi realizada em uma industria metalurgica de médio porte que
estd em plena fase de crescimento, projetando novas oportunidades de negocios e
na preocupacao com a legalidade de seu processo diante da legislagcdo, a empresa
vem desde inicio de 2011 moldando seu processo produtivo para a preparagéo de
uma certificagdo 1ISO 14001. Contudo, para a concretizagdo de uma analise das
expectativas e percepc¢des dos envolvidos neste processo.

Foi constatado entre os entrevistados que durante a implantacdo da norma a
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percepcgao de resisténcias por parte de alguns colaboradores durante o processo de
adequacao, na qual definida pela a populagdo pesquisada ndo como um tipo de
resisténcia, mas sim como falta de vontade em colaborar com os objetivos da
organizacdo ou de até da ndo compreensao destes dos beneficios que a mesma
podera trazer. Para o constante incentivo dos colaboradores na pratica de acgbes
sustentaveis a empresa abordou uma série de procedimentos para a facilitar a
fixacdo dos valores da norma no processo organizacional, adotando a pratica da
coleta seletiva dos residuos, na economia dos recursos além da criagdo de uma
politica ambiental a ser seguida por todos funcionarios.

Percebivel na visdo dos colaboradores, a empresa se preocupou em delegar
funcdes e atividades de forma mais equilibrada o possivel entre todos os setores da
fabrica para a melhor integracdo da norma nos costumes diarios da organizacao,
exceto do departamento de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que ficou
encarregado em empregar e comandar as atividades de implantagcéo, desde criagéo
da documentacdo necessaria como nas orientagdes aos setores. Na opinido dos
entrevistados a implantacao da norma foi aceita de forma voluntaria pela maioria dos
colaboradores e que boas demonstracdes de atitudes da maioria podem influenciar
na propagagdo da nova cultura na industria. Ressalta-se também que as
manifestagcbes de comprometimento da alta diretoria podem fluir positivamente no
processo de adaptacdo, pois sdo 0s maiores exemplos a serem seguidos, assim
descritos por eles.

A pesquisa por ser desenvolvida em industria metalurgica, os resultados
obtidos & especifico ao objeto de estudo, e ndo pode ser generalizado a todas
industrias do mesmo ramo nem como também a todas organizagbes do ramo
industrial. Como este estudo foi uma oportunidade de presenciar o momento do ato
da implantagdo da norma ambiental na organizacédo, propde-se que para 0s
interessados sobre assunto, estudar o andamento da ISO 14001 na empresa, ou
seja, o poOs-implantagdo da norma ambiental, bem como no aprofundamento das
rotinas e processos que empresa teve que transformar para se adequar as rotinas

diarias da norma em questéao.
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ISO 14001: AN ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION PROCESS OF THE
STANDARD VISION OF EMPLOYEES

ABSTRACT
The objective is to describe how employees were included in the process of
environmental certification from a case study in a metallurgical industry. Thus, one
understands what happens internally in the organization in the process of
organizational culture change. Theoretically the work was organized into two topics,
the first of which deals with the ISO 14001 and second discusses resistance to
change. The type of research is exploratory and descriptive. As for the means is a
field research literature and case study (metallurgical industry). We searched eight
employees from different areas of the company. We administered a structured
interview technique and data processing was the content analysis. The organization
provided training and lectures so that all involved could meet the standard and
develop awareness. It was found that during the implementation of the standard
perception of resistance from some employees, which defined by the surveyed
population as unwillingness to cooperate. In general the implementation of the
standard was accepted voluntarily by the majority of the company's employees, it is
emphasized that the expressions of commitment from top management can flow
positive in the adaptation process, as they are the biggest role models, as well

described by them.

Key-words: Implementation of SO 14001; Resistance to Change; Vision

Employees.
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