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RESUMO

O propésito deste trabalho € analisar a relagédo entre a era digital e a economia
verde, de forma a ponderar sobre pontos de convergéncia e divergéncia mais
significativos. Quanto a metodologia, utilizou-se da revisao bibliografica que consiste
no levantamento de material ja elaborado e publicado em documentos, tais como
livros, jornais, revistas e internet. Com base nos dados levantados pode-se perceber
também que o avanco tecnolégico trouxe inumeros beneficios para a humanidade,
desde troca de informacbdes mais velozes, passando pelas comodidades e o
entretenimento. Entretanto os danos causados ao meio ambiente pela era digital s&o
preocupantes. O crescente numero de lixo eletrénico ocasionado pelas compras
cada vez mais frequentes e o consequente descarte de maquinas, pecas, acessorios
e periféricos eletrobnicos é um agravo exponencial ao meio ambiente. Enfim, o que se
observa é, para além das necessidades empresariais e individuais deve-se
considerar também as necessidades sécioambientais, ja que por vezes, e nao raras,

sdo incompativeis.
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1. INTRODUGAO

Na segunda metade do século XX, a Internet migrou de uma area restrita ao
departamento de defesa dos EUA — Estados Unidos da América para um complexo,
massivo e cada vez mais acessivel meio de comunicagdo, informacao,
entretenimento e comércio, tornando-se um instrumento importante no dia a dia das
empresas e pessoas. Tal tecnologia trouxe a interagdo necessaria para transformar
culturas e paradigmas, gerar novos valores e espalhar conhecimentos de forma
instantanea utilizando variadas ferramentas para os diversos segmentos sociais e
empresariais.

Com o passar do tempo, a utilizacdo da internet como ferramenta de trabalho
se tornou cada vez mais comum. Empresas, entdo, perceberam algumas vantagens
em seu uso como: transacbes através do e-commerce, ensino a distancia,
propagandas, entre outras. Segundo o IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatisticas (2012a), no primeiro trimestre de 2012, o Brasil atingiu a
marca de 82,4 milhdes de usuarios na Internet, o que representa cerca de 42% de
sua populacao.

No entanto, o avan¢o da Era Digital ocasionou determinados maleficios a
populacdo e mesmo ao meio ambiente. O aumento da demanda por aparelhos
eletrdbnicos como celulares, PCs, Tablets, consequentemente fez crescer a troca e
descarte destes produtos, resultando assim em lixo eletrénico.

Certos consumidores se preocupam com a responsabilidade ambiental das
organizagdes que fornecem o produto que elas compram, exigindo até mesmo selos
verdes e que comprovem algum comportamento adequado ao meio ambiente,
principalmente se o cliente for outra empresa que visa a sustentabilidade, pois este
tipo de organizacdo procura por fornecedores e clientes que também tenham
“atitudes verdes”. Conforme IBOPE (2012b), no Brasil 33% das pessoas seriam
capazes de reclamar das atitudes empresariais com o intuito de solucionar os
impactos ambientais causados por seus produtos.

Existem varias formas de utilizar a era digital de forma sustentavel, como o
incentivo de ndao imprimir os e-mails recebidos, ou quando a empresa disponibiliza o

pagamento em débito online, através da elaboracdo de produtos que tenham uma
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durabilidade maior, reciclagem de equipamentos eletrénicos, garimpo no lixo
eletrénico, entre outras.

A economia verde vem ganhando espacgo na era digital. O tema em voga
coloca a discussao sobre varios fatores que o influenciam até mesmo onde a
internet e a utilizagcdo da tecnologia no ritmo crescente causam danos ao meio
ambiente. Nesse sentido, a problematica a ser trabalhada é: quais os percalgos e
conveniéncias suscitados pela era digital, considerando a perspectiva da economia
verde?

Considerando os aspectos introdutérios assim como o problema de pesquisa,
poder-se-a definir o objetivo geral, ora sendo: analisar a relagdo entre a era digital e
a economia verde, de forma a ponderar sobre pontos de convergéncia e divergéncia
mais significativos.

Como metodologia, utilizou-se da revisao bibliografica (ou pesquisa em fontes
secundarias), composta por uma revisdo literaria em materiais elaborados e
publicados em documentos, tais como: livros, revistas, jornais, periddicos, etc.
Conforme Vergara (2006, p. 48), "pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”. O artigo trata-se,
portanto, de um ensaio teorico, que busca para além do backgroud ao campo de

interesse, contribuir com a discussio e reflexdo sobre o tema.

2. ECONOMIA VERDE

Segundo PNUMA - Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente
(2011, p. 2), economia verde € “‘uma economia que resulta em melhoria do bem-
estar da humanidade e igualdade social, a0 mesmo tempo em que reduz
significativamente riscos ambientais e escassez ecologica”, como mostra na Figura
1. Veiga (2010, p. 151) completa afirmando que o surgimento de uma economia
verde depende das politicas governamentais, das praticas empresariais e das

escolhas dos consumidores.
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Figura 1: Tripé da sustentabilidade
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Fonte: Jacobs e Chase, 2012; Bbas, 2011, p. 5.

Com o impacto ambiental causado, na maioria das vezes, pelo homem, nota-
se a necessidade de um plano de acéo contra certas atitudes que degradam o meio
ambiente e que acabam gerando maleficios a sociedade. Pensando nisso, criaram-
se leis (Leis de Crimes Ambientais n°® 9.605 de 13 de fevereiro de 1998), normativas
(Regularizagcdo ambiental de agroindustrias extrativistas) e métodos de qualificagbes
empresariais como os “selos verdes” (ISO 14.000 e FSC - Forest Stewardship
Council), com vistas a proporcionar uma mudanca no estilo de vida das empresas.

Segundo Paiva e Proenga (2011, p. 11), “nestes ultimos anos, nos paises
mais evoluidos, as questdes ambientais tém recebido particular atencgao, reflexo das
preocupagdes do publico e de sua consciéncia crescente dos problemas
ecologicos”. Mas ainda ha muito que fazer.

Com o intuito de identificar quais paises se preocupam mais com a
sustentabilidade, seu meio ambiente e o bem-estar de sua populacao, foi elaborada
uma pesquisa classificando as nagcdes mais verdes do mundo. Através da Tabela 1,
pode-se identificar o ranking dos paises com o melhor EPlI — Environmental
Performance Index (indice de Desempenho Ambiental).

A pesquisa, realizada pelas universidades de Columbia e Yale em 132
paises, utilizou 22 indicadores. Pode-se notar que a Suiga apresenta o melhor EPI, e
tal fato se deve, segundo Barbosa (2012), ao esforgco desse pais em reduzir a
utilizacao do combustivel fossil e nuclear. O Brasil aparece na 302 colocacao, e em

ultimo lugar aparece o Iraque ,com 25,32 pontos.
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Tabela 1: Ranking dos paises mais “verdes” do mundo em 2012

R* Pais Pontos R* Pais Pontos R* Pais Pontos
1°  Suiga 76,69 16° Holanda 65,65 31° Equador 60,55
2°  Letbnia 70,37 17° Lituania 65,5 32° Espanha 60,31
3° Noruega 69,92 18° Rep. Checa 64,79 33° Grécia 60,04
4°  Luxemburgo 69,2 19° Finlandia 64,44 34° Tailandia 59,98
5° CostaRica 69,03 20° Croacia 64,16 35° Nicaragua 5923
6° Franca 69 21° Dinamarca 63 61 36° Irlanda 58,69
7°  Austria 68,92 22° Polbnia 63,47 37° Canada 58,41
8° ltélia 68,9 23° Japéao 63,36 38° Nepal 57,97
9°  Reino Unido 68,82 24° Bélgica 63,02 39° Panama 57,94
9°  Suécia 68,82 25° Malésia 62,51 40° Gabéo 57,91
11° Alemanha g6 91 26° Brunei 62,49 41° Portugal 57,64
12°  Eslovaquia 66,62 27° Coldmbia 62 33 42° Filipinas 57,40
13° Islandia 66,28 28° Eslovénia g2 25 49° USA 56,59
14° N. Zelandia 66,05 29° Taiwan 62,23 116° China 42,24
15° Albania 65,85 30° Brasil 60,90 132° Iraque 25,32
* Ranking

Fonte: Yale University, 2012.

Para Hargrave e Paulsen (2012), “a transigdo para uma economia verde nao
€ uma opgéo, mas uma tendéncia da economia mundial”. Ottman (2012, p. 30) ainda
argumenta que “o verde se tornou tendéncia porque mais pessoas estédo
preocupadas com os assuntos relacionados a sustentabilidade, mais do que nunca”.

Por outro lado, as empresas estdo encarando os problemas ambientais cada
vez mais como uma oportunidade de inovacédo, estimulos a novos produtos,
processos, mercados e modelos empresariais. Na década de 80, ou até antes, as
empresas perceberam que podiam reduzir custos, riscos e obrigacdes se tivessem
atitudes verdes (MAKOWER, 2009, p. 1-2.).

Pela Tabela 2, percebe-se que, dentre as 100 organizagbes mais sustentaveis
do mundo, 5 sdo empresas brasileiras. Segundo Ccouto (2013), é o segundo ano

consecutivo em que a Natura fica em 2° lugar no ranking.
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Tabela 2: Ranking das empresas mais sustentaveis do mundo

Ranking Empresa Paises

1° Umicore SA Bélgica

2° Natura Cosméticos SA Brasil

3° Statoil ASA Noruega
4° Neste Oil OYJ Finlandia
5° Novo Nordisk A/S Dinamarca
6° Storebrand ASA Noruega
7° Koninklijke Philips Electronics NV Holanda
8° Biogen Idec Inc Estados Unidos
9° Dassault Systemes SA France
10° Westpac Banking Corp Australia
43° Companhia Energética de Minas Gerais S.A. Brasil

49° Vale SA Brasil

74° Companhia Brasileira de Distribuicdo (Grupo Pao de Acucar) Brasil

100° Banco do Brasil SA Brasil

Fonte: Corporate Knights, 2013.

A fim de verificar dados passados que retratem o interesse das pessoas em
relacdo as palavras-chave “economia verde” e “green economy’, utilizou-se do
Google Trends, uma ferramenta que possibilita quantificar o nUmero de pesquisas
realizadas no site de busca do Google. O ponto maximo do grafico é representado
por 100 e, quando ndo ha dados suficientes, é representado por zero “0” (GOOGLE
TRENDS, 2012).

Conforme Figura 2, pode-se perceber que o volume de pesquisa sobre
“‘economia verde” no Brasil somente aparece em setembro de 2007, chegando a seu
ponto maximo em junho de 2012, quando a ONU — Organizacédo das Nag¢des Unidas
fez a conferéncia Rio + 20 no Brasil, para tratar de dois temas: “economia verde no
contexto do desenvolvimento sustentavel e erradicacdo da pobreza”; e o “quadro
institucional para o desenvolvimento sustentavel” (ONU, 2012; PRESSE, 2012).
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Figura 2: Volume de pesquisas sobre “Economia Verde” no Google de janeiro de 2004 a

dezembro de 2012
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Fonte: Google Trends, 2013.
3. ERA DIGITAL E A QUESTAO DO LIXO ELETRONICO

A era digital trouxe inumeros beneficios para a humanidade, como troca de
informacgdes mais velozes, comodidade em compras pela internet (o que possibilitou
a diminuicdo de emissdes de gases causados pelos veiculos de transporte),
videoconferéncias, lojas virtuais, envio de documentos. Segundo Pinho (2000, p.
37), “a rede permite o recebimento [e envio] macigo de informacgao por seus milhares
de sites, a0 mesmo tempo que propicia a comunicagdo entre as pessoas, de
maneira individual, [e coletiva]”.

Entretanto, os danos causados pela era digital vém crescendo a cada ano. De
acordo com UNEP — United Nations Environment Programme (2009), a China é o
pais, entre os emergentes, que mais descarta PCs e telefones moveis; e se
considerarmos a quantidade de habitantes, o Brasil € o que produz a maior
quantidade per capita (CHADE, 2010) (Ver Tabela 3).
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Tabela 3: Quantidade de lixo eletrénico gerado em toneladas/ano

Paises Tel. Mével PCs Paises Tel. Mével PCs
Africa do sul 850 19.400 China 7.000 300.000
Marrocos 1.700 13.500 Brasil 2.200 96.800
Peru 220 6.000 India 1.700 56.300
Quénia 150 2.500 México 1.100 47.500
Uganda 40 1.300 Colémbia 1.200 6.500
Senegal 100 900

Fonte: UNEP, 2009, p. 44.

Segundo o IDC (2012), o numero de tablets chegou a marca de 769 mil
aparelhos comercializados no periodo de julho a setembro de 2012, gerando um
aumento de 127% em relacdo ao mesmo periodo de 2011. Conforme Tabela 4,
verifica-se que os Estados Unidos lideram nas vendas, chegando a vender em

meédia 71 tablets por minuto.

Tabela 4: Venda de tablets por minuto
Paises Brasil india Russia China EUA
Tablets 6 7 9 22 71
Fonte: IDC, 2012.

Scartezini (2012) afirma que esses equipamentos liberam residuos tdéxicos no
meio ambiente, causando a contaminagao do ar, da agua, do solo e até mesmo
problemas de saude em catadores e outras pessoas. Rebelatto (2004, p. 89)
concatena que “no caso de baterias de celular, por exemplo, um cuidado especial
deve ser tomado, pois os metais pesados utilizados na sua fabricagdo podem causar
grandes danos ao meio ambiente”. Um telefone celular pode conter mais de 40
elementos da tabela periédica (ver areas sombreadas na Figura 3), dentre os quais

estdo contidos metais basicos, especiais e preciosos.
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Figura 3: Tabela Periédica com os tipos de materiais contidos em um telefone celular
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Fonte: UNEP, 2009, p. 7.

Com essa quantidade de lixo eletronico sendo produzida, alguns paises estao
tomando certas providéncias. No caso brasileiro, de acordo com o Scartezini (2012,
p. 30), o lixo eletrébnico poderia atrair um numero significativo de postos de trabalho
de alta qualidade, gerando, assim, empregos verdes e desenvolvimento sustentavel
para o pais, na forma de reciclagem ou até mesmo na extracdo desses metais.
Segundo PNUMA (2011, p. 14), somente no Brasil, China e Estados Unidos, existem
12 milhdes de pessoas trabalhando com reciclagem.

Leonard (2011, p. 56-57) aponta outra solugcdo para a diminuigdo do lixo
eletrbnico, que é o aumento da vida util dos aparelhos eletrénicos. Assim, as
pessoas ndo teriam que descarta-los ou troca-los por outros novos. Entretanto,
segundo Dias (2011), “com o rapido avango da tecnologia e o crescente aumento do
consumo, € raro encontrar alguém que nao queira ter o ultimo modelo de celular ou

o0 computador mais moderno”.

4. ECONOMIA VERDE NA ERA DIGITAL: VANTAGENS, DESVANTAGENS E OS
DESAFIOS PARA AS EMPRESAS

Dentre as principais tecnologias inventadas pelo homem, nenhuma impactou
mais a vida da humanidade quanto a internet. (CAICARA JUNIOR; PARIS, 2007, p.
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129; GONCALVES, 2009, p. 82; THORNBURG, 1997). O crash causado pela
internet pode ser tanto positivo como negativo, seja pelo imediato e quase ilimitado
acesso a informacao, seja pela poluicao digital.

Neste contexto pode-se considerar por um lado a economia verde - que
trabalha com a parte econdémica, social e ambiental, e por outro a era digital - com
suas diversas tecnologias. De acordo com a Figura 4, quando se consegue fazer a
juncado dos dois lados, cria-se a sustentabilidade digital. No entanto quando a era
digital ndo se funde com a economia verde, nascem os desafios para as empresas,
que passam (ou pelo menos deveriam passar) a buscar tecnologias que se
adéquam a economia verde, ou até mesmo, considerar a n&o utilizacdo de
determinados insumos que venham a ser prejudiciais a pelo menos um dos trés

pilares da economia verde.

Figura 4: Juncao da Era Digital com a Economia Verde
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Fonte: Elaborado pelos autores

No entanto, a grande maioria das empresas ligadas a era digital (para nao
dizer a maioria das empresas de qualquer setor) tém dificuldade de se inserir
totalmente no tripé da sustentabilidade. A titulo de comprovacado podemos verificar
na Tabela 5 o indice de utilizacdo de energia de algumas empresas globais de TI,
onde parte provém de energia limpa (ligada ao tripé da sustentabilidade) e parte
provém de energia carvoeira e nuclear (aqui entendidos como os desafios para as
empresas), que segundo Accioly (2001, p. 21) e Vasconcellos (2002, p. 24)

provocam sérios danos ao meio ambiente.
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Tabela 5: indice de utilizacdo de energia de algumas empresas globais de TI.

Empresa EI?;:)ga'a Carvao Nuclear Empresa Iﬁ?;;g;a Carvao Nuclear
Yahoo 56,4%  20,3% 14,6% Apple 153% 551% 27,8%
Dell 56,3% 20,1%  6,4% Microsoft 13,9% 39,3% 26,0%
Google 394% 28,7% 15,3% Amazon.com 13,5% 33,9% 29,9%
Facebook 36,4% 394% 13,2% IBM 121% 495% 11,5%
Rackspace 23,6% 31,6% 22,3% Oracle 71% 48, 7% 17,2%
Twitter 21,3%  35,6% 12,8% Salesforce 40% 33,9% 31,0%
HP 19,4% 497% 141%

Fonte: Greenpeace International (2012, p. 7)

Os dois maiores desafios para as instituicbes da era digital no ambito da
economia verde sdo a poluicdo e a utilizagdo de energias renovaveis. A poluicéo,
por exemplo, é algo que a empresa e o cliente se sujeitam ao assumirem o passivo,
por acreditarem que o ativo &, no minimo, equivalente. E o que ocorre quando os
usuarios da internet (clientes) fazem suas pesquisas em buscadores de empresas
como o Google, Yahoo, Ask, Uol, Cadé?, Zoom, Lokaliza, etecétera e ao fazerem
emitem poluentes na atmosfera. Segundo BBC News (2009), uma pesquisa
realizada pelo fisico Alex Wissner - Gross aponta que uma pesquisa feita no Google
em um computador de mesa produz em média 7 gramas de COZ2. Entretanto o
Google questionou afirmando que o numero de COZ2 produzido por pesquisa €&
apenas 0,2 gramas. Segundo Experian (2013) o Google é o buscador via internet
com o maior indice de utilizagdo, responsavel por 85,64% das buscas feitas no

Brasil.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O propésito deste trabalho foi o de analisar a relagdo entre a era digital e a
economia verde, de forma a ponderar sobre pontos de convergéncia e divergéncia
mais significativos. Nesta perspectiva acurou-se que apesar de algumas pessoas,
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empresas e até mesmo paises estarem comegando a mostrar preocupagdo com
atitudes que prejudicam o meio sécio-ambiental, ainda ha muito que se fazer.

O avanco tecnoldgico trouxe inumeros beneficios para a humanidade, desde
troca de informagbes mais velozes, passando pelas comodidades e o
entretenimento. Ha também de se considerar a oportunidade de criagdao de novos
tipos de empregos: méo de obra para uma simples reciclagem até o “garimpo” do
lixo eletrénico, ja que nele se podem encontrar metais preciosos como ouro e prata,
assim além de gerar empregos a sociedade, contribui para a economia e o meio
ambiente.

Entretanto os danos causados ao meio ambiente pela era digital sao
preocupantes. O crescente numero de lixo eletrébnico ocasionado pelas compras
cada vez mais frequentes e o consequente descarte de maquinas, pecas, acessorios
e periféricos eletrbnicos € um agravo exponencial ao meio ambiente.

Enfim, o que se observa €&, para além das necessidades empresariais e
individuais deve-se considerar também as necessidades so6cio-ambientais, ja que
por vezes, € nao raras, sao incompativeis. E para estudos futuros acredita-se ser
pertinente identificar e analisar casos de sucesso (propostas norteadoras) em que
determinadas organiza¢des conseguiram superar os desafios apresentados pela era
digital frente as prerrogativas da economia verde.

BUSINESS ORGANIZATIONS AND GREEN ECONOMY: REALITIES
AND CHALLENGES IN THE DIGITAL AGE

ABSTRACT

The purpose of this paper is to analyze the relationship between the digital age and
the green economy, to ponder points of convergence and divergence more
meaningful. Regarding the methodology, we used the literature review consisting of
lifting material already prepared and published documents, such as books,
newspapers, magazines and internet. Based on the data collected can also be seen
that technological advancement has brought many benefits to mankind, since faster
information exchange, through the facilities and entertainment. However the damage
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caused to the environment by the digital age are worrying. The increasing number of
electronic waste caused by increasingly frequent purchases and subsequent disposal
of machines, parts, accessories, peripherals and electronics is an exponential
environmental harm. Anyway, what is observed is, beyond corporate and individual
needs should also consider the social and environmental needs, as it sometimes and

not rare, are incompatible.

Keywords: internet; junk mail; green economy; sustainability; digital age.
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