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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar se as farmacias de Paranaiba realizam
praticas sustentaveis. Para tanto, foram tratados no referencial tedrico a
sustentabilidade como um novo enfoque organizacional e aspectos da
sustentabilidade ambiental e social. Por meio de uma abordagem quantitativa,
através da pesquisa survey aplicada numa amostra representativa de mais 60%,
isto é, 23 farmacias na cidade de Paranaiba/MS, observou-se que as farmacias
estao realizando praticas socioambientais de forma eventual e ndo sistematizada,
especialmente a reciclagem e a colaboragdo com eventos sociais, mas, necessitam
de apoio e incentivo para que possam ser efetivamente sustentaveis. Destaca-se
que as especificidades das farmacias de uma pequena cidade, como falta de
recursos e conhecimento técnico, pode se inibir a adogdo de uma gestado
efetivamente sustentavel nessas organizagbes de Paranaiba. Com um indice de
retorno obtido na amostra, pode-se afirmar que os resultados desta pesquisa
podem ser generalizados as farmacias da cidade de Paranaiba.
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1 INTRODUGAO

O mundo foi alertado sobre os problemas ambientais em 1972 na Conferéncia
de Estocolmo, inclusive com a revelagdo das maiores empresas poluidoras. O
modelo de desenvolvimento econdmico predominante na sociedade contemporanea
esta fortemente relacionado com os problemas ambientais que, por sua vez, geram
a perda da qualidade ambiental, que surge como resultado da aplicagao de solug¢des
tecnolégicas que nado estudam o comportamento das variaveis fisicas, quimicas,
bioldgicas e humanas dos ecossistemas (OLIVEIRA, 1983). Em outras palavras, até
um passado recente a preocupacgao fundamental das empresas era exclusivamente
o lucro.

Jansen, Vieira e Kraisch (2007) destacam que a partir da década de 1970,
comega a surgir a percepcao e a difusdo de que os recursos naturais sao
esgotaveis, e reconhece-se a crise ambiental, despertando discussdes acerca do
futuro do planeta, que culminam em conferéncias de tematica ambiental em escala
global (Quadro 1).

Quadro 1: Conferéncias Internacionais de tematica ambiental até a década de 1990.

Ano Evento Abordagem

1972 | Conferéncia de Estocolmo - crescimento econdmico em detrimento do meio ambiente
- esgotamento dos recursos naturais

1975 | Conferéncia de Belgrado - principios e orientagdes para o Programa Internacional de
Educacdo Ambiental — PIEA

1977 | Conferéncia de Thilisi - conceito de meio ambiente
- conceito de educagdo ambiental

1987 | Comisséo Brundtland - conceito de desenvolvimento sustentavel

(Nosso Futuro em Comum)

1992 | ECO 92 — Rio de Janeiro - Agenda 21: dilema da relagdo homem-natureza e também

combate as desigualdades sociais

Nesse contexto, a sustentabilidade € um conceito que vem sendo discutido
cada vez mais nos ultimos anos e no ambito organizacional representa a
necessidade de uma organizagdo avaliar seu desempenho sob trés diferentes
perspectivas: a ambiental, a social e a econbmica (DIAS, 2008; REZENDE;
SANTOS, 2006; CORAL, 2002.)

A sustentabilidade é muitas vezes ¢é tratada como sinbnimo do
desenvolvimento sustentavel, que é definido pela Comissdo Brundtland (WCED,
1987), como satisfazer as necessidades da geragao presente sem comprometer as

necessidades das geragdes futuras. Essa definigdo deixa claro um dos principios
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basicos de sustentabilidade, a visdo de longo prazo, uma vez que os interesses das
futuras geracdes devem ser considerados.

De forma geral, essas preocupagdes ja estdo sendo enfrentadas por grandes
corporagdes, responsaveis por grande parte dos problemas ambientais. A
preocupacao em poluir menos, recuperar areas com problemas ambientais, tornar o
processo produtivo mais limpo, responder as questdes sociais da comunidade e,
dentro da perspectiva econdmica, sao questdes que fazem parte da estratégia das
grandes multinacionais.

Mas, como o conceito de sustentabilidade tem sido discutido no contexto das
micro e pequenas empresas? As micro e pequenas empresas (MPEs)
desempenham um papel fundamental no crescimento e maturacdo de uma
economia saudavel. No processo de desenvolvimento, & expressiva a contribuicao
que prestam para o aproveitamento de uma grande parcela da for¢a de trabalho e
ao estimularem o desenvolvimento empresarial (ARAUJO; AZEVEDO; MENDONCA,
2010).

Segundo Dolabela (1999), as MPE'’s trazem grandes contribuigcbes para a
economia mundial. Em alguns paises, a participagdo no PIB atinge cerca de 50%,
com fortes tendéncias de crescimento e no Brasil, existem mais de cinco milhdes de
pequenas e medias empresas formais. Assim, contata-se o que esse segmento
empresarial € uma grande fonte geradora de valor, emprego e renda na economia e
contribui em grande medida na composi¢ao do PIB (Produto Interno Bruto) (IBGE,
2010). Com relagao a sua importancia no contexto econémico e social, os dados do
SEBRAE (2005) evidenciam a relevancia desse segmento na economia
brasileira, sendo responsaveis por uma quantia significativa da economia e da
geragao de empregos, no Brasil existem 5,1 milhdes de empresas, desse total 98%
sdo micro ou pequenas empresas (MPE’s), de modo que, as pequenas empresas,
como parte da comunidade empresarial, colaboram para o bem-estar econémico da
nacgéo, produzindo uma parte do total dos bens e servicos (LONGENECKER et al.,
1997).

Nesse sentido, as micro e pequenas empresas desempenham uma
importante fungdo social e um papel fundamental na economia mundial,
principalmente nos paises menos desenvolvidos, pelo seu potencial de gerar

empregos. O debate em torno do desenvolvimento de firmas de pequeno porte e da
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geragado de postos de trabalho é especialmente pertinente num mundo em que o
emprego torna-se cada vez mais escasso (DIAS, 2007).

Segundo Sebrae (2013) considera-se microempresa, N0 COMErcio e servigos,
aquela que emprega até nove funcionarios e a pequena empresa como aquela que
emprega de 10 a 49 funcionarios.

Assim, a implantagdo de um sistema sustentavel € de suma importancia em
todas as empresas, ja que muitas organizagdes ndo procuram maneiras para ser
socioambientais e acabando degradando o meio ambiente, devido a sua
irresponsabilidade. As micro e pequenas empresas, considerando sua importancia,
precisam se inserir nesse contexto de preocupagdes com seus modelos produtivos e
o impacto ao meio ambiente e a sociedade (DIAS, 2006).

Dessa forma, esse estudo tem como problema de pesquisa 0 seguinte
questionamento:

As farmacias de Paranaiba, caracterizadas como micro ou pequenas
empresas, realizam praticas socioambientais?

Visando responder ao problema proposto, espera-se identificar se as
farmacias de Paranaiba realizam praticas sustentaveis. Como objetivo secundario,
pretende-se apresentar o entendimento dos empresarios sobre a sustentabilidade,
as principais barreiras e aspectos positivos observados no segmento.

Este estudo justifica-se em raz&o da caréncia de estudos sobre
sustentabilidade em micro e pequenas empresas, pois, segundo o Sebrae (2012),
ap6s um grande levantamento realizado junto a MPE’s no Brasil, especificamente
3.912 empresas, identificou que embora muitas empresas afirmarem que praticam
agdes sustentaveis, 54% nao as associam a “oportunidades de ganhos” ou mesmo

como um desafio, configurando-se em acdes de filantropia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sustentabilidade: um novo enfoque organizacional

A sustentabilidade diz “respeito a interdependéncia dos seres vivos entre si e
em relacdo ao meio ambiente, sendo também o reconhecimento das necessidades e
interesses das outras partes, reforcando assim a rede de relacionamentos que as
mantém integradas” (SAVITZ, 2007, p.3). Para Mello (2002), a sustentabilidade é o
modo de sustentacgdo, ou seja, da qualidade de manutencéo de algo. Este algo é o
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ser humano, sua forma de vida enquanto espécie bioldgica, individualidade psiquica
e ser social.

No ambito organizacional, a sustentabilidade consiste num “jeito” de conduzir
0 negécio e tomar decisbes com base em trés dimensdes: econdmica, ambiental e
social (TACHIZAWA, 2007; DIAS, 2007; MELLO, 2002).

Tachizawa (2007) mostra que integrar aspectos econdmicos, ambientais e
sociais diminui custos, reduzem riscos, evita desperdicios, melhora relacionamentos
e gera lucros. E mais do que simplesmente uma estratégia de inovacdo das
empresas, com foco apenas mercadoldgico, € uma questao de atitude e cultura das
pessoas, que deve ser traduzida nas praticas e processos de trabalho, que inclusive,

num processo nhatural, refletem nos resultados econbmicos para as empresas.

Ambiental

Econdémico Social

Sustentabilidade

Figura 1: Conceito de Sustentabilidade
Fonte: Savitz (2007), Mello (2002), Tachizawa (2007) e Dias (2007)

A sustentabilidade internalizada nas empresas demonstra que gestédo valoriza
nao apenas os fatores econdmicos, antes preponderantes, pois os objetivos vao
além do lucro. Nesse sentido, Donaire (1999) destaca que as empresas devem ter
responsabilidade socioambiental na sua gestdo, o que reflete na melhoria da
imagem institucional, e que pode resultar em mais consumidores, mais vendas,
melhores empregados, melhores fornecedores, mais facil acesso ao mercado de
capitais, etc. Sendo assim, a maximizacao do lucro deve ser vista em um contexto
de longo prazo, numa consequéncia natural da realizagcdo dos negdcios, nao
somente como um objetivo final.

A luz desses argumentos, uma gestdo sustentavel significa uma nova forma
de pensar e agir das organizagdes, que reflete na promogdo e crescimento da
empresa, inclui a abertura de novos mercados, langcamento de novos produtos, na
inovacdo, conquista de novos clientes e desenvolvimento de redes de interesse
(LONGENECKER et al.1997). Assim, para o autor, a sustentabilidade é uma
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maquina poderosa para promover o crescimento, impulsionando a inovagao e novas
tecnologias, novos mercados desenvolvem-se, criando novas fronteiras para os
negocios.

Para Savitz (2007), a sustentabilidade ndo é simplesmente uma questao de
boa cidadania empresarial, tampouco trata apenas de uma questdo ética de
negocios. Para o autor, a sustentabilidade € o hoje o principio fundamental da
gestao inteligente dos recursos, produtos, meio-ambiente, clientes e sociedade.

Entretanto, Tachizawa (2007) afirma que nem sempre a sustentabilidade
proporciona lucros imediatos, ao contrario, no curto prazo impde custos adicionais.
Assim, o autor propde algumas medidas estratégicas:

o Competicao basica, por meio de precos, com certeza de ampliagao de

participacdo no mercado;

o Associacao com capitais de entidades nacionais e do exterior e

abertura de capital, em direcéo a efetivacao de saltos tecnoldgicos;

. Aquisicdo de tecnologias como meio de obtencdo de posicionamento
competitivo;

. Reciclagem de sucatas, residuos ou refugos;

o Expansao dos investimentos em controle ambiental;

o Projetos sociais em meio ambiente;

. Projetos sociais em saude;

o Projetos sociais em cultura; e

. Utilizagado da imagem ambiental da empresa para marketing.

De acordo com o Sebrae (2003), apesar do fato de que as empresas estejam
procurando se adequarem, a degradagao ao ambiente continua em ritmo crescente.
Apenas um numero pequeno de empresas busca a sustentabilidade e as melhorias
conseguidas sdo pequenas diante da demanda crescente por produtos e servigos,
originadas do desenvolvimento econémico.

Para Oliveira Filho (2004) a nocao de que a “sustentabilidade” leva a
necessaria redefinicdo das relagcbes sociedades humanas/natureza, portanto uma
mudanga substancial do préprio processo civilizatorio, introduzindo o desafio de
pensar a passagem do conceito para agao.
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2.2 A sustentabilidade socioambiental

Do ponto de vista ambiental, as organizagbes devem pautar a gestdo pela
ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, pela adogao da producao limpa, deve
proporcionar condicbes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, buscando a ndo contaminagdo do ambiente natural e procurar
participar de todas as atividades pelas autoridades governamentais locais e
regionais, deste que estado ligadas ao meio ambiente natural (DIAS, 2007).

Nesse sentido, a sustentabilidade ambiental pode ser atingida pela promogéao
de uma avaliacdo dos padrdes de consumo e modificagbes desses padroes,
principalmente dos recursos exauriveis ou de estoque, como também, promover a
internalizagdo dos custos para as economias agressoras do meio ambiente (SILVA,
1995).

Segundo Tachizawa (2007), a consciéncia ambiental das empresas na
fabricacdo do produto desmistificou o conceito de que o produto ndo seria de
qualidade uma vez produzida em cima das variaveis do produto ecologicamente
viavel. Levando em consideracao o percentual de produtos introduzidos no mercado,
em 1990, foram cerca de aproximadamente 9,2 % de acordo com o mercado verde,
enquanto no ano de 1989, esse resultado era apenas de 0,5%. E notavel o
crescimento e a expansao de produtos com a qualidade e a viabilidade de um
produto feito com a menor degradagao possivel do meio.

O processo do desenvolvimento no meio ambiente vem disseminar a
importancia do uso correto dos recursos naturais existentes e, visando uma melhor
qualidade de vida aos seres humanos e a conservagao da biodiversidade, levando
em consideracao a utilizacao correta dos recursos naturais existentes e utilizada no
trabalho do dia a dia, tais como: agua, solo e o ar (VALLE, 2006).

A dimensao ambiental estimula empresas a considerarem o impacto de suas
atividades sobre o meio ambiente, na forma de utilizagdo dos recursos naturais, e
contribui para a integragdo da administracdo ambiental na rotina de trabalho
(ALMEIDA, 2002), isto é, a preocupagao com o meio ambiente passou a fazer parte
da arena politica e das estratégias das empresas privadas, pois, de alguma forma,
possibilitavam ou limitavam o seu desenvolvimento (AMANCIO; CLARO; CLARO,

2008).
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Conforme Amancio, Claro e Claro (2008, p.295) “as praticas ambientais
sustentaveis referem-se as praticas gerenciais da organizagdo voltadas para a
preservacdo da qualidade ambiental e a prevengcdo de impactos ambientais”.

Assim, novas abordagens tém surgido para que empresas proativas reforcem,
por meio a alta administragdo, um comprometimento da organizacdo com a
sustentabilidade (SANCHES, 2000), conforme Quadro 2. Entretanto, Claver
et al., (2007) destacaram alguns fatores que determinam a atitude dos gestores
frentes as questdes ambientais:

e Regulamentagdo: tradicionalmente, é o primeiro estimulo para a adogao

de praticas ambientais pelas empresas;

e Falta de infra-estrutura: como instalagées seguras para o armazenamento
de residuos téxicos e perigosos ou estagao de tratamento de residuos, por
exemplo;

e Falta de informacéo;

e Auséncia das tecnologias ambientais: como maquinas limpas,
equipamentos e substincias alternativas que possam substituir
componentes nocivos ao meio ambiente (ASHFORD, 1993 apud CLAVER
et al., 2007).

Ainda, segundo o autor, boas praticas de gestao exercem um efeito positivo
na influéncia sobre a gestdo ambiental empresarial, principalmente, quando pode-se
explorar certos recursos e capacidades ja desenvolvidas na gestdo empresarial, que
serdo fundamentais no momento da implementacdo de estratégias sobre o meio

ambiente.

Quadro 2: Estratégias ambientais voltada a sustentabilidade

Estratégia Conceito Autor

Ambiental

Sistema de | A gestdo ambiental é um fator positivo e que ocorre justamente | Andrade,
Gestéo objetivando assegurar melhor qualidade de vida a populagéo e | Tachizawa e

Ambiental assegurar a preservagao dos recursos naturais indispensaveis | Carvalho
para a sustentabilidade, isto é; ter esses recursos aproveitaveis | (2002)
hoje no futuro e para as proximas geracgdes
ISO 14001 Garante a redugao da carga de poluigdo gerada por essas | ABNT (2012)
organizagbes, porque envolve a revisdo de um processo
produtivo visando a melhoria continua do desempenho ambiental,
controlando insumos e matérias-prima que representem
desperdicios de recursos naturais.

E uma metodologia de carater gerencial, econdmico, ambiental e | Hinz, Dalla
P+L de melhoria da qualidade, que requer algumas mudangas na | Valentina e
organizagéo, no intuito de tornar a empresa mais competitiva para | Franco (2006)
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0 mercado.
Avaliacdo do | Surgiu da necessidade de se estabelecer uma metodologia que | Hinz, Dalla
Ciclo de Vida | facilitasse a anadlise e os impactos ambientais entre as atividades | Valentina e
- ACV de uma empresa, incluindo seus produtos e processos. A partir | Franco (2006)
dessa metodologia pode-se verificar que a prevengéo a poluicao
se torna mais racional, econdmica e efetiva do que uma agéo na
direcdo dos efeitos gerados.
3Rs Reduzir o consumo de insumos, matérias primas e recursos; Gehin,
Reciclar é a estratégia mais preferida pelas industrias, pois € uma | Zwolinski e
das solugdes que exige menos esforgo; Brissaud
Reutilizar ou remanufaturar ndo € impedir a inovagdo, pois os | (2008)
componentes remanufaturados podem ser misturados com pecas
novas, de modo que, ndo deve ser vista como uma estratégia
para recondicionar produtos antigos, mas sim como uma
estratégia dinamica e inovadora, que requer uma pesquisa
aprofundada para ser totalmente eficiente.
Busca a interagdo das fungdes do produto ou servigos com a Karlsson e
Eco-design | redugdo de impactos no meio ambiente, por meio da combinagao Luttropp
da busca da sustentabilidade econdémica e ambiental dos (2006)
produtos.

Quanto a sustentabilidade social, a proposta de desenvolvimento sustentavel,
que é um processo de transformagao no qual a exploragdo dos recursos, a diregcao
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudancga
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente, a fim de atender as
necessidades e aspiragbes humanas, embora haja varias interpretagcdes desse
conceito, mas em geral deve-se a todo custo utilizar os recursos, somente na exata
medida em que ndo prejudique a sua mesma utilizagdo pelas geragdes futuras
(DIAS, 2008). Em outras palavras, significa:

Em termos sociais, a empresa deve satisfazer aos requisitos de
proporcionar as melhores condigdes de trabalho aos seus empregados,
procurando contemplar a diversidade cultural existente na sociedade em

que atua, alem de propiciar oportunidade aos deficientes de modo geral
(DIAS, 2007, p. 40)

Na otica de Silva (1995), a sustentabilidade social esta baseada num
processo de melhoria na qualidade de vida da sociedade, por meio de diversos
mecanismos, que podem a melhoria no padrédo de renda, acesso a educacéo,
moradia e alimentacao.

Para Oliveira (2008) a ag¢ao social ndo pode ser o unico parametro para
avaliar a responsabilidade social da empresa, pois se a empresa investe em acdes
sociais por um lado e por outro engana consumidores, corrompe funcionarios, esta
deixando a desejar em responsabilidade social.

De acordo com Carrieri, Junquilho e Silva (2011) a ideia da gestdo como

pratica social permite ampliar o horizonte de analise na medida em que se torna
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possivel visualizar as organizagbes como resultantes de conjuntos de praticas
vivenciadas por seus sujeitos, vinculando estes ultimos a contextos por eles
manifestos no cotidiano.

A dimensao social consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos
seres humanos, como suas habilidades, dedicagcado e experiéncias e abrange tanto o
ambiente interno da empresa quanto o externo (AMANCIO; CLARO; CLARO, 2008).
Segundo os autores, indicadores e ag¢des sociais podem variar de uma empresa
para outra, mas alguns sao considerados comuns para diferentes setores de
atuacao, como investimento na qualidade de vida dos funcionarios € na comunidade.

Algumas evidéncias empiricas podem ser destacadas sobre a tematica:

Mendonga, Araujo e Azevedo (2010), analisaram as agdes de
responsabilidade social em micro e pequenas empresas do Municipio de Paranaiba,
por meio de um levantamento junto a setenta micro e pequenas empresas, corrobora
com cinco entrevistas com os empresarios. Os resultados indicaram que as
empresas analisadas caracterizam-se como microempresas (possuem até cinco
funcionarios) e estdo no mercado ha menos de cinco anos. Quanto ao objeto de
pesquisa, os autores constatam que existe uma a dificuldade dos empresarios
pesquisados em definir as acgdes de responsabilidade social que praticam em suas
empresas, isto €, a maioria dos empresarios em questao ndo conhece a importancia
dessas praticas para condugao de seus negdcios.

Nascimento (2005) realizou uma pesquisa com executivos de pequenas e
médias empresas do Estado de Massachusetts nos EUA, por meio de um grupo
focal a fim de obter a percepcdo destes executivos sobre a sustentabilidade nas
empresas. Os autores constaram que nos debates surgiram depoimentos que
mostraram o papel estratégico de uma gestdo socioambiental e a necessidade de
uma maior integragdo da cadeia de suprimento para equacionar problemas
socioambientais.

Em uma pesquisa desenvolvida junto a uma amostra de 487 empresas do
setor industrial, comercial e servigos no Estado de Sao Paulo, Tachizawa, Andrade e
Carvalho (2002), buscaram identificar as praticas das empresas em relagdo as
praticas de gestdo ambiental e responsabilidade social em quatro dimensdes: meio
ambiente, ecoeficiéncia, publico interno e a comunidade externa (fornecedores,
clientes e sociedade). Os resultados indicaram a necessidade de significativas
mudancgas na gestdo dos negdécios das micro e pequenas empresas que, apoiadas
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por novos padrbes de sustentabilidade, podem nortear agdes direcionadas ao
desenvolvimento socioambiental, convergente com o seu crescimento econdmico.
Com o objetivo de verificar as dificuldades das empresas de pequeno porte na
adocgao de praticas, processos e valores sustentaveis, Careon e Silva (2010), fez um
levantamento em 32 empresas consideradas micro e pequenas empresas, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo BNDES, entre Fevereiro e Abril de 2010
no estado de S&o Paulo na capital, e observaram que a falta de incentivo dos érgéos
governamentais, alta tributagdo, concorréncia desleal e falta de interesse de
funcionarios, clientes e fornecedores sao as principais barreiras para a

implementacgéo de praticas sustentaveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo do objetivo proposto, adotou-se uma abordagem exploratéria-
descritiva. “Estudos exploratérios sdo todos aqueles que buscam descobrir idéias e
solugdes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com fendmeno de estudo”
(SELLTIZ; JAHODA; DEUTSCH, 1974), e enquanto a pesquisa descritiva consiste
em “ndo procura explicar alguma coisa ou mostrar relagdes causais como as
pesquisas de carater experimental” (ROESCH, 2009), visa responder questdes tais
como: quem, o qué, quanto, quando e onde” (ZANELLA, 2007), e ndo respondem
bem ao porqué, embora possam associar certos resultados a determinados grupos
de respondentes (ROESCH, 2009).

Gil (2002) corrobora destacando que a pesquisa é descritiva expbe as
caracteristicas de determinado fendmeno, possuindo também caracteristicas de uma
pesquisa de natureza exploratéria, devido ao pouco conhecimento acumulado.

Em razdo do problema e objetivos propostos nesta pesquisa, o enfoque
quantitativo € o mais apropriado, visto que pode medir opinides, atitudes e
preferéncias como o0s comportamentos das pessoas, preocupando com a
representatividade numérica, isto €, com a medi¢cao objetiva e a quantificagdo dos
resultados (ZANELLA, 2007). A pesquisa quantitativa € aquela que reune, registra e
analisa todos os dados numéricos que se referem as atitudes e aos comportamentos
do publico-alvo, que é utilizado para medir opinides, reagdes, sensagdes, habitos e

atitudes de um universo (publico-alvo), por meio de amostra (HAIR et al., 1998).
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A pesquisa foi realizada no setor varejista de farmacias no municipio de
Paranaiba, tendo como populagdo de pesquisa 38 empresas, segundo informagao
da Secretaria de Vigilancia Sanitaria do municipio. Assim, para viabilizar a pesquisa
operacionalmente, adotou-se como estratégia a pesquisa de levantamento ou

survey. Segundo a ANVISA:

“A Farmacia é um estabelecimento de manipulagdo de féormulas magistrais e
oficinais, de comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e
correlatos, compreendendo o de dispensacao e o de atendimento privativo de
unidade hospitalar ou de qualquer outra equivalente de assisténcia médica”.

Adotou-se uma amostra ndo probabilistica por “julgamento” (FORZA, 2002),
uma vez que se buscou obter informagdes junto a um grupo especifico de
profissionais, no caso, gerentes, proprietarios e farmacéuticos. Assim, do total de 38
empresas cadastradas na Vigilancia Sanitaria, coletou-se dados de uma amostra de
23 empresas, gerando um indice de representatividade de 60,52%.

Como instrumento de coleta de dados, adotou-se o questionario, que “é o
instrumento mais utilizado em pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisas
de grande escala, como as que se propdem levantar a opinido politica da populagao
ou a preferéncia do consumidor.” (ROESCH, 2009, p. 142), com cinco pontos na
escala Likert, com extremos significando “discordo totalmente” e “concordo
totalmente”. O questionario utilizado (anexo 1) nesta pesquisa é uma adaptacéo dos
autores Careon e Silva (2010), que realizaram um survey em 32 MPE’s de diversos
ramos. Além disso, havia no questionario trés perguntas abertas para os
respondentes colocarem sua percepgao sobre:
¢ As maiores dificuldades para a adocao de praticas sociais e ambientais;

e As praticas socioambientais utilizadas;
e Um comentario sobre sustentabilidade.

Apesar das recomendagbes na literatura, como Lakatos e Marconi (2006,
p.203), que afirmam que os questionarios devem ser respondidos por escrito e sem
a presenca do entrevistador, nesta pesquisa, apos a visita e conversas informais em
dois estabelecimentos farmacéuticos, percebeu-se a necessidade e o auxilio do
pesquisador no preenchimento do questionario. A pesquisa foi realizada entre os
dias 14 e 26 de Maio de 2012, sendo aplicado inicialmente nas farmacias da regiao

central da cidade e posteriormente nos bairros.
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Quanto a analise, Yin (2001, p. 131) salienta que, “a analise de dados
consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas ou, do contrario,
recombinar as evidéncias tendo em vista as proposi¢cdes iniciais de um estudo”. No
caso de pesquisa quantitativa, a analise estatistica mostra a relacdo entre as
variaveis por meio de graficos, classificados por categorias e medidos por célculos
de parametros de média, mediana, quartis, entre outros (ZANELLA, 2007), em
outras palavras, as medidas para cada respondente s&do codificadas e, em seguida,
manipuladas de varias maneiras (ROESCH, 2009).

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa (Quadros 4 e 5).
Ressalta-se que apesar da pesquisa ser quantitativa e com fins exploratérios, as trés
questdes abertas e a percepcao do pesquisador, pode trazer novas contribuicbes
para a pesquisa, além dos dados quantitativos.

No Quadro 3, apresenta-se o detalhamento da caracterizacdo das farmacias
pesquisadas.

Quadro 03 : Porte das farmacias participantes da pesquisa

Porte N° Frequéncia | Percentua Percentual
Funcionarios N° de | Acumulado
Farmacias
2 6 26,09% 26,09%
3 6 26,09% 52,17%
Microempresa 4 1 4,35% 56,52%
5 4 17,39% 73,91%
6 2 8,70% 82,61%
7 3 13,04% 95,65%
Pequena 16 1
empresa 4,35% 100,00%
Total 23 100,00%

Na questdo que se refere as normas de conduta e a divulgagdo aos
funcionarios, obteve-se uma meédia de 4,1, isto é, grande parte das farmacias
realizam esse procedimento, sendo que 78,26% concordam totalmente com essa
afirmacao. Das empresas pesquisadas, 86,96% acreditam que trabalham num bom
clima organizacional visando mudangas, em contrapartida, 13,04% n&o souberam
detalhar. No critério participacdo consciente do funcionario como cidadao fora da
empresa 69,56% concordaram totalmente e 21,74% discordaram totalmente, 4,35%
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nao opinaram e 4,35% discordaram, relatando no momento da pesquisa que o
importante é o desempenho do funcionario dentro da empresa, independente do seu
comportamento fora da empresa.

Ao mencionar a inclusao e adaptacao de deficientes fisicos no quadro de
funcionarios 91,30% discordaram totalmente, 4,35% concordaram e 4,35% néo
opinaram, isto €, ndo apresentam em seus quadros pessoas com deficiéncias. As
condigbes de trabalho, com saude e seguranca, sdo oferecidas em 95,65% das
farmacias. Ao questionar sobre o desenvolvimento de ag¢des sociais, tais como:
doacgdes, apoio a projetos sociais proprios 43,48% das farmacias realizam agdes
sociais, enquanto 21,74% nao realizam qualquer tipo de acéo voltada a comunidade.
Observou-se que, em nenhuma das farmacias ha qualquer deficiente fisico na
empresa, pois a legislacdo exige a inclusdo quando a empresa possui de 10 a 49
funcionarios, situagéo nao necessaria as 23 empresas da amostra, pois 95,65% das
empresas varejistas farmacéuticas sao caracterizado como microempresas, pois
possuem até nove funcionarios. Somente uma farmacia possui uma pessoa com
deficiéncia fisica, que nédo é propriamente funcionaria, mas sim a filha do
proprietario.

Em relagao, a destinagdo de perdas ou sobras de produtos, quase 74% das
farmacias n&o se preocupam com a destinacdo de medicamentos, préximo do prazo
de vencimento, para projetos sociais ou a doagdes, 0 que corrobora as evidéncias
de Mendonga, Arauvjo e Azevedo (2010), que analisaram as acgdes de
responsabilidade social em micro e pequenas empresas na mesma cidade e
observaram que a maioria dos empresarios ndo conhecem a importancia dessas
praticas para condugao de seus negocios. Apenas algumas farmacias pesquisadas
os remédios que venceram a validade ou estdo proximos da data sao retirados das
gbndolas e encaminhados a vigilancia sanitaria. Em alguns casos, estes séo
destinados para as entidades da cidade, isso depende da “bondade” do proprietario
da farmacia, pois quando tem essa intencéo retiram um més antes os medicamentos
e doam para asilo, creches e hospital psiquiatrico. Inclusive, no passado, relataram
gue nao havia essa preocupagao e muitas farmacias jogavam os medicamentos nos
vasos sanitarios, em rios, pois se colocassem no lixo, poderiam ser identificados e
sofrer sangdes legais.

Ao discutir a questdo se ha funcionarios que ndo se interessam ou
desconhecem praticas sustentaveis dentro da empresa aconteceu um empate entre
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os itens concordo totalmente e discordo totalmente cada uma obteve 26,09%,
30,43% nao souberam responder, 13,04% concordaram e 4,35% discordaram. A
quantidade de funcionarios também foi analisada da seguinte forma, 60,87%
discordam totalmente da afirmagdo que ha poucos funcionarios para muitas
atividades e que novas agdes com fins sociais acabariam sobrecarregando-os.
Assim, a gestdo social poderia ser manifestada no cotidiano dos funcionarios
(CARRIERI; JUNQUILHO; SILVA, 2011). Esses resultados estdo descritos no
Quadro 4.

Quadro 4: Resultados relacionados a dimenséao social

Questao Concordo | Concordo | Indeciso | Discordo | Discordo
totalmente totalmente

1. Possui normas de conduta e divulga 78,26% 0% 0% 0% 21,74%

para os funcionarios

2. Trabalha em clima de colaboragéo 86,96% 0% 13,04% 0% 0%

para promover mudangas

3. Estimula a participacao consciente do 69,56% 0% 4,35% 4,35% 21,74%

funcionario como cidadao fora da

empresa

4. Inclui e adapta deficientes fisicos no 4,35% 0% 4,35% 0% 91,30%

quadro de funcionarios

5. Oferece condigdes de trabalho com 95,65% 0% 0% 4,35% 0%

saude e seguranga

6. Desenvolve agdes sociais (doagdes, 43,48% 21,74% 8,6% 4,35% 21,74%
apoio a projetos sociais, projetos sociais

préprios)

7. Destinacao de perdas ou sobras de 17,39% 0% 0% 8,70% 73,91%
produtos para programas sociais

8. Ha funcionarios que nao se 26,09% 13,04% | 30,43% 4,35% 26,09%

interessam / desconhecem praticas
sustentaveis dentro da empresa

9. Ha poucos funcionarios para muitas 34,78% 4,35% 0% 0% 60,87%
atividades, novas agdes com fins sociais
acabariam sobrecarregando-os.

Nas questdes relacionadas a dimensao ambiental, quase 87% das farmacias
pesquisadas utilizam um sistema de coleta seletiva. Sobre a reciclagem, os
respondentes informaram que as caixas de papeldo que embalam os medicamentos
sdo dispostas no lixo para que o caminhdo da prefeitura recolher (ndo é para
reciclagem) ou eventualmente para algum catador de reciclaveis recolher.
Entretanto, em uma das farmacias a proprietaria, que também €& farmacéutica,
separa todo o material que pode ser reciclado, inclusive as caixas de remédio que

sdo deixadas na farmacia. Quando junta-se uma quantidade de material
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consideravel, a Coorepa (Cooperativa Recicla Paranaiba) é acionada para fazer a
retirada.

Entretanto, 91,30% n&o recolnem e destinam adequadamente de pilhas e
baterias. A limpeza do estabelecimento também foi verificada ao perguntar se
utilizam produtos de limpeza nao toxicos, mais de 90% das farmacias pesquisas
afirmaram que utilizam produtos de limpeza que ndo prejudicam o meio ambiente.

Quanto a aplicagédo de técnicas eficientes para administrar o uso de energia
ou usa iluminagao inteligente, quase que metade das farmacias adotam essas
tecnologias (47,82%), enquanto, quase 80% das farmacias ndo instalam acessorios
e dispositivos para economizar agua. Quanto as parceria, mais de 90% das
farmacias n&o trabalham em colaboragdo com entidades focadas no meio ambiente,
mas realizam o descarte adequado de residuos, porém pouco mais da metade das
farmacias (56,52%), obtém receita gerada no descarte de residuos.

Por obrigacdo legal, todas as farmacias colocam os residuos perfuro-
cortantes em uma caixa especial para que a prefeitura faca a coleta, podendo ser
semanal ou quinzenal, de acordo com a necessidade da farmacia. No momento, as
farmacias nao estdo pagando nenhuma taxa para a coleta a prefeitura, mas todos os
estabelecimentos relataram que tiveram que se reunir reivindicando a isencao, pois
futuramente acredita-se que sera cobrado um valor para a coleta por ser uma
empresa terceirizada contratada pela prefeitura que esta coletando os materiais
reciclaveis. Outra questao verificada refere-se aos incentivos da prefeitura/érgaos
governamentais para a realizagdo da coleta seletiva, de modo que 73,91% das
empresas concordaram totalmente que ha incentivo da Prefeitura Municipal. Assim,
o estimulo para a adogado de praticas ambientais, como a reciclagem, ocorre por
meio da regulamentacgédo (CLAVER et al., 2007).

Nota-se uma predominancia no setor varejista farmacéutico apenas a
preocupagdo com a reciclagem, pois € a solugdo que exige menos esforgo,
poderiam ser valer dos 3Rs, conforme proposto por Gehin, Zwolinski e Brissaund
(2008), isto €, da redugao de recursos, insumos e matérias primas e da reutilizagao,
doando itens, além da reciclagem.

Quanto a cadeia produtiva, 52,17% das farmacias acreditam que ha
oportunidades de diminuicdo do impacto ambiental, enquanto, quase 40% n&ao

acredita nisso. Nas empresas americanas também ha uma necessidade maior

R. gest. sust. ambient., Florianépolis, v. 3, n. 2, p. 273 — 295. out.2014/mar.2015
288



integracdo com a cadeia de suprimento para equacionar o0s problemas
socioambientais (NASCIMENTO, 2005).

As evidéncias ambientais sdo destacadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5: Resultados relacionados a dimensao ambiental

Concordo | Concor | Indeciso | Discord | Discordo
totalment | do o] totalment
e e
10. Utiliza um sistema de coleta seletiva 86,95% 8,70% 0% 0% 4,35%
11. Pratica uma politica de recolhimento e 0% 4,35% 4,35% 0% 91,30%
destinagao de pilhas/ baterias
12. Usa produtos de limpeza nao téxicos 56,52% | 26,09% | 4,35% 0% 13,04%
13. Aplica técnicas eficientes para 47,82% 4,35% 8,70% 4,35% 34,78%
administrar o uso de energia ou usa
iluminagao inteligente
14. Trabalha em parcerias com entidades 4,35% 0% 4,35% 0% 91,30%
focadas no meio ambiente
15. Instalacao de acessoérios e dispositivos 13,04% 0% 4,35% 4,35% 78,26%
para economizar agua
16. Utiliza processos de descarte de 91,30% 0% 8,70% 0% 0%
residuos
17. Quando utilizado processo de descarte 56,52% 4,35% 0% 0% 39,13%
de residuos, ha uma receita gerada neste
procedimento
18. Ha incentivo da prefeitura/érgaos 73,91% 4,35% 0% 0% 21,74%
governamentais para a realizagdo da coleta
seletiva
19. Em toda o processo produtivo, ha 52,17% 4,35% 4,35% 0% 39,13%
oportunidades de diminuicdo do impacto
ambiental

Por serem pequenas empresas, na maioria dos casos O proprietario é
também farmacéutico ou o gerente é farmacéutico, isso acontece geralmente
quando o proprietario tem mais de uma farméacia na cidade, sendo exigéncia legal
um farmacéutico por estabelecimento, porém em algumas empresas pesquisadas,
percebeu-se certa inseguranga em disponibilizar essa informagdo quando a
pesquisadora questionava se o farmacéutico se encontrava.

Nas questdes abertas, os respondentes evidenciaram que as maiores
dificuldades para a promocdo da sustentabilidade socioambiental nas farmacias
paranaibenses, decorrem da falta de consciéncia das pessoas, da falta de
orientagao técnica, da falta de informacao, de programas de apoio e incentivo e do
custo elevado, o que em partes sustenta os argumentos de Careon e Silva (2010),
que destacam as principais barreiras para a implementacdo da sustentabilidade sao
a falta de incentivo dos 6rgdos governamentais, alta tributacdo, concorréncia desleal

e falta de interesse de funcionarios, clientes e fornecedores.
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As praticas ambientais e sociais mais utilizadas pelo setor varejista
farmacéutico sdo:
- Reciclagem do lixo perfuro-cortante
- Utilizacao de sacolas biodegradaveis
- Reciclagem do lixo em geral
- Doacéo de medicamentos e produtos higiénicos para entidades
assistenciais.
- Participacao e colaboragdo com eventos sociais

Quanto ao entendimento dos empresarios sobre a sustentabilidade, destaca-
se que o entendimento refere-se a preservagdo do meio ambiente, a educacao,
cultura e sociedade, sustento da propria empresa, existir em conjunto com um
ambiente saudavel sem prejudicar o préximo e o meio ambiente, manter a empresa
de acordo com os padroes sustentaveis, sinbnimo de burocracia e a maneira como

uma pessoa vive.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na dimensao social, ficou evidenciada que as pequenas farmacias de
Paranaiba possuem normas de conduta e as divulgam para os funcionarios, que
trabalham em clima de colaboragdo com o objetivo de efetuar mudancgas, estimulam
a cidadania do funcionario fora da empresa, entretanto, ndo possuem em seus
quadros pessoas com deficiéncia fisica, por exemplo, além de apresentar um local
de trabalho que preserva a saude e a seguranga dos funcionarios. Em torno de 2/3
das farmacias realizam agdes sociais, como doagdes, apoio a projetos sociais etc.
Apesar disso, a grande maioria das farmacias nao destina medicamentos, proximos
da validade ou com possibilidade de uso, para doacgdes.

Na dimensdo ambiental, as farmacias adotam a coleta seletiva,
especialmente o descarte de residuos, neste caso, perfurocortantes e
medicamentos vencidos, por exigéncia legal, devido exigéncia da prefeitura. No
tocante a pilhas e baterias, ndo recolhem, pois acreditam que a populagao colabora
com a iniciativa, por exemplo, em uma farmacia o recipiente permaneceu em cima
do balcado por mais de trés meses e nenhum cliente utilizou, somente a proprietaria
do estabelecimento. Quase a metade das farmacias da cidade aplica técnicas para
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administrar o uso de energia, sendo utilizada uma espécie de timmer. Ficou
evidenciado na amostra que as empresas nhao estabelecem parcerias com
entidades focadas no meio ambiente, pois por meio do contato do pesquisador com
os empresarios do setor, acreditam que néo existe na cidade uma organizagéo que
trabalha especificamente com projetos ambientais voltado a empresa, mas
relataram que gostariam de apoiar uma entidade que praticasse acoes
socioambientais na cidade.

Quanto a gestdo dos recursos hidricos, os empresarios ndo se preocupam
em instalar dispositivos para redu¢ao do consumo, pois acreditam que o consumo é
minimo nas farmacias e todos créem que evitam o desperdicio. Além disso, metade
das farmacias pesquisadas, afirmaram que conseguem obter receita com a com
material reciclado, ndo sendo identificado quais materiais sdo incluidos nesse
processo.

Quase 80% das farmacias destacam o apoio da prefeitura municipal na
coleta seletiva e acreditam que existe possibilidade da redugdo do impacto
ambiental em todo o processo produtivo.

Assim, pode-se concluir que as pequenas farmacias de Paranaiba estdo
realizando praticas socioambientais de forma eventual e ndo sistematizada,
especialmente a reciclagem e a colaboragdo com eventos sociais, mas, necessitam
de apoio e incentivo para que possam ser efetivamente sustentaveis. Destaca-se
que as especificidades da pequena empresa, como falta de recursos e
conhecimento técnico, podem inibir a adogdo de uma gestdo efetivamente
sustentavel nas pequenas farmacias de Paranaiba.

Com um indice de retorno de mais de 60% da amostra, pode-se afirmar que
os resultados dessa pesquisa podem ser generalizados as farmacias da cidade de
Paranaiba. Logo, espera-se que os resultados possam contribuir para uma efetiva
gestao socioambiental, reduzindo-se os impactos ambientais e melhorando as agdes
sociais, tendo em vista as caracteristicas deste tipo de empreendimento, que
trabalhando com produtos quimicos. Todavia, recomenda-se a realizacido de estudos
de casos para melhor compreensao das praticas socioambientais realizadas pelas
farmacias de Paranaiba.

Esta pesquisa apresenta algumas limitagdes, pois percebeu-se a necessidade
de o pesquisador auxiliar os respondentes no preenchimento do questionario, o que
pode ter gerado algum tipo de viés. Além disso, vieses também podem ser gerados
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em razdo do questionario utilizado, pois € apropriado a pequenas empresas em

geral, ndo especificamente as farmacias.

SHARES IN PHARMACIES SOCIOENVIRONMENTAL OF THE PARANAIBA - MS

ABSTRACT

The objective of this study was to identify whether small pharmacies Paranaiba
realize sustainable practices. For both, were treated in the theoretical sustainability
as a new organizational approach, aspects of environmental and social sustainability.
By means of a quantitative analysis by survey research applied over a representative
sample of 60%, this is 23 in pharmacy small city of Paranaiba/MS, it was observed
that small pharmacies are doing so eventual practical and socio not systematized
especially recycling and collaboration with social events, but need support and
encouragement so that they can be effectively sustained. It is noteworthy that the
specificities of small business, such as lack of resources and technical knowledge,
can inhibit the adoption of sustainable management effectively in small pharmacies

Paranaiba.

Keywords: environmental sustainability , social sustainability and small business .
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