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RESUMO

Indicadores de desempenho sustentavel sdo ferramentas utilizadas pelas empresas para medir, avaliar
e tomar decisdes corporativas de interesse publico. O objetivo deste artigo é analisar a relevancia e
operacionalizacdo dos indicadores socioambientais de cinco empresas de energia edlica da regido Sul
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do Brasil. A amostra contemplou os relatdrios de sustentabilidade, ano 2017, segundo padrées Global
Reporting Iniciative (GRI 4). A abordagem deu-se pela analise documental do contetdo quantitativo
e qualitativo dos dados, aplicando os métodos de Analise de Conteldo de Bardin e Processo
Hierarquico Analitico (AHP) desenvolvido por Saaty na década de 1970. No estudo, foi observada a
priorizacéo e classificacdo dos indicadores de cada empresa, sendo organizados por pesos de maior
para menor relevancia, bem como, sua relacdo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). O resultado na dimenséo social foi de 83,3% e na dimensdo ambiental 16,7%, demonstrando
que as empresas avaliadas priorizaram o social em detrimento do ambiental. Como concluséo, o
estudo sugere que os relatdrios precisam ser mais significativos uma vez que se atravessa por uma
nova ordem empresarial global. Os negocios sO se tornardo viaveis se forem direcionados para
repensar nOVOS COMpPromissos, com investimentos mais sustentveis e com criagdo de impactos
positivos para os stakeholders.

RESUMEN

Los indicadores de desempefio sostenible son herramientas utilizadas por las empresas para medir,
evaluar y tomar decisiones corporativas de interés publico. El objetivo de este articulo es analizar
la pertinencia y la operacionalizacion de los indicadores socioambientales de cinco empresas de
energia edlica en la region sur de Brasil. La muestra incluyo reportes de sustentabilidad, afio 2017,
segun estandares de Global Reporting Initiative (GRI 4). El abordaje se basd en el analisis
documental del contenido cuantitativo y cualitativo de los datos, aplicando los métodos de Analisis
de Contenido de Bardin y Proceso Analitico Jerarquico (AHP) desarrollado por Saaty en la década
de 1970. En el estudio, la priorizaciény clasificacion de indicadores de cada empresa, organizandose
por pesos de mayor a menor relevancia, asi como su relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El resultado en la dimension social fue de 83,3% y en la dimension ambiental de
16,7%, demostrando que las empresas evaluadas priorizaron lo social en detrimento de lo ambiental.
En conclusion, el estudio sugiere que los informes deben ser més significativos a medida que
avanzamos en un nuevo orden comercial global. Los negocios solo seran viables si se les encamina
a repensar nuevos compromisos, con inversiones mas sostenibles y generando impactos positivos
para los stakeholders.

ABSTRACT

Sustainable performance indicators are tools used by companies to measure, evaluate and make
corporate decisions in the public interest. The aim of this article is to analyze the relevance and
operationalization of the socio-environmental indicators of five wind energy companies in southern
Brazil. The sample included sustainability reports, year 2017, according to the standards of the
Global Reporting Initiative (GRI 4). The approach was based on documentary analysis of the
quantitative and qualitative content of the data, applying the methods of Content Analysis of Bardin
and Analytical Hierarchical Process (AHP) developed by Saaty in the 1970s. indicators of each
company, being organized by weights from greatest to least relevance, as well as their relationship
with the Sustainable Development Goals (SDGSs). The result in the social dimension was 83.3% and
in the environmental dimension 16.7%, demonstrating that the companies evaluated prioritized the
social to the detriment of the environmental. In conclusion, the study suggests that reporting needs
to be more meaningful as a new global business order is traversed. Businesses will only become
viable if they are guided to rethink new commitments, with more sustainable investments and
generating positive impacts for stakeholders.

Revista Gestdo e Sustentabilidade Ambiental., v. 11, n. 4, p. 145-173, dez. 2022.



GESTAO & SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL 15NN 2298.6753 yunisul

147
1 INTRODUCAO

A demanda por energia renovavel teve um aumento consideravel a partir dos anos 90. A energia
edlica tornou-se um investimento atraente, pois além de ser de baixo custo, ela proporciona maior
rentabilidade financeira em relacdo aos riscos oferecidos pelas energias convencionais. Muitas
empresas, que comecaram a explorar fontes renovaveis, estabeleceram compromissos com o meio
ambiente em seus planejamentos estratégicos. Portanto, exigéncia de relatérios de responsabilidade
corporativa estd sendo cada vez mais relevante no mundo corporativo. Notadamente, tanto as
iniciativas de responsabilidade social interna quanto externa, visam caracterizar o desempenho social,
bem como, o desempenho ambiental no ambito empresarial. A atuacdo responsavel se da com a gestéo
sustentavel dos impactos das atividades sobre as comunidades onde atuam as empresas (CLARKSON
et al, 2013; RADHOUANE et al, 2018; BOSSEL 2003; AGENDA 21, 1995, p.465; OCDE, 2002,
p.207; GOEL 2014).

Segundo o Ndcleo de Estudos Estratégicos de Energia (MME/SPE, 2014), a producéo de energia
edlica no Brasil recebe incentivos. Entre eles, ha o convénio Confaz 101/97, que isenta do ICMS as
operacBes com equipamentos e componentes de aproveitamento da energia solar e eolica, vigente até
2021. Ha também as portarias 274 e 310, que preveem a suspensdo de PIS/Confins sobre projetos de
infraestrutura. Nas tarifas de transmissdo e distribuicdo, a Lei 10.762/2003, regulamentada pela
Resolucdo Normativa 77/2004 da ANEEL, permite desconto de 50% para empreendimentos de
geracgdo por PCH, biomassa, solar e edlica. Na area de financiamento também hé a incentivadora linha
do Finame. O Brasil possui 619 usinas instaladas, com capacidade de 15,4 GW. Em 2017 o Brasil
tornou-se 0 8o maior gerador de energia edlica do mundo, a frente de paises como Canada e Italia.
Além dos beneficios ja citados, no Brasil, a energia e6lica é responsavel por um dos maiores custo-
beneficio na tarifa de energia, gera renda e melhoria de vida para proprietarios de terra com
arrendamento para colocagdo das torres, permite que o proprietario da terra siga com planta¢des ou

criacdo de animais e permite a capacitacdo de méo de obra local (ABEEOLICA, 2019).

Os relatdrios para serem confiaveis devem ser compreensiveis para 0s seus leitores e apresentar
um conteudo transparente que os torne mais crediveis (LOCK e SEELE, 2016). Com esse intuito,
foram criados padrbes globais para as empresas identificar, gerenciar e relatar os temas mais
importantes de sustentabilidade em seus relatorios. Os padrdes Global Reporting Iniciative - GRI nos
relatérios de sustentabilidade ajudam as empresas a “relatarem suas praticas empresariais
responsaveis e atender as necessidades de seus acionistas e partes interessadas” (GRI, 2018, p.03).

Os padrdes de relatérios de sustentabilidade desenvolvidos pelo GRI estdo estruturados por normas
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em Grupos de Padrdes Universais (Universal Standards) e por Padroes de Topicos especificos (Topic-

specific standards). Esses padrfes apresentam uma estrutura modular inter-relacionadas fornecendo
orientacGes para a organizacdo produzir tépicos especificos e uma linguagem simplificada que
favorece a empresa distinguir o que é obrigada a relatar e o que € uma mera recomendacéo (GRI,
2016).

As normas universais do GRI estdo estruturadas na chamada Série 100 que inclui trés padroes:
GRI 101 (que define o contetdo e a qualidade do relatério), GRI 102 (que relata informacGes
contextuais sobre a organizacao e suas praticas de relato de sustentabilidade) e GRI 103 (que permite
que a organizagdo relate o motivo pelo qual o topico € material, onde ocorrem os impactos e como a
organizacgdo o gerencia). Por Padrdes de Tdpicos Especificos organizados nas Séries 200 (dimenséo
econdmica), 300 (dimensdo ambiental) e 400 (dimensédo social). Os padrdes universais divulgam
informacfes gerais das organizacdes e da abordagem da gestdo da sustentabilidade. Os topicos
especificos das trés dimensdes estdo agrupados em 33 normas onde h4 a divulgacdo das informacdes
quantitativas e qualitativas que encontram equivaléncia com os temas materiais relatados pelas
corporagdes (GRI, 2016).

Por conseguinte, é preciso desenvolver indicadores do desenvolvimento sustentavel para tomada
de decisdes econdmicas, sociais e ambientais, e que propiciem uma andlise das politicas de meio
ambiente e na avaliagdo de resultados. Segundo a OCDE - Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (2002, p.207), “[...] os indicadores ndo permitem mensurar
mecanicamente os desempenhos ambientais. Eles devem ser completados por informagdes gerais,
analisados e interpretados”. Entdo, avaliar o desempenho ambiental e social de empresas de energia
eblica em escala local, por meio de indicadores, constitui uma ferramenta para monitorar e
acompanhar, tanto o progresso alcancado nas politicas sociais € ambientais, como instrumento que
contribui para a transparéncia e responsabilizacdo pelos impactos das agdes na promocao do
desenvolvimento sustentavel (HAMEDINGER et al., 2003; BELLEN, 2006; LEHTONEN, 2013;
SEBASTIEN et al., 2014).

Diante da possibilidade dos relatorios de sustentabilidade reorganizar e planejar a gestdo das
organizacbes e em direcdo de maior transparéncia e efetividade de suas acbes para com o
desenvolvimento sustentavel e considerando a necessidade de se aprofundar o conhecimento sobre
um tema inserido em um contexto competitivo e com intensa regulacdo estatal, decidiu-se por realizar

0 presente estudo com a seguinte pergunta de pesquisa: A elaboracéao de relatorios de sustentabilidade,
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das empresas de energia edlica, segue os padrdes internacionais, como o GRI e estdo em sintonia com

a Agenda 2030 para ao Desenvolvimento Sustentavel?

A partir do que foi relatado e considerando a importancia da sustentabilidade por parte das
empresas foi definido o objetivo de analisar a relevancia e operacionalidade dos indicadores
socioambientais com base nas diretrizes para a elaboragéo de relatdrios de sustentabilidade da GRI 4

em cinco empresas de energia eolica da Regido Sul do Brasil.

A pesquisa possui a sua estrutura, além introducdo, onde é apresentada a dimensdo do trabalho,
apresenta na segunda secdo os procedimentos metodolégicos com a descricdo e abordagem da
pesquisa, métodos e modos de investigacdo, definicGes e técnicas adotadas. Na terceira se¢do sao
apresentados os resultados a partir da aplicacdo da Anélise de Contetido de Bardin e do Método de
Analise Hierarquica de Saaty. A aplicacdo da Andlise de Conteldo se d&, nos objetivos centrais e
matriz de materialidade dos relatérios, tanto nas dimensdes ambiental e social. A Analise Hierarquica
tem sua execugdo junto aos temas materiais e aos indicadores de sustentabilidade das empresas
pesquisadas. Os achados sdo apresentados com sustentacdo tedrica e articulacdo com os ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel). Na quarta secdo sdo feitas as discusses onde se
estabelece relagdes entre os dados e os resultados alinhados aos objetivos e pressupostos embasados
na literatura referenciada na pesquisa. Por Gltimo, sdo apresentadas as consideracdes finais onde se
destacam as conclusdes, limites da pesquisa e recomendagdes para futuras pesquisas e, ao final, as

referéncias bibliograficas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa consta de uma analise documental do conteido quantitativo e qualitativo dos dados
inseridos nos relatorios das empresas: Eletrobras, COPEL/PR, CPFL Renovaveis, Elecnor/Enerfin e
EDP/Brasil). A analise foi feita com a aplicagdo dos métodos de Analise de Contetdo de Bardin
(2004), e Processo Hierarquico Analitico (AHP) concebido por Saaty (1980) com o uso da ferramenta
Expert Choice®.

A anélise de contetdo de Bardin proporcionou a classificacdo e a categorizacao do conteudo dos
relatorios em seus elementos-chave, tanto nas dimensdes ambiental, como social. O objetivo da
analise de conteudo “¢ a manipulacdo de mensagens (conteudo e expressao desse contetido), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem”
(BARDIN, 2004, p.46). A andlise organizou o conteudo dos relatérios pela frequéncia (indices

quantitativos) que aparecem nos documentos, com codificacdo, classificacdo e categorizacdo das
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informacdes. A partir da categorizacdo faz-se a analise qualitativa, pois segundo Trivinos (1987,

p.162), “[..ndo ¢ possivel que o pesquisador detenha sua atencdo exclusivamente no contetdo
manifesto dos documentos. Ele deve aprofundar sua analise tratando de desvendar o contetdo latente
que eles possuem...], nessa perspectiva ele poderd [...descobrir ideologias, tendéncias etc. das

caracteristicas dos fendmenos sociais que se analisam...], que [...€ dindmico, estrutural e historico].

O Processo Hierdrquico Analitico (AHP), foi aplicado aos indicadores dos relatorios de
sustentabilidade das empresas pesquisadas com o objetivo de desvendar dados ou estrutura-los
quando ndo estdo disponiveis. Tem por fundamento a andlise hierarquica de problemas complexos
com a decomposi¢do em subproblemas. Apds estruturada a hierarquia foram determinadas as
prioridades dos elementos de cada nivel. Para chegar-se aos resultados foram feitas as comparacdes
pareadas entre os niveis de hierarquia (ex: categoria A é mais importante que a subcategoria B). Ao
final as preferéncias sdo quantificadas chegando-se a uma matriz de classificacdo para cada nivel da
hierarquia. O resultado € um modelo de preferéncias numéricas que auxiliam os tomadores de decisdo
na organizacdo, previsdo e avaliacdo das acGes mais adequadas para consecucdo dos objetivos

propostos.

O estudo identificou um total de 68 indicadores, sendo 25 indicadores ambientais e 43 sociais
relatados nos relatérios das cinco empresas analisadas. Os indicadores de sustentabilidade
selecionados foram processados em termos de percentual e medidos pela frequéncia com que foram
relatados. Ao final, a selecdo ficou estruturada com 22 indicadores ambientais e 34 sociais pois houve

a exclusdo de 12 indicadores que foram mencionados apenas uma vez no relato de algumas empresas.

Posteriormente, os indicadores GRI selecionados, 56 no total, nas dimensées ambiental e social,
foram associados aos temas materiais que constam na matriz de materialidade das empresas,

conforme representacdo hierarquica na Figura.

Figura 1: Representacgdo hierarquica dos indicadores de sustentabilidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a estrutura hierarquica formada, aplicou-se a andlise AHP com o uso do Software Expert
Choise® com base nas categorias (temas materiais) e subcategorias (indicadores GRI). Na anélise
dos resultados que seguem, todos os indicadores foram associados aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel incorporados na Agenda 2030 (ONU/Brasil 2015) que consta no Guia para a
implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na estratégia de negdcios das
empresas (SDG Compass, 2015).

3 RESULTADOS

3.1 Dimensdo Ambiental

Na estrutura hierarquica formada na dimensdo ambiental foram criadas quatro categorias: Politicas
Ambientais, Energia, Recursos Naturais e Impactos Ambientais que foram o0s temas materiais
priorizados na matriz de materialidade das empresas. A mensuracao destas categorias apresentou 0s
resultados quanto ao grau de importancia para as empresas (Figura 2). A partir de cada categoria
foram agregadas subcategorias correspondentes aos 22 indicadores GRI selecionados, pela frequéncia

e relevancia, no relato das empresas.
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Figura 2: Resultado do grau de importancia da Dimensdao Ambiental.

Goal: INDICADORES

>DIMENSAO AMBIENTAL
ENERGIA 278 I
POLITICAS AMBIENTAIS /514
IMPACTOS AMBIENTAIS ,050 I
RECURSOS NATURAIS ,150 I
Inconsistency = 0,09

with 0 missing judgments.

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

Na categoria Politicas Ambientais o indicador EN29 obteve 71,5% da importancia nos relatos,
enquanto os indicadores EN32 e EN33 juntos 28,5% (Figura 3).

Figura 3: Resultado dos indicadores da categoria Politicas Ambientais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL

>POLITICAS AMBIENTAIS

EN29 +715 |
EN32 218 I

EN33 ,067 N

Inconsistency = 0,17
with 0 missing judgments.

Fonte: Elaborado, dados da pesquisa.
O Objetivo do Desenvolvimento Sustentdvel associado a esses indicadores € o que segue: “16.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel e fornecer acesso a
justica para todos e construir institui¢des efetivas, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (SDG

Compass, 2015).

O resultado de 71,5%, atribuido ao aspecto compatibilidade ambiental (EN29), evidencia que a
maioria dos relatorios ambientais procuram fornecer informacdes sobre a sua compatibilidade com
leis e/ ou regulamentos em ambito internacional, nacional e local. A chamada “conformidade
ambiental” ¢ abordada pela norma 307 da GRI que recomenda que as divulgacdes atestem todos 0s
instrumentos legais relacionados a protecdo ambiental, bem como, acordos ambientais voluntérios
com autoridades reguladoras que venham a substituir novos regulamentos. Da mesma forma, sangoes

administrativas e judiciais devem ser informadas pelo ndo cumprimento legal (GRI, 2016).

A conformidade ambiental favorece a imagem publica positiva das empresas, trazendo beneficios
nos quesitos custos, com oportunidade de novos negdcios, atracdo de novos clientes e investidores.
Internamente, proporciona maior qualificacdo dos funcionarios para procedimentos que resultem em
diminuicdo de impactos ambientais. Cabe aos governos, nacionais e locais, criarem uma estrutura
politica com legislagdes ambientais que promovam e incentivem as empresas a melhorar o
desempenho ambiental. Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OECD, 2007), essas regulamentacfes devem ser de facil compreensdo, pois o entendimento dos

requisitos legais levara a conformidade, e, consequentemente, ao cumprimento de suas obrigacdes
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sem afetar a saude financeira do negocio, evitando serem penalizadas por multas ou san¢Ges nao

financeiras.

Quanto aos aspectos conformidade e avaliagdo ambiental de fornecedores, temos, no Quadro 1, 0s

relatos empresariais relevantes.

Quadro 1: Relato empresarial dos aspectos conformidade e avaliacdo ambiental de fornecedores.

EMPRESA

CONFORMIDADE - EN29

AVALIACAO AMBIENTAL DE
FORNECEDORES - EN32/EN33

COPEL

“A Copel celebrou 3 Termos de
Ajustamento de Conduta cuja
gestdo é de competéncia das
respectivas areas técnicas da
Companhia, assim como estéo
pendentes de julgamento 104
processos judiciais ou
administrativos com  objetos
relacionados ao cumprimento da
legislacdo ambiental vigente,
sendo estes de dominio publico e
passiveis de consulta por
quaisquer interessados” (p. 110).

Em todos os contratos de cessdo de mao de
obra, 0s terceirizados passam por processo
de integracdo, no qual a Copel destaca suas
exigéncias contratuais em relacédo a questdes
socioambientais [...] O descumprimento gera
a suspensdo do contrato e o impedimento,
por até dois anos, de participar de novas
licitagdes da Companhia. @)
acompanhamento do cumprimento das
clausulas contratuais se da por meio dos
gestores e fiscais de contratos” (p. 66).

CPFL

“Em 2017, o valor monetario
gasto com multas ambientais foi
de R$ 45.722,69. Este valor, no
entanto, ndo € considerado
significativo. No mesmo
periodo, ndo houve sanc¢des nao
monetarias resultantes da nao
conformidade com leis e/ ou
regulamentos ambientais” (p.
119).

“Em 2017, 37% dos nossos novos
fornecedores foram selecionados com base
em critérios ambientais. Avaliamos pela
perspectiva ambiental todos os fornecedores
considerados como “criticos” — em 2017,
este grupo correspondeu a 67 empresas. Em
nenhuma delas foram encontrados riscos de
impactos ambientais significativos” (p. 53).

A categoria Energia direcionada as Metas 7.2, da Agenda 2030, que é: “aumentar substancialmente

a participacdo de energia renovavel no mix global de energia”, e 7.3: “dobrar a taxa global de melhoria

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

da eficiéncia energética”, teve os resultados das subcategorias assim contabilizados na Figura 4.

Figura 4: Resultado dos indicadores da categoria Energia.

Goal: INDICADORES

>ENERGIA
EN3
EN6
EN7

>DIMENSAO AMBIENTAL

Inconsistency = 0,06
with 0 missing judgments.

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

O consumo direto de energia dentro da organizacdo (EN3), representou a maior preocupacgéo das

empresas, seguidos da reducéo (ENG) e iniciativas para reduzir o consumo (EN7).
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Para a GRI, nos indicadores de energia as informacdes relatadas pelas empresas, visam divulgar,

a geracdo e o consumo de energia a partir de uma fonte de combustivel ndo renovavel ou renovavel
e quantidade de energia comprada consumida pela organizagdo durante o periodo do relatério (GRI,
2016). Nesse sentido, o relato da Eletrobras corrobora com esses requisitos: “Em 2017, as empresas
Eletrobras consumiram 126.891.875 GJ, sendo 84.390.618 GJ (66,5%) em consumo de energia direta
e 42.501.257 GJ (33,5%) em energia indireta” (p.92). Da mesma forma o relato da EDP: “Em 2017,
0s P&S (produtos e servigos) disponibilizados aos clientes em Portugal, Espanha e Brasil conduziram

a uma poupanga de energia de 214 GWh, evitando a emissao de 85 ktCO2” (p. 105).

Quanto a categoria Recursos Naturais, 0 maior percentual nas subcategorias ficou polarizado entre
os indicadores referentes a Agua, EN8 e EN9 67,7% do total (Figura 5).

Figura 5: Resultado dos indicadores da categoria Recursos Naturais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL
>RECURSOS NATURAIS

EN8 379 I
EN9 298 I

EN11 38 I

EN12 oyl 000 ]

EN13 ,061 NG

EN14 ,04¢ I

Inconsistency = 0,10
Fonte: Autores, dados da pesquisa.

A captacdo sustentavel de dgua pelas organizagdes € um dos temas da Agenda 2030 tipificado na
Meta 6.4: “Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores ¢

garantir a retirada e o abastecimento sustentaveis de 4gua doce...” (SDG Compass, 2015, p.25).

Na gestdo corporativa da agua devem ser analisados 0s riscos associados as praticas inadequadas
de gerenciamento. Dentre esses riscos estdo os financeiros, onde empresas que nao possuam planos
de gestdo da agua sofrerdo restricbes ao acesso de financiamentos, terdo taxas de seguros mais altas.
Riscos operacionais, com custos de producdo maiores, poderdo ocorrer, devido a diminuicdo da

disponibilidade, qualidade e confiabilidade do abastecimento de agua.

As empresas correm riscos sobre o produto, ao perder participacdo de mercado para 0S
concorrentes que oferecem produtos impactos menores no ecossistema. Os riscos de reputacdo podem
ameacar a licenca da empresa para operar quando houver litigios pablicos sobre uso corporativo da
agua, envolvendo as comunidades locais e as empresas. As empresas podem sofrer riscos
regulatorios, como processos judiciais, san¢des pecuniarias, quando a utilizacdo das aguas for
conflitante com o interesse publico (WBCSD, 2012).

A GRI orienta as organizagdes a divulgarem em seus relatorios o volume total de agua retirada por
fonte (EN8), como forma de compreender, em escala global, os impactos e riscos potenciais
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associados a retirada e ao uso de agua por parte da organizacao. A retirada de agua das fontes (EN9),

sejam elas, aguas subterraneas, agua do mar, produzidas pela organizacdo ou trazidas por terceiros,
podem comprometer o meio ambiente como um todo, gerando impactos no entorno onde esta situada

a organizacao (GRI, 2018).

Quanto ao aspecto agua, as empresas que obtiveram maiores indices de aderéncia relataram sua

conformidade como segue no Quadro 2.

Quadro 2: Relato empresarial sobre aderéncia ao indicador Agua.
EMPRESA EN8 - TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

“As empresas ELETROBRAS utilizam agua em suas operacdes € processos
ELETROBRAS | administrativos. A agua utilizada nas operagdes €, geralmente, retirada de
corpos hidricos superficiais ou de fontes subterraneas, a partir de outorgas
emitidas pelos 6rgdos competentes” (p.85).

“A retirada de agua por meio de fontes subterraneas (76.755m3) e

COPEL superficiais (147.268.823 m3) e 4gua da chuva (108m3) usadas nas
operacdes de Geracdo, Transmissao e Distribuicdo de energia sdo
controladas diretamente pelas subsidiarias” (p.80).

EN9 — FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR
RETIRADA DE AGUA

ELETROBRAS | «Ag empresas ELETROBRAS nao afetam significativamente fontes
hidricas em suas retiradas de dgua”.

“[...realiza 0 monitoramento da qualidade da agua do rio antes do inicio da
COPEL construcdo de um novo empreendimento. Esses monitoramentos incluem a
analise de sedimentos e agrotoxicos” (p.81).

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

Os indicadores analisados na Biodiversidade (EN11, EN12, EN13, EN14), estdo referenciados na

Agenda 2030 no seguinte objetivo: “15. Proteger, restaurar ¢ promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerenciar florestas de forma sustentavel, combater a desertificacdo e deter e

reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade” (SDG Compass, 2015).

Na pesquisa, o indicador de desempenho EN11 (13,8%), foi 0 que obteve maior indice de adesao.
A GRI (2016) considera relevante, nos aspectos referentes a biodiversidade, o relato de impactos
produzidos pelas empresas “em terras situadas dentro de areas legalmente protegidas, que contenham
essas areas ou sejam adjacentes a elas, assim como areas de alto indice de biodiversidade fora de
areas protegidas”. O objetivo do relato ¢ o gerenciamento dos impactos e a melhoria da gestao sobre

a biodiversidade.

Importante ressaltar que os indicadores EN12 (impactos sobre atividades, produtos e servicos),
EN13 (habitats protegidos ou restaurados) e EN14 (nimero de espécies incluidas em listas de

conservacao), obtiveram, no total, percentuais baixos (18,5%) dentro da categoria recursos naturais.
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Acontece, porém, que € necessario dar prioridade para a integracdo da biodiversidade na estratégia

de negocios empresariais. Fortalecer a governanca corporativa para alinhar as estruturas
organizacionais na abordagem e gestdo da biodiversidade. Fazer a inclusdo da avaliagdo de impactos
e gestdo de riscos, com a triagem dos riscos, 0 monitoramento da biodiversidade, medicdo de
impactos externos e internos da atividade. E necessario, também, que as empresas realizem as devidas
diligéncias, a fim de identificar, prevenir ou mitigar e prestar contas de potencias impactos adversos
associados a suas operacdes, cadeias de suprimentos e outros negécios (OECD, 2019). Quanto a esse

aspecto seguem alguns relatos das empresas.

Quadro 3: Relato empresarial quanto ao indicador Biodiversidade.
EMPRESA BIODIVERSIDADE

“Autorizacao prévia para a construcdo de um parque eolico, 0s promotores sao
obrigados a proceder a uma avaliagdo dos potenciais impactos que o projeto
ELECNOR | pode causar no seu entorno imediato, incluindo a flora e a fauna. Trabalhamos
em estreita colaboragdo com grupos especializados para garantir
empreendimentos compativeis com o meio ambiente e habitats existentes "
(p.132, Tradugéo nossa).

“A Copel realiza estudos ambientais antes de Iniciar a Instalagao de novos
empreendimentos. Os resultados desses estudos permitem a elaboracéo e a
COPEL  |execucdo de projetos e programas ambientais que visem evitar, mitigar ou
minimizar os Impactos negativos e potencializar os impactos positivos de seus
empreendimentos” (p.84).

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

A Ultima categoria analisada foi Impactos Ambientais, que mensurou indicadores relacionados as
emissdes, efluentes e residuos. O maior escore (94,8%) no total foi creditado as emissdes, sendo

somente 5,2% creditados a efluentes e residuos (Figura 5).

Figura 5: Resultado dos indicadores da categoria Impactos Ambientais.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO AMBIENTAL
>IMPACTOS AMBIENTAIS
EN15 »273 I
EN16 ,202 I
EN17 (161 I
EN18 ,136 I
EN19 ,000 I
EN20 (048 I
EN21 sy 0 |
EN22 ,021 1N
EN23 ,017 N
EN24 ,013 N
Inconsistency = 0,10

Fonte: Autores, dados da pesquisa.

Para a GRI (2016), emiss@es incluem gases de efeito estufa (GEE), substancias destruidoras da
camada de ozo6nio (ODS), oxidos de nitrogénio (NOX) e 6xidos de enxofre (SOX), entre outras

emissdes atmosféricas significativas. Os temas que abrangem efluentes e residuos incluem, descargas
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de &gua; a geracdo, tratamento e disposicdo de residuos; e derramamentos de produtos quimicos,

0leos, combustiveis e outras substancias.

Os objetivos da Agenda 2030 relacionados aos indicadores, ora analisados, estdo discriminados

abaixo:
3. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades.
4. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades.
6. Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos.
12. Garantir padrdes sustentaveis de consumo e producéo.
13. Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climéticas e seus impactos.

A Comissdo Europeia (2015) em sua diretiva relativa aos residuos ressalta que, avangar com
politicas para os residuos pode trazer beneficios significativos: crescimento sustentavel, criacdo de
emprego, reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa, realizacdo de economias diretas

associadas a melhores préticas de gestdo de residuos e melhor ambiente.

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2018) ndo ha um conhecimento preciso da
poluicdo industrial, pois ndo é feito um monitoramento suficiente de efluentes tanto a nivel global,
nacional ou regional. Os poucos dados coletados séo insuficientes para avaliar o efetivo controle da
qualidade da &gua. A solucdo seria, ajustar as politicas publicas para combater a polui¢do na origem
e disponibilizar um tratamento das aguas residuais, s6 assim haveria uma prote¢do da satde publica

e do meio ambiente e o restabelecimento e disponibilidade dos recursos hidricos.

Conforme relato das empresas de energia que ora sdo analisadas, percebe-se no quadro 4 que ao
usar sustentavelmente os recursos hidricos e terrestres, essas empresas estardo contribuindo para

atingir os ODS.

Quadro 4. Relato empresarial dos indicadores emissfes de efluentes e residuos da categoria
Impactos Ambientais.
EMPRESA EMISSOES EFLUENTES E RESIDUOS
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“Em 2017 foi verificada reducao
de 2,86% das emissdes, considerando a
reducdo no consumo de carvdo e a
conclusdo de atividades de supressdo
vegetal na Geragdo e Transmissdo”

(p.78).

“Os residuos gerados nas operagdes S80
devidamente segregados e enviados para 0
armazenamento adequado até sua destinagdo. Em
2017, a maioria dos residuos gerados foi destinada
para reciclagem por meio do processo de
alienagdo” (p.83).

CPFL

[...a principal fonte de emisséo
foi a queima de combustivel fossil na
EPASA (69%) -a Unica empresa de
geracao termelétrica do nosso Grupo —
seguido pela supressdo de vegetacdo

“Nao realizamos descarte de efluentes
diretamente em corpos d’agua” (p.119).

“Em 2017, geramos 631 toneladas de
residuos. Deste total, 91% eram perigosos, € 9%
ndo-perigosos” (p.74).

158

(27%) e das emissbes da queima de
biomassa na CPFL Renovaveis (7%)”

(p.73).

Fonte: Autores, dados da pesquisa

3.2 Dimensao Social

Dentro da estrutura hierdrquica dos indicadores de sustentabilidade foram criadas quatro
categorias para a andlise da dimensdo social. A mensuracdo dessas categorias ficou assim
estabelecidas: Praticas Laborais obteve 56,5% de importancia para as empresas, ficando Direitos
Humanos com 26,2%, Responsabilidade pelo Produto com 11,8% e Sociedade com 5,5% (Figura 6).
A cada categoria estabeleceu-se subcategorias, 34 no total, correspondendo aos indicadores sociais

da GRI relatados pelas empresas.

Figura 6: Resultado do grau de importancia da Dimensao Social.

Goal: INDICADORES
>DIMENSAO SOCIAL

PRATICAS LABORAIS
DIREITOS HUMANOS
RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO ,118 [
SOCIEDADE

Inconsistency = 0,04

Fonte: Autores, dados da pesquisa

A categoria Praticas Laborais foi estruturada com 13 indicadores GRI que apresentaram os indices:
LA1(22,4%); LA2 (17%); LA3 (15,1%); LA5 (8,3%); LA 6 (10,6%); LA7 (7,9%); LA8 (4,9%); LA9
(4,4%); LA10 (2,3%); LA11 (3,0%); LA12 (1,8); LA13 (1,4%); LA16 (1,0%).

Os indicadores GRI relacionados ao Emprego LAL, LA2 e LA3 foram os que obtiveram juntos o
maior percentual de relatos, 54,5% no total. As orienta¢cfes para esses aspectos estdo relacionadas as
condicGes de trabalho oferecidas pelas empresas como préticas inclusivas na contratacdo de
empregados, investimentos da empresa em seus recursos humanos com tempo integral e seguranca

de emprego apds retorno de licenca maternidade ou paternidade (GRI, 2016). Os indicadores
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relacionados a saude e seguranca no trabalho, LA5, LA6, LA7 e LA8 obtiveram um total de 31,7%

de relatos entre as empresas. Esses indicadores estdo relacionados aos ODS conforme objetivos:
3. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos em todas as idades.

4. Garantir uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e promover oportunidades de

aprendizagem ao longo da vida para todos.
5. Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas.

8. Promover crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todos.

Alguns episodios de relatos relacionados aos indicadores supracitados estdo descritos no quadro

Quadro 5: Relato empresarial dos indicadores da categoria Praticas Laborais.
LA1- NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES E
ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
“O fator mais representativo na alteracdo do quadro funcional foi a
decisdo da Administracdo da ndo reposicdo das vagas de empregados
COPEL desligados. Diante disso, optou-se pela otimizagédo do quadro, por meio
de movimentacdes internas e liberacdo de reposicao de vagas somente
em casos excepcionais ou carater de contratacao legalmente obrigatéria”
(p.42).
“Ao final de 2017, contdvamos com 12.8621 pessoas em nosso time”
CPFL (p.45).
“Em 2017, o nosso indice de rotatividade foi de 17%, enquanto o nosso
indice de contratacdo foi de 18%” (p.46).
LA2 - BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL
QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM
REGIME DE MEIO PERIODO
“O Plano de Remuneragao Flexivel (PCF) com horério flexivel, horario
ELECNOR | reduzido no veréo e auxilio-estudo sdo alguns dos beneficios sociais que
a Elecnor proporciona a todos os seus colaboradores” (pag. 99, Tradugao
nossa).
“O Grupo EDP atribui a todos os colaboradores, de todas as geografias,
um conjunto de beneficios alinhados com as necessidades dos mesmos e
EDP associadas ao seu ciclo de vida e do seu agregado familiar[...]: (1) o acesso
a sistemas de protecdo e cuidados de salde complementares aos servi¢os
publicos de saude de cada pais e (2) os planos complementares de reforma,
seguros de acidentes pessoais e de vida, entre outros beneficios” (p.115).
LA3 - TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENC}AO APOS UMA
LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE, POR GENERO.
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“Em 2017, aderimos ao Programa Empresa Cidada, do governo federal,
ELETROBRAS | buscando contribuir para a eliminagdo de discriminagoes e desigualdades
no ambiente de trabalho, e ampliamos a licenca paternidade de 5 para 20
dias” (p.100).

“Todos os empregados proprios da Copel tém direito a licenca parental. A
empresa adota o beneficio de seis meses para as mulheres e de 20 dias para
COPEL 0s homens. Além disso, no caso das mulheres, ap6s o retorno da licenca,
a jornada de trabalho é reduzida para seis horas por sessenta dias, para
amamentagdo” (p.45).

Fonte: Autores, dados da pesquisa

A categoria Direitos Humanos foi estruturada em nove subcategorias que apresentou os seguintes
indices: HR1(27,2%), HR2 (20,3%), HR3 (15,4%), HR4 (10,7%), HR5 (8,3%), HR6 (6,8%), HR8
(5,3%), HR11 (3,6%), HR12 (2,5%). Os objetivos dos ODS estéo descritos:

1. Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e meninas.

8. Promover crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

produtivo e trabalho decente para todos.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, fornecer
acesso a justica para todos e construir instituicdes efetivas, responsaveis e inclusivas em todos os

niveis.

A categoria Responsabilidade pelo Produto apresentou as seguintes subcategorias e respectivas
avaliacdes: SO9 (12,4%), SO10 (52,9%), PR1 (24,3), PR5 (6,4%), PR9 (3,9%). Os ODS associados
a esses indicadores sdo o 16 e o 12. “12. Garantir padrdes sustentaveis de consumo e produgdo”. A
empresa ELECNOR, em consonancia ao indicador PRS5 relatou que, “[...pesquisas com clientes sdo
realizadas para medir sua satisfacdo e descobrir os aspectos mais valorizados e 0os que podem ser
melhorados” (p. 121, tradugao nossa). O mesmo se deu com a CPFL quanto ao indicador SO10: “Em
2017, avaliamos 67 empresas com relagdo aos seus impactos sociais; em nenhuma delas foram

identificados impactos sociais negativos significativos reais e potenciais” (p. 125).

Na categoria Sociedade as subcategorias foram assim definidas e mensuradas: SO1 (39,3%), SO2
(25,1%), SO3 (13,9%), SO4 (9,2%), SO5 (5,9%), SO8 (3,6%), PR8 (2,9%).

As subcategorias SO1, SO2 e SO3 obtiveram juntas 78,3% dos relatos. Seus indicadores
correspondentes, analisam os programas de envolvimento comunitario e avaliam os impactos

negativos do desenvolvimento local e os riscos relacionados a corrupcao.
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O indicador SO8 retrata multas e san¢bes ndo monetarias como leis, e regulamentos relacionados

a fraudes contabeis, discriminacao no local de trabalho ou corrupg¢éo, ndo cobertos pelos indicadores
G4-EN29 e G4-PR9. Os indicadores SO4 e SO5 com 15,1% juntos representam 0s casos de
corrupgdo, as politicas e procedimentos para combaté-la. O menor indice, 2,9% foi computado ao
indicador PR8 que se refere a protecdo da privacidade do cliente. Esses indicadores correspondem ao
objetivo 16 dos ODS.

Apos todos os resultados obtidos, chega-se a um resultado final onde os indicadores da Dimenséo
Social corresponderam a 83,3% de importancia para as empresas, enquanto a Dimensdo Ambiental

recebeu 16,7% de preferéncia.

3.3 Discussao

A partir dos resultados obtidos algumas reflexdes sobre o desempenho dos indicadores

socioambientais das empresas podem ser discutidas.

Para Lehtonen (2015), os indicadores sdo usados para formulacdo de politicas a partir de dados
pré-existentes que definem, avaliam e comparam as melhores opg¢des na tomada de decisdes. Para 0
autor, existem condi¢des prévias para 0 uso instrumental dos indicadores como: “relevancia para a
sociedade, qualidade cientifica e técnica, mensurabilidade, especificidade de contexto e
adaptabilidade” (SEAFORD, 2013). Mas esses indicadores ficam a margem das politicas de governo,

e mais precisamente, fora da participacédo das partes interessadas.

Numa perspectiva critica, segundo Boiral e Henri (2015, p. 07), “as organizacdes sao moldadas
pelas relacBes de poder e pelo controle sobre as normas e valores que estruturam as praticas de
gestao”, portanto, “a informagdo divulgada pelas organizagdes ndo pode ser transparente, e tende a

refletir os interesses organizacionais mais do que as expectativas das partes interessadas”.

Os resultados obtidos na analise dos indicadores socioambientais dos relatorios analisados indicam
que hd um forte desempenho em algumas categorias que representam oportunidades, em detrimento

de outras que representam riscos.

Ao analisarmos a dimensdo ambiental dos relatérios, os indicadores apresentam um indice de
51,4% de preferéncia. Em relacdo aos indicadores EN29, EN32 e EN33 referentes as politicas
ambientais, o indicador EN29 vinculado aos valores de multas e san¢6es por ndo conformidade com
leis e regulamentos ambientais obteve 71,5% de importancia, apresentando melhores indices e

qualidade na divulgacdo. As empresas multinacionais estdo cumprindo normas de responsabilidade
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corporativa internacionais e nacionais, tendo em vista que ha um risco legal de causar impacto nas

pessoas e no meio ambiente, o que reflete diretamente nos negdécios.

Nos relatérios, as empresas tentam passar uma imagem positiva ante a eventos ambientais
adversos. Descrevem situacdes de “acdes mitigatorias” (EDP, 2017, p.36); “ndo existéncia de
incidéncias” (ELECNOR, 2017, p.174); “...ndo houve sancdes ndo monetarias resultantes da nao
conformidade com leis e/ ou regulamentos ambientais” (CPFL, 2017, p.119). Ficam nos textos dos
relatorios a falta de clareza nos dados divulgados em relac&o aos fatos ocorridos e sua solu¢do. Em
estudo realizado por Boiral (2013), na analise de relatdrios de sustentabilidade como um instrumento
de ocultacdo dos problemas reais de desenvolvimento sustentavel e projecdo de uma viséo idealizada
das situacOes das empresas, 0 autor constata que os relatorios apresentam aos leitores informacoes

breves e factuais, com relatos muito curtos quando se refere a fatos que geram impactos.

Na categoria referente a energia os relatdrios destacam os indicadores com 27,8% de preferéncia.
Nas subcategorias, os indicadores com maiores destaques (73,1%), sdo os referentes ao consumo
direto dentro das empresas (EN3). Observa-se que as empresas ao economizarem seu consumo direto
de energia enaltecem sua preocupagdo ambiental e reducdo de custos operacionais. 1sso se observa
quando ha o argumento que “objetivo de apoiar projetos para reducdo e melhor aproveitamento dos
recursos naturais, sensibilizando as diversas areas da Companhia e indo ao encontro da diretriz
estratégica de obtengdo de exceléncia em custos, processos e qualidade” (COPEL, p.80). Existe,
assim, uma preocupacdo em demonstrar atos altruistas, mas que na realidade buscam valorizar a
imagem e reputacdo positiva em relacdo a sua responsabilidade socioambiental corporativa
(LEYGUE, FERGUSON e SPENCE, 2017).

Na categoria Recursos Naturais os indicadores referentes a &gua, EN 8 e 9 apresentaram juntos um
indice de 67,7% de importancia nos relatos das empresas. Ha de se ressaltar que a preocupacao das
empresas € com 0s aspectos da captacdo (qualidade da &gua) e de uso, tanto no consumo
administrativo como na implantacdo de seus empreendimentos. Nao ha informacdes ou dados, mais
evidentes nos relatos, sobre os empreendimentos edlicos, quanto a retirada e/ou consumo e utilizacéo

de agua.

Em relacdo aos indicadores de biodiversidade EN11, 12, 13 e 14, houve um indice de apenas
32,3% de preferéncia. Mesmo a GRI (2016) considerar relevante o relato de impactos produzidos
pelas empresas, ao integrar a biodiversidade na estratégia dos negécios ndo ha uma metodologia de

avaliacdo clara, credivel e consistente dos impactos advindos de suas atividades. A EDP, por
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‘...depois que a instalacdo entrar em operacdo, através de um programa de

3

exemplo, relata que:
vigilancia ambiental adequado, os impactos reais sdo avaliados e, no caso de se necessario, sdo

tomadas as medidas apropriadas” (2017, p.132).

Para a OECD (2019), as empresas que mencionam a biodiversidade em seus relatorios raramente
divulgam impactos internos, mas apenas riscos e oportunidades para seus negocios. Uma empresa
precisara auferir seus impactos e dependéncia da biodiversidade e os beneficios de suas acdes para

abordar e superar esses impactos (SMITH et al, 2018).

O dltimo aspecto da dimensdo ambiental analisado foram os Impactos Ambientais que
apresentaram 5% de prioridade entre os indicadores. Dentro desta categoria, dos indicadores
analisados, emissdes obteve 94,8% de divulgacdo enquanto efluentes e residuos resultaram em 5,2%

de relatos.

Em pesquisa realizada sobre a percepcdo dos investidores sobre relatérios de sustentabilidade
relacionados a emissfes de agua e GEE (gases do efeito estufa), a GRI (2019), destaca que 0s
investidores procuram as empresas gque sao transparentes ao divulgarem seus impactos ambientais e
as medidas tomadas para a melhoria do seu desempenho ambiental. Quando os principios de relato,
(comparabilidade, pontualidade, confiabilidade e consisténcia), ndo sdo obedecidos nas divulgagdes,
hd uma desconfianca dos investidores, inibindo os negécios. O estudo demonstra que had uma
sobreposicdo entre as informac0es relatadas e a estrutura, métricas e indicadores nos relatorios GRI.
Os investidores estdo interessados, ndo sé em metas e métricas quantitativas, mas sim na qualidade

da interpretacdo dos dados e na prospeccao de cenarios para mitigacdo de riscos.

Uma importante reflexdo a esse respeito é dada por Lehtonen, Sébastien e Bauler (2016) quando
argumentam, que o uso de indicadores na formulacao de politicas nem sempre produzirdo os efeitos
desejados. H4 um caminho a ser percorrido entre 0 processo de criagdo do indicador, seu uso e sua

influéncia, o0 que pode ndo ocorrer, sobre a politica segmentada das empresas.

Bossel (1999) ressalta que a busca por indicadores para um sistema significa assegurar que 0s
orientadores basicos (temas materiais) sejam viabilizados. Esses indicadores devem ser
representativos pois servirdo para oferecer informagfes ao sistema sobre as ameacas que possam

acontecer aos orientadores basicos e a capacidade de resposta a ser dada antes que ocasionem danos.

Na dimensdo social os resultados obtidos na categoria Praticas Laborais apresentaram um indice

de preferéncia nos indicadores de 56,5%. Os indicadores referentes ao emprego (LAL, LA2, LA3)
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representaram 54,5% das divulgacfes. As empresas em seus relatorios, ao prestar contas as partes

interessadas, procuram legitimar o gerenciamento de seus recursos humanos com as diretrizes

internacionais, regionais e locais (PARSA et al, 2018).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2017), no que concerne a promoc¢ao do emprego,
recomenda em seu principio 16 que as empresas multinacionais em paises em desenvolvimento
devem ater-se a criar oportunidades de emprego e atender as normas dos paises onde atuam, bem

como, preservar a seguranga do emprego.

Considerando alguns relatos, algumas empresas pesquisadas ndo mencionam o perfil dos
contratados, o porqué dos desligamentos e rotatividade. Talvez a falta de informagdes seja pelos
impactos negativos que possa acarretar na reputacdo da empresa perante aos clientes, aos proprios
funcionarios ativos e na captacao de novos e bons talentos para a organizacao. Isso seria um indicador
de que o gerenciamento dos assuntos internos pode comprometer a obtencdo dos objetivos

organizacionais.

No quesito, Salde e Seguranca no Trabalho, os indices alcancaram 31,7% dos relatos. Promover
as boas condicdes no ambiente de trabalho com a eliminacéo dos riscos a salde e seguranca de seus
funcionarios, é uma das preocupacdes das empresas analisadas. As empresas estao atreladas as Leis
e Acordos que regulam o trabalho, quer em nivel internacional, regional ou local. Para a OIT (2014),
a saude e seguranga no trabalho est4 inserida num campo multidisciplinar dedicado a “antecipagao,
reconhecimento, avaliagdo e controle de perigos decorrentes do local de trabalho ou a partir do local
de trabalho que possam prejudicar a saude e o bem-estar dos trabalhadores”, considerando que isso

possa acarretar “impactos nas comunidades vizinhas e meio ambiente”.

Os indicadores relacionados a Saude e Seguranca no Trabalho ndo apresentam informacg6es
precisas sobre quais doencas estdo relacionadas a ocupacdo dos trabalhadores, tais como: tipos de
acidentes e lesdes mais frequentes. Algumas empresas apresentam apenas dados estatisticos sem
referir-se diretamente as lesdes e/ou acidentes e fatalidades, como nos seguintes relatos: “Apesar
deste triste quadro, é possivel observar que a maioria dos acidentes registrados no periodo foi de
pequena gravidade” (CPFL, p.44). “Temos a meta de reduzir o nimero de acidentes por milhao de
horas-homem de exposicdo ao risco nas empresas Eletrobras de 2,23 em 2017 para 1,38 em 2018”
(ELETROBRAS, 2017, p.104).

Em estudo organizado por O’Neill, Mcdonald e Deegan (2015, p.185) que estudaram os

procedimentos pelos quais as organizac¢des traduzem os resultados das lesdes relacionadas ao trabalho
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em numeros contabeis, afirmam que “o crescente interesse das partes externas no gerenciamento de

lesBes corporativas impulsionou um ambiente institucional caracterizado pela demanda do publico e
dos investidores por responsabilidade social corporativa”. O resultado disso foi a reducdo de relatos
e falta de transparéncia sobre lesdes graves que podem servir como uma manobra para ocultar dos
investidores os riscos e danos a seguranga ocupacional, o que pode afetar a reputacdo e resultados

financeiros.

A segunda categoria de importancia dentro da dimenséo social sdo os Direitos Humanos que
obteve 26,2% dos indicadores relatados. Dentro da categoria, os indicadores referentes as relacées
comerciais externas das empresas, ou seja, seus investimentos, que incluem contratos com clausulas
de direitos humanos e treinamentos de empregados ou procedimentos relacionados aos direitos
humanos, obtiveram 47,5% de importancia. A responsabilidade corporativa das empresas
multinacionais exige que elas: “... (ii) procurem prevenir ou atenuar impactos adversos aos direitos
humanos que estejam diretamente ligados as suas atividades, produtos ou servigos pelas suas relagdes
comerciais, mesmo que nao tenham contribuido para esses impactos” (OIT, 2017, p.05). Da mesma
forma estas empresas: “...deveriam utilizar o seu poder de influéncia para encorajar 0s seus parceiros
de neg6cio a proporcionar meios eficazes de reparagdo para as violagBes dos direitos humanos

internacionalmente reconhecidos” (OIT, 2017, p.18).

Mas a questdo € avaliar se 0s mecanismos contratuais contribuem para um melhor desempenho
dos direitos humanos. O Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Direitos Humanos (OHCHR,
2015, p.06), apontou as vantagens de considerar e integrar os riscos de direitos humanos nas

negociacOes. Tais vantagens sdo:

a) Facilitar a identificacdo e a gestéo precoce do potencial do investimento e o impacto negativo do
projeto nos direitos humanos;
b) Ajudar a estabelecer papéis e responsabilidades claros para a prevencéo e mitigacdo de qualquer
impacto potencial e a solu¢do quando isso ocorre;
c) Ajudar as partes a fazerem avaliacOes e alocagOes de custos apropriados para a prevencao,
mitigacao e reparagdo de quaisquer impactos negativos sobre os direitos humanos;
d) Facilitar a cooperacao e o gerenciamento efetivo de questdes a medida que surgem ao longo do
ciclo de vida do projeto;
e) Aumentar os beneficios gerais do projeto, incluindo os direitos humanos.

Quanto ao treinamento de empregados, ha registro na maioria dos relatorios de nimero de horas e

pessoas que cumpriram treinamentos em diversas areas, mas restringe ou ndo apresenta, qual o
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nimero de funcionarios que concluiram esses treinamentos. Esta questdo converge para o relato

seguinte da EDP (p.114): “Durante 2017, a EDP para desenvolver os seus colaboradores,

proporcionou 473.078 horas de formagao”.

Quando é necessario priorizar, no caso dos direitos humanos, as empresas devem comegar pelos

impactos que sejam mais graves, “reconhecendo que uma resposta tardia pode afetar a capacidade de

reparo” (OECD, 2018, p.49).

A categoria Responsabilidade pelo Produto obteve 11,8% de importancia em seus indicadores.
Nessa categoria ha uma evidéncia de que as empresas tentam omitir seus impactos sobre a sociedade.
Tal é o relato a seguir: “a EDP nao trabalha com fornecedores de alto risco. Ao longo do processo de

consulta, os fornecedores de alto risco sdo excluidos” (2017, p.79).

Mas, o que se questiona aqui ¢: “se um comprador ao concordar com cldusulas especificas de
direitos humanos com seu fornecedor, significaria que um fornecedor de segundo nivel (ou
subcontratado) estaria vinculado por essas clausulas” (SCHELTEMA, 2018). Para o autor, “o desafio
¢ medir o desempenho dos direitos humanos de um fornecedor” pois as “informagdes sobre o
desempenho do fornecedor estdo indisponiveis ou insuficientes”. Em relagdo a estas percepgoes

prossegue o relato:

A EDP segmenta 0s requisitos de sustentabilidade minimos especificos de cada contrato, através
de critérios de criticidade. Cada atividade contratada é tipificada em relacdo ao acesso do fornecedor
a clientes EDP, ao equipamento técnico/locais de trabalho da EDP, a dados sensiveis, a exposi¢do a
riscos de Seguranca e Salde, riscos Ambientais e riscos Eticos, de Direitos Laborais e Humanos
(EDP, 2017, p.80).

A dificuldade, portanto, estaria nas empresas terem acesso a essas informag6es ou uma disposicao
contratual que implemente uma obrigacdo do fornecedor de fornecer essas informacdes
(SCHELTEMA, 2018).

No contexto da categoria Sociedade, os indices foram os mais baixos tendo seus indicadores
correspondentes 5,5%. Os indicadores dessa categoria, que tratam do envolvimento das comunidades

locais e 0s impactos negativos sobre essas comunidades, foram os mais relatados com 64,4%.

Alguns relatos, como os de avaliacdo de impactos, apresentam informacdes conflitantes. A Copel
(p. 69), por exemplo, declara que: “Em 2017, 80% das operagdes da Copel realizaram investimentos

em agdes de engajamento, avaliagdes de impacto...”. No entanto, logo a seguir, nas p.70, 71, 72 e 73,
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onde apresenta as principais iniciativas sociais, ha descri¢do e objetivos dos programas, grupos de
stakeholders impactados, nUmeros de pessoas impactadas e se possui avaliagdo de impacto. Do total
de 18 programas descritos, 11 ndo possuem avaliagdo. Percebe-se aqui a” énfase da imagem projetada
da empresa para terceiros, e ndo na integracdo substancial das praticas de comunicacdo, 0 que nao

conduzem a transparéncia” (BOIRAL, 2013, p.5).

Outra questdo analisada nos relatérios, foi a falta de metodologia clara para avaliacdo dos
impactos. Ou ha uma ocultacdo da avaliagdo, ou apenas uma avaliacdo superficial. A CPFL (2017,
p.124) relata que: “Possuimos mecanismos para avaliar os impactos positivos e negativos dos nossos
empreendimentos e investimos constantemente em acdes de engajamento das comunidades e
desenvolvimento local”. Na mesma diretriz € o relato da ELECNOR (2017, p.142): “[...o Grupo esta
comprometido com o didlogo, a comunicag¢ao, o respeito e a gestdo adequada dos impactos” (tradugdo

nossa).

Como bem acentuam Esteves, Franks e Vanclay (2012), os dados primarios sdo ferramentas
fundamentais para produzir informag6es que identifiguem as necessidades das comunidades locais
para que fornecam avaliagOes que sejam significativas em termos de confiabilidade e validade. Os

3

autores sugerem que ‘“..em muitas organizacdes, os gerentes de projetos responsaveis pelo
comissionamento e entrega de avaliagdes de impacto geralmente t€ém pouca experiéncia social” (ibid.,

p.36).

4 CONCLUSOES

Ao longo do artigo foi feito um delineamento descritivo dos relatorios de sustentabilidade,
ano/base 2017, de cinco empresas de energia edlica atuantes no Sul do Brasil com base nas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI-G4). Em todos os relatérios foram analisadas as matrizes de
materialidade das empresas e sua operacionalizacdo na elaboracdo dos indicadores socioambientais e
que no contexto geral da pesquisa, foi possivel observar que as diretrizes para a elaboracdo dos

relatorios de sustentabilidade GRI-G4 foram aplicadas a todos os relatorios analisados.

Quanto a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, das cinco empresas analisadas, quatro
(ELETROBRAS, COPEL, CPFL e EDP) aderiram aos ODS, outra (ELECNOR) néo relacionou os
ODS ao relatério. No que se refere ao envolvimento dos Stakeholders na elaboracdo dos relatorios,
todas as empresas relataram que possuem canais de dialogo, engajamento e envolvimento dos
publicos de interesse. No entanto, a COPEL relatou que para a elaboragdo da materialidade retomaria

a consulta em 2018.
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O estudo sugere, portanto, que é fundamental o envolvimento das partes interessadas que sejam

pecas-chave na implementacao de politicas das empresas. Isso inclui tomadores de decisdes com
habilidades e conhecimentos adequados para encontrar e desenvolver solugbes para as questdes
relevantes que impactam no desenvolvimento e atingimento dos objetivos tragados no planejamento

estratégico das empresas.

Com uma equipe bem estruturada e coesa, 0s tomadores de decisdes tendem a avaliar as
alternativas diante dos cenarios de possibilidades, escolhendo o melhor caminho para a tomada de
acOes. Nesse processo de escolha, a identificacdo de riscos inerentes faz-se necessario com a

apresentacdo de dados factiveis que permitam a execucao de a¢des mitigatorias.

No tocante a matriz de materialidade e indicadores correspondentes, ja afirmamos no decorrer da
pesquisa que: “faltam informacdes sobre a relevancia dos indicadores para os temas materiais”.
Constata-se que a matriz de materialidade ¢ apresentada formalmente como uma “folha espelho” a
ser seguida. Ha, portanto, uma preocupacdo em nao atribuir importancia para temas materiais que
possam gerar impactos negativos para a organizacdo. Nao existe claramente nos relatorios uma
ferramenta que demonstre ou forneca uma avaliacdo quantitativa dos impactos numa extensdo maior.
Esses dados quantitativos que sdo captados dos indicadores podem servir para contextualizar

qualitativamente as informac0es coletadas.

Da mesma forma, ndo sdo apresentados ou explicados, como os resultados poderdo trazer
contribuicdes para os tomadores de decisdo. Faltam descri¢cBes que possam informar os efeitos, tanto
ambientais como sociais das a¢des tomadas, para que haja projec@es preliminares com opcdes de

alternativas que possam ser implementadas para o alcance das metas.

Os resultados obtidos representam a importancia relativa, ou seja, dos indicadores ambientais e
sociais num dado periodo temporal, relatérios ano/base/2017 que, em diferentes momentos ou

situacdes, podem apresentar mudangas significativas.

O estudo apresentou algumas limitacGes internas e externas, como a selecdo da amostra da
pesquisa que poderia ter sido maior, mas optou-se por esta reducdo para que houvesse maior

aprofundamento da analise qualitativa.

Sugere-se que outras avaliacdes de desempenho sejam aplicadas em trabalhos futuros, com o uso
das metodologias aqui apresentadas, valendo-se de outros critérios na formulacdo de categorias e

subcategorias, bem como, num periodo maior de analise.
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