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RESUMO: Objetivo deste trabalho foi apresentar a importancia do gerenciamento do
escritério de projetos em uma instituicdo como a Policia Militar de Sergipe como
estratégia de apontar as melhores praticas para o gerenciamento de projetos para a
seguranca publica e, consequentemente, sobre o impacto positivo nas acdes
operacionais da PMSE com a implantacao de um escritorio de projetos. Teve-se como
ponto de partida a problematica que envolve o gerenciamento de projetos dentro da
Corporacdo, e como uma estruturacdo e operacionalizacdo de um escritorio de
projetos pode vir a otimizar a captacdo de recursos para serem investidos em
projetos de melhoria para a PMSE e, consequentemente, na melhoria da prestacéo
de servico a sociedade. Para melhor gerenciamento dos projetos dentro da
Corporacao, sugere-se a publicacdo de Normas Gerais para Gerenciamento de
Projetos e Captacdo de Recursos, especificando o0s projetos em: Projetos
Estratégicos, que sdo aqueles ligados a alcancar os objetivos doplanejamento
estratégico da PMSE; Projetos Setoriais, que sao os projetos desenvolvidos pelas
diretorias, chefias, assessorias e grandes comandos da corporacdo; e, Projetos
operacionais, que sado desenvolvidos pelos Batalhdes, Companhias e Unidades
Especializadas. Conclui-se que a gestao por projetos desponta como uma nova forma
de angariar mais recursos para financiar os diversos projetos da Policia Militar,
reproduzindo, consequentemente, em uma melhor prestagéo de servi¢o a sociedade,
torna-se necessario a criacdo de um escritorio de projetos dentro da Corporacao.

Palavras-chave: Escritorio de projetos; seguranca publica; gestédo de projetos.

ABSTRACT: The objective of this work was to present the importance of managing
the project office in an institution such as the Military Police of Sergipe as a strategy to
point out the best practices for project management for public safety and,
consequently, on the positive impact on the operational actions of the PMSE with the
implementation of a project office. The starting point was the problem that involves the
management of projects within the Corporation, and how a structuring and
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operationalization of a project office can optimize the capture of resources to be
invested in improvement projects for the PMSE and, consequently, in improving the
provision of services to society. For better management of projects within the
Corporation, it is suggested the publication of General Norms for Project Management
and Fundraising, specifying projects in: Strategic Projects, which are those linked to
achieving the objectives of the planned planning of the PMSE; Sectorial Projects,
which are the projects initiated by the corporation’'s boards, heads, advisory services
and major commands; and Operational Projects, which are organized by Battalions,
Companies and Specialized Units. It is concluded that project management emerges
as a new way to raise more resources to finance the various projects of the Military
Police, consequently reproducing in a better service to society, it becomes necessary
to create a project office within the Corporation.

Keywords: Project office; public security; project management.

1 INTRODUCAO

Para melhor atender aos anseios da sociedade, as policias militares
encontram o desafio de ofertar ao cidaddo um servico de exceléncia em seguranca
publica, ante as profundas transformacdes sociais e recursos escassos. Ha a
necessidade de reencontrar seus valores, despertar para a necessidade de realizar a
prospeccao e com inovacao, solucionar os problemas de seguranca publica.

Diante dessa perspectiva, a Policia Militar de Sergipe (PMSE), para realizar o
seu papel constitucional de preservacéao e restauracdo da ordem publica, precisa de
recursos para investir na sua modernizagao e na valorizacao de seus agentes, visando
a prestacdo de um servico de qualidade na area da seguranca publica a populacéo

sergipana.

Anualmente, dentro da Lei Or¢camentaria Anual (LOA), o poder executivo
estadual destina recursos que nem sempre sao sufiecientes para atender as
demandas na area de seguranca publica, havendo a necessidade de recorrer a outras
fontes de financiamento como alternativa de captacéo de recursos para a manutencéo
dos servicos. Desse modo, atualmente, ha algumas fontes de financiamento externo
ao Estado voltadas para a Seguranca Publica atravésdos poderes Executivo,
Legislativos ou Judiciario, de Termo de Parceria/Cooperacdo com outros 6rgaos e

Financiamentos Internacionais, com o intuito de agregar,complementar e melhorar
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cada vez mais os servicos prestados pela Policia Militar.

E dentro desse contexto que se insere a importancia do Escritério de Projetos
e Cptacdo de Recursos o qual € responsavel pela elaboracdo de projetos,
estabelecendo as prioridades pautadas no Planejamento Estratégico da Corporacéo,

para a captacao de recursos nas mais diversas fontes de financiamento.

O escritério de projeto favorece a gestdo publica, no que se refere a
elaboracao, execucdo, monitoramento e finalizagdo dos projetos e das agdes, seja
na seara estretagica ou operacional, ou seja, € o escritorio de projetos que tem, como
das funcdes, angariar recursos para financiar projetos da Policia Militar de Sergipe,
tornando uma otimizacdo do recurso publico destinado a Corporagdo e,
consequentemente, implicando na melhor prestacao de servi¢o a sociedade.

Diante do contexto apresentado desponta a problematica a ser resolvida por
estapesquisa: Pode-se identificar na Policia Militar do Amazonas um setor especifico
voltado para o planejamento, confeccdo e gestdo de projetos como forma de
otimizacdo na captacdo de recursos? Como é possivel aprimorar e operacionalizar

um escritorio de projetos dentro da PMSE?

Diante de levantamento a literatura especializada, nota-se que ha caréncia de
publicacdes sobre escritérios de projetos na administracdo publica voltada para as
acOes da area da seguranca publica. Desse modo, torna-se necessario a divulgacéo
das experiéncias e dificuldades do setor de projetos e captacdo de recursos da PMSE
com relacdo a confeccao e gerenciamento de projetos, com isso busca-se estudar as
melhores formas para a criacdo e operacionalizacdo de um escritorio de projetos,
como forma de padronizar procedimentos e otimizar a captacao de recursos externos

para financiamento de projetos voltados para a Seguranca Publica.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a importancia do
gerenciamento do escritorio de projetos em uma instituicdo como a Policia Militar de
Sergipe como estratégia de apontar as melhores praticas para o gerenciamento de
projetos para a segurancga publica e, consequentemente, sobre o impacto positivo nas

acOes operacionais da PMSE com a implantacéo de um escritorio de projetos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Administracéo Publica é todo o aparelhamento do Estado, pré-ordenado com
vistas a realizacdo de seus servicos, objetivando a satisfacdo das necessidades
coletivas. Trata do gerenciamento dos servicos publicos, ou seja, significa ndo so
prestar o servigo, mas, também, dirigir, governar, diligenciar, com o objetivo de obter
um resultado util para a coletividade (FREITAS; PERDENEIRAS, 2020).

Diante do processo de modernizacao e aplicabilidade de novas tecnologias, o
setor publico esta se adequando a esta novarealidade, tornando-se fundamental o
aumento da efetividade laboral com o fito de prestar um servico de qualidade ao
cidaddo (MENDES et al., 2020). Assim, a administracdo publica tem definido novas
competéncias e estratégias administrativas, conquanto desenvolvendo e aprimorando
suas atividades com atencdo voltada ao resultado do trabalho prestado com
qualidade e eficiéncia, sobretudo, com reducdo dos custos operacionais
(GATTRINGER, J. L.; MARINHO, 2019).

Assim, € uma necessidade estratégica e essencial para o oferecimento de um
servico publico de qualidade, favorecendo a préatica da eficiéncia e afastando-se,
consequentemente, do estigma de burocratizacdo, morosidade, ndocumprimento de
prazos e desperdicio de recursos publicos. A gestdo de projetos € relatada na
literatura especializada como uma estratégia adotada pela Nova Administracdo
Publica (New Public Management), pois relaciona a moderniza¢édo do Estado como
alternativa de atendimento de suas func¢desde acordo com as demandas junto a
sociedade (EVARISTO et al., 2019; SANTOS et al., 2019).

O gerenciamento de projetos dentro do setor publico tem-se mostrado uma
iniciativa governamental, contribuindo de forma positiva para a governanca, focando
principalmente na transparéncia, accontability, eficiéncia e efetividade na gestédo dos
recursos publicos (CLEMENTE et al., 2017).

Dentro do contexto apresentado e de acordo com o Guia PMBOK (2017), do
Project Management Institute (PMI), projeto pode ser definido como sendo um esforgo
temporario, que possui um inicio e um fim previamente determinado, tendo como

objetivo final a criacdo de um produto, servi¢o ou resultado exclusivo.
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No entendimento de Almeida et al. (2022), a definicdo de projeto esta
intimamente ligada ao conceito de planejamento e execuc¢édo de tarefas de forma
organizada, por profissionais preparados e qualificados, possuindo de forma clara os
objetivos a serem atingidos, cronograma e orcamentos pré-definidos. Trata-se do
prévio estabelecimento de controle e acompanhamento do andamento do projeto,

observando os resultados alcancados, comparando-os com o que foi previsto.

O PMI (2013, p. 39) sugere que as fases do ciclo de vida de um projeto podem
ser entendidas como: “Inicio do projeto, organizagdo e preparagido, execugao do

trabalho do projeto e encerramento do projeto” (figura 1).

Figura 1. Ciclo de vida de um projeto.

Iniciagdo EPlanejamentoi Execugdo . Encerramento

Recursos materiais,
humanos e financeiros

Fonte: Rocio (2022).

E interessante destacar que a gestdo de projetos, que era comumente
utilizada apenas no setor privado, passa gradualmente a ser uma alternativa para a
busca da elevacdo no nivel de maturidade da gestdo de projetos nas instituices
publicas com a visivel redu¢do do numero de projetos publicos que ndo tem sucesso
(OLIVEIRA, 2021).

Para o mesmo autor, a gestdo de projetos se apresenta como um meio
seguro de realizar o planejamento governamental com qualidade e efetividade.
Podendo-se entende-lo como sendo a utilizagdo de conhecimento, habilidades,

ferramentas e técnicas adequadas a atender os objetivos de um projeto. (PMI, 2013;
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OLIVEIRA 2021).

Ressalta-se que projetos bem elaborados e gerenciados elevam o grau de
eficiéncia na execucdo, monitoramento e obtencao dos resultados pretendidos com a
otimizacdo dos recursos publicos, com base no Planejamento Estratégico da
Corporacao (COSTA et al., 2020).

Diante desse contexto, destaca-se a importancia do escritorio de projetos
(EGP) como

estrutura organizacional que padroniza 0s processos de governanca
relacionados a projetos, e facilita o compartiihamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas. As responsabilidades de um PMO podem variar, desde o
fornecimento de funcbes de apoio ao gerenciamento de projetos até a
responsabilidade real pelo gerenciamento direto de um ou mais projetos (PMI, 2013).

E o EGP que ira conduzir planejar, organizar, controlar e finalizar as
atividades do projeto. E um local onde se pode obter uma vis&o global e panoramica
de todo o projeto sem se perder em detalhes, sendo, também, um centro de
informacdes e controle (KERZNER, 2020).

Sob esse mesmo prisma, as organizacdes militares, também, estdo adotando
escritério de projetos como ferramenta de gestdo mais eficiente, eficaz e moderno
para elaboracéo, desenvolvimento e monitoramento dos objetivos estratégicos na
seguranca publica (GOMES et al., 2019).

Ademais, a gestao de projetos, por escritorio especifico dentro da PMSE,
contribui de forma significativa para a transparéncia, otimizacdo do recurso publico
captado, controle gerencial, otimizacdo de recursos, tratamento estruturado para
situacOes especiais ou contingenciais, maior autonomia e responsabilidade pelo
resultado do trabalho, aumento da maturidade em gestdo de projetos, reducao dos
riscos em projetos, qualidade do produto entregue (COSTA; CRUZ, 2022). Assim, tais
pontos favorecem a eficiéncia na prestacdo de servico de qualidade na area de

seguranca publica pela Policia Militar do Estado de Sergipe.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SERGIPE

A Policia Militar do Estado de Sergipe (PMSE) atua em todos 0s 75 municipios
do Estado, através das modalidades de policiamento ostensivo: policiamento
rodoviario, policiamento de choque,policiamento de transito, policiamento ambiental,
policiamento comunitario, operacdes especiais, policiamento turistico, policiamento de
guarda, policiamentoespecial de guarda patrimonial, policiamento de radiopatrulha,
operacbes em area de caatinga, policiamento com cées, policiamento montado,
policiamento tatico com motos, policiamento tatico no interior, sendo que todas as
ocorréncias sado atendidas através do Centro Integrado Operacfes emSeguranca
Publica (CIOSP) via 190.

Além disso, para atender as demandas da sociedade sergipana com a
prestacdo de um servico publico de qualidade, ha os setores administrativos que
contemplam: o Estado Maior Geral (EMG) e suas secdes do (PM1, PM2, PM3, PM4,
PM5e PM6), o Comando do Policiamento Militar da Capital (CPMC), o Comando do
Policiamento Militar do Interior (CPMI), o Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de
Pracas (CFAP), o Hospital da Policia Militar (HPM), a Corregedoria, Nucleo de

Tecnologia da Informacéo (NTI), dentre outros.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, teve-se como ponto de partida
a problemética que envolve o gerenciamento de projetos dentro da Policia Militar de
Sergipe, e como uma estruturacao e operacionalizacdo de um escritdrio de projetos
pode vir a otimizar a captagdo de recursos para serem investidos em projetos de
melhoria para a Corporagao e, consequentemente, na melhoria da prestacdo de

servico a sociedade.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Observa-se que, para melhor funcionamento do Setor de Projetos da PMSE,
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aprimore-se a busca de resultados eficientes, é a implantacdo efetiva da gestédo de
projetos, que deve ser realizada juntamente com a designacdo de um escritorio de
projetos, na forma explicitada a seguir.

Para melhor gerenciamento dos projetos dentro da Corporacéo, sugere-se a
publicacdo de Normas Gerais para Gerenciamento de Projetos e Captacdo de
Recursos, especificando os projetos em: Projetos Estratégicos, que sao aqueles
ligados a alcancar os objetivos doplanejamento estratégico da PMSE; Projetos
Setoriais, que sdo os projetos desenvolvidos pelas diretorias, chefias,assessorias e
grandes comandos da corporacéo; e, Projetos operacionais, que sdo desenvolvidos
pelos Batalhdes, Companhias e Unidades Especializadas.

E necessario que os projetos sejam executados e monitorados através da
selecédo dos indicadores estratégicos definidos de acordo com as perspectivas de
gestdo de pessoas, gestdo de processos, gestdo logistica e gestdo de policia-
sociedade, de acordo com 0 mapa estratégico da Corporacao Militar.

A captacdo de recursos devem estar pautados nos objetivos estratégicos
elencados no Planejamento Estratégico da PMSE de forma a atender as demandas
especificas da Corporacédo, no que se refere a otimizacédo de recursos publicos e de
solucdes pontuais da necessidade existente estabelecido no plano estratégico da
PMSE.

Nota-se que, na pratica, o gerenciamento de projetos dentro da Policia Militar
do Estado de Sergipe, ainda, ndo € realizado de maneira adequada, organizada e
estruturada, podendo-se observar ndo cumprimento dos processos e perda de

oportunidade de captacao de recursos publicos.

Além disso, os projetos realizados, na sua maioria, possuem um Viés
operacional, desprezando os demais eixos (gestdo de recursos humanos, logistica e
processos) 0s quais sao de fundamental importancia para o funcionamento do servico

administrativo e operacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propds a compreender o tema voltado a importancia
da criacdo de um escritério de projetos na Policia Militar de Sergipe como forma de
otimizacdo na captacdo de recursos, como forma de maximizar a eficiéncia na
producao dos resultados desejados.

Nesse sentido, pode-se concluir que a gestdo por projetos desponta como
uma nova forma de angariar mais recursos para financiar os diversos projetos da
Policia Militar, reproduzindo, conseguentemente, em uma melhor prestacao de servico
a sociedade, torna-se necessario a criagdo de um escritério de projetos dentro da
Corporacao e ligado, diretamente, ao Comandante-Geral.

Tal acdo, aliada ao planejamento estratégico, produzira resultados eficientes

e expressivos para a melhoria do desempenho da organizacéo.
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