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RESUMO: O estudo buscou verificar as vantagens e limitacbes da utilizacdo dos
painéis de Power Business Intelligence na mensuracdo de custos operacionais de
uma empresa de transporte rodoviario. A coleta de evidéncias foi realizada a partir da
andlise documental, observacdo e entrevistas semiestruturadas. As evidéncias
indicaram que o software Power Business Intelligence atende as expectativas e traz
melhorias nos processos da empresa como, controle de estoque de pecas, de
insumos, gestdo de receitas, de despesas entre outros indicadores para apoio a
decisdo dos gestores. Foi constatado que para que a ferramenta de Bl ndo seja
subaproveitada, € necessario o investimento em treinamentos internos. O estudo
contribui com discussfes acerca da tematica e indica elementos a serem observados
pelas organizacdes que pretendem investir neste tipo de tecnologia.

Palavras-chave: Gestdo de custos; Business Intelligence; Power Business
Intelligence; Tomada de Deciséo.

ABSTRACT: The study aimed at verifying the advantages and limitations of using
Power Business Intelligence panels on measuring the operational costs of a road
transport company. The collection of evidence was carried out by document analysis,
observation and semi-structured interviews. The evidence indicated that Power
Business Intelligence software corresponds to expectations and brings improvements
in the company's processes, such as inventory control of parts, inputs, revenue
management, expenses, among other indicators to support the managers’decision. It
was found that for Business Intelligence tool not to be underutilized, it is necessary to
invest in internal training. The study contributes to discussions about the theme and
indicates elements to be observed by organizations that intend to invest in this type of
technology.

Keywords: Cost Management; Business Intelligence; Power Business Intelligence;
Decision Making.

RESUMEN: El estudio buscé verificar las ventajas y limitaciones del uso de paneles
de Power Business Intelligence en el calculo de costos operacionales de una empresa
de transporte terrestre. La recoleccion de datos se realizé a partir de andlisis
documental, observacion y entrevistas semiestructuradas. Los resultados, indican
gue el software Power Business Intelligence cumple con las expectativas y trae
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mejoras en los procesos de la empresa, como control de inventario de repuestos,
insumos, gestion de ingresos y gastos, entre otros indicadores que auxilian la toma de
decisiones por parte de los gerentes. Se consta que para que la herramienta de Bl no
sea subutilizada, es necesario invertir en capacitacion interna. El estudio contribuye
con discusiones sobre el tema e indica elementos a ser observados por las
organizaciones que pretenden invertir en este tipo de tecnologia.

Palabras clave: Gestion de costos; Business Intelligence; Power Business
Intelligence; Toma de decisiones.

1 INTRODUGCAO

A era da transformacdo digital € uma realidade que tem alterado
fundamentalmente as cadeias de valores existentes de empresas e organizacdes
(LOEBBECKE; PICOT, 2015). Percebe-se que as alteracfes sdo acompanhadas de
softwares e tecnologias que nos detalhes sdo capazes de trazer o diferencial
competitivo e de gestao que as empresas buscam. Nikolaos e Evangelia (2012, p. 1)
refletem sobre o “um mundo de hipercompeticdo, onde as empresas estdo cada vez
mais investindo em tecnologia e armazenamento de informacdes para controle e
auxilio nas tomadas de deciséo, a fim de conseguir vantagens e beneficios perante
seus concorrentes”. Isso gera uma demanda maior de dados e indicadores a serem
compilados do que h& algumas décadas.

Na contabilidade n&o é diferente, diariamente os profissionais contabeis
empregam diferentes tecnologias para a identificacdo, mensuracdo e registro de
lancamentos contabeis, bem como para a disponibilizacao de diferentes informacdes
contabeis que variam de acordo com a necessidade e o poder financeiro da empresa
ou escritorio. De acordo com Santos et al. (2021) a infusdo de uma empresa na
tecnologia e o uso corretos das ferramentas disponiveis pode gerar beneficios tanto
em planejamento e execucao de tarefas, quanto na qualidade da utilizacdo do tempo,
gerenciamento de despesas, desempenho administrativo, além de oferecer suporte
ao processo decisoério. Para obter essa tecnologia, as empresas devem agir de forma
inteligente, neste contexto, uma organizacado inteligente, segundo Ruiz (2019) é
aguela empresa que consegue exercer um comportamento diferenciado em relacéo

ao uso e utilizacdo dos seus dados, sendo como requisito que estas utilizem modelos
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de Sistema de Apoio a decisdo (SAD) ou em particular as solu¢cdes conhecidas por
Business Intellegence ou simplesmente BI.

Kimball (2013) conceitua Bl como uma espécie de ativo organizacional
utilizado para coletar informacdes tanto de dentro quanto de fora da organizagcéo. As
informacdes coletadas sdo usadas para dar apoio a tomada de decisado dos gestores
Kimball (2013) reforca que a forma como a empresa conduz a aplicacdo do Bl é o
principal responsavel por abrir um leque de tecnologias que abrangem das mais
simples consultas diretas aos dados, até as mais complicadas, que proporcionam a
implementacdo de modelos mais complexos para o tratamento dos dados, seja 0s
agrupando, separando, combinando entre outros. Kimball (2013) finaliza afirmando
que, em qualquer uma das suas versfes desses sistemas 0 objetivo principal é
fornecer informacgdes rapidas e precisas para a tomada de deciséo.

De acordo com Trieu (2017) os sistemas de Bl podem ser usados em varias
areas de negocios que envolvem a tomada de decisdes para criar valor. No entanto,
para que possa atingir todo o seu potencial, 0os usuarios precisam entender
amplamente 0s processos por meio dos quais as organizacdoes podem obter valor do
Bl. Seguindo essa linha de raciocinio, Hou (2013) afirma que com a crescente
guantidade de dados a serem processados, a observancia da qualidade destes é
fundamental, uma vez que o desempenho esta relacionado com a qualidade da
informacgao escolhida para embasar a tomada de deciséo. Quando envolvem decisdes
de grande importancia os gestores se apoiam em dados completos, precisos e
oportunos, podendo a imprecisdo destes dados comprometer projetos, estratégias e
planejamentos delineados.

Nesse contexto que se insere o Power Business Intelligence ou simplesmente
Power BI. Esta ferramenta lancada em 2015 pela Microsoft atua como uma espécie
de plataforma de negdcios analitica e inteligente, que consiste em aplicativos e
servigos projetados para fornecer percepcgdes visuais coerentes e interativas variadas
dos dados compilados (POWELL, 2017).

Nesta pesquisa busca-se analisar o contexto de uma empresa de transporte
rodoviario, acredita-se que a implementacdo de painéis de Power Business
Intelligence tende a impactar na tomada de decisdo em relagéo ao custo operacional
deste tipo de instituicdo. Rikhardsson e Yigitbasioglu (2018) afirmam que o uso do
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Business Intelligence e Analytics (BI&A) esta diretamente ligado a contabilidade
gerencial, uma vez que esta ferramenta facilita a coleta, analise e entrega de
informagdes para dar suporte a decisédo. Sendo assim, busca-se responder neste
estudo o seguinte questionamento: Quais as vantagens e limitacdes da utilizacao dos
painéis de Power Business Intelligence na mensuracdo de custos operacionais de
uma empresa de transporte rodoviario? Neste direcionamento esta investigacdo tem
como objetivo verificar as vantagens e limitagfes da utilizacdo dos painéis de Power
Business Intelligence na mensuracdo dos custos operacionais de uma empresa de
transporte rodoviario.

No que se refere as contribuicbes praticas, o presente artigo buscou
demonstrar de que forma o Power Bl auxilia a gestdo de custos de uma empresa de
transporte rodoviario, otimizando seus processos, auxiliando na tomada de deciséo,
na economia de tempo e otimizacdo dos recursos empregados.

Segundo Hou (2013) os poucos estudos que visam demonstrar os efeitos do
Bl numa empresa, apresentam poucos dados sobre o impacto destas ferramentas na
organizacdo, uma vez que medir o valor comercial tangivel do sistema de Bl deve ser
feito em longo prazo e as poucas pesquisas relacionadas a essa area se limitam ao
aspecto financeiro.

As informagbes que sdo apresentadas em forma de relatérios dashboard
facilitam os gestores da organizacdo na compreensdo e na absorcdo de forma
simplificada para a tomada de decisdes de forma mais precisas e rapida. Todavia essa
facil compreensao por meio de painéis de controle e ao fato de agregar em aplicacéo
das mais variaveis necessidades de mensuracdo de custos 0s gestores conseguem
de maneira mais eficiente gerir a organizacdo e, consequentemente, maximizar a

rentabilidade da instituicdo e gerir de forma mais eficiente os custos de toda empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence ou “inteligéncia de negodcios”, segundo Duan e Xu
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(2012) “é o processo de transformacgédo de dados brutos em informacgdes utilizaveis
para maior efetividade estratégica, percecdes operacionais e beneficios reais para o
processo de tomada de decisdo nos negocios”. Adicionalmente, Rainer e Cegielski
(2011, p. 311) “[...] refere-se as aplicacdes e tecnologias para consolidar, analisar e
oferecer acesso a grandes quantidades de dados, para ajudar os usuarios a tomar
melhores decisdes empresariais e estratégicas. As aplicacdes de Bl oferecem visdes
histéricas, atuais e previsiveis das operagbes de negocio”. Podendo alavancar o
tratamento dos dados de forma significativa, o Bl age coletando informacgdes
essenciais de varios setores da empresa, transformando os dados nao estruturados
em informacdes de ampla variedade, possibilitando oportunidades de novos de
projetos, expor possiveis erros e riscos de operacéo, além de fortalecer as estruturas
de tomada de decis&o Niu et al. (2021).

Ainda no que se diz respeito a conceituacdo do termo Business Intelligence
Barbieri (2011, p. 95) afirma que:

[...] de forma mais ampla, pode ser entendido como a utilizacdo de variadas
fontes de informacé&o para definir estratégias de competitividade nos negdcios
da empresa. Podem ser incluidos nessa definicdo os conceitos de estruturas
de dados, representadas pelos bancos de dados tradicionais, data
warehouse, e data marts, criados objetivando o tratamento relacional e
dimensional de informag8es, bem como as técnicas de data mining aplicadas
sobre elas, buscando correlagfes e fatos “escondidos. (BARBIERI, 2011, p.
95)

Para determinar o sucesso do Bl nas organizagoes, Isik et al. (2013) observam
gue esse conceito varia de acordo com o objetivo da empresa, sendo representado
por meio dos beneficios que ele é capaz de obter, podendo variar desde a
implementacdo de um Bl de atendimento ao cliente ou de controle de suprimentos e
estoque, até o aumento da lucratividade a satisfacdo dos usuérios. Isik et al. (2013)
reforcam que a integracdo com sistemas e subsistemas € importante, porém, mais do
gue isso, a qualidade dos dados analisados é imprescindivel, pois um dos indicadores
de sucesso € que os tomadores de decisdo possam confiar nos dados apresentados,
e com o tempo e experiéncia, podem gerar para a organizacdo uma maturidade
operacional vinda a expandir o ambiente de decisorio.

Ao analisar sobre os impactos do Bussiness Intelligence nas organizacgdes,
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observa-se em estudos anteriores como o de Isik et al. (2013) que 0 sucesso da
utilizac&o do Bl nas organizacdes esta diretamente ligado com a qualidade dos dados
inseridos, além de ser necessaria uma integracdo eficaz com outros sistemas
presentes nas empresas, sendo esse um dos fatores que permite que a empresa
obtenha o0 maximo de beneficios na hora da tomada de decisdes operacionais.

As solucbes em Power Bl sdao capazes de extrair, armazenar e processar
adequadamente as informag0des, disponibilizando em tempo real uma interface de
visualizacdo, por meio de métricas capazes de responder as necessidades dos
gestores em relacéo a contabilidade de custos (AZEVEDO et al., 2022). Ainda no que
se diz respeito a tomada de decisdes, Basile et al. (2022) afirmam que o uso gerencial
do BI no processo decisério possibilita uma variedade de estratégias e alternativas
que aplicadas em longa escala levariam a economias de custos significativas além da
otimizacao de recursos. Seguindo nesta linha de raciocinio Yang et al. (2022) nos
afirmam que “o Bl tem uma influéncia positiva e critica na eficacia financeira de uma
organizagao”, fato confirmado por Sa (2020) que demonstra a partir de seus estudos
que o Power Bl é uma excelente ferramenta de auxilio para o controle da veracidade

das informac@es contabeis, patrimoniais e de custeio de uma empresa.

2.2 POWER BUSINESS INTELLIGENCE

As empresas estdo em busca de novas formas para aumentar seu poder
competitivo e consequentemente maximizar suas receitas e valor de mercado. Sa
(2020). Neste contexto as empresas de transporte rodoviario estdo preocupadas téo
somente com fatores como qualidade, produto, retencao de clientes, manutencéo da
liquidez e de vendas, entretanto, os gestores também devem se atentar a fatores como
inteligéncia de negocios, aprendizado organizacional e inovagédo (YANG et al., 2022).
Sendo assim, a aplicacdo do Power Business Intellegence, pode aumentar a
eficiéncia, eficacia e durabilidade das empresas.

Comercializado em varias versdes pela Microsoft, o Power Bl possui os
modelos gratuitos, Pro e Premium. Cada uma com sua utilizacdo e caracteristicas
proprias, sendo a que versao de entrada permite conectar-se a diversas fontes de

dados, construir modelos de dados e editar através do Power Query, criar analises
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avancadas e relatérios interativos, podendo ser acessado através de qualquer
dispositivo movel. A segunda versdo, a versdo Pro, além das funcionalidades da
versao anterior, permite a publicacéo dos dados via web, criar e colaborar em espacos
de trabalho, compartilhar os painéis de controle aos demais funcionarios da
organizacdo por meio do controle de login, visualizacdo de relatérios em aplicacdes
web internas, além de conexdo com mais de 100 fontes de dados, Insercao de APIs
e controles, seguranca e criptografia dos dados; taxa de atualizacao: 8 por dia além
de armazenamento maximo de 10 GB por usuario (MICROSOFT; 2021).

A terceira versdo do Power BI, a Premium, inclui todas as funcdes das
anteriores e ainda possibilita ao usuario o compartilhamento dos relatérios dentro e
fora da organizagdo. Demonstra alguns recursos dedicados exclusivamente a
execucdo do servico do Power Bl voltados para grandes quantidades de
processamento. Outro diferencial em relacdo a esta versdo é a possibilidade de
aumentar as atualizacdes diarias dos dashboards, aumento de espacos para datasets
e aumento de espaco para os workspaces (HARMATIUK; 2021).

De acordo com S& (2020) o Power Bl tem trés pilares de suplementos
essenciais para 0 seu uso, sendo que, estes inicialmente foram desenvolvidos para o
Microsoft Excel. O chamado Power Query Editor, € o ambiente em que séo feitas as
importacdes, integracdes e tratamentos de dados, € também nesta fase que ocorrem
as padronizacdes e filtros dos relatdrios, os quais também podem ser de outros
sistemas. Sa (2020) ainda afirma que o segundo pilar seria o0 chamado Power Pivot,
em que sao criados os relacionamentos entre tabelas e feitas medidas capazes de
processar as linhas da tabela sendo assim possivel gerar informacdes. A terceira e
dltima etapa segundo Sa (2020) ocorre na grande variedade de opcdes de
visualizacdo de dados, seja com graficos, tabelas, mapas entre outras opcoes e é
denominado como Power View.

Para Vaclav (2021) a utilizacéo correta do Power Bl pode ser definida em trés
conceitos chave, sendo: (i) processo de funcionamento da tecnologia da informacéao
empregada para a coleta de dados, consolidacdo de informacbes e acesso ao
conhecimento dos usuarios de negdcios; (ii) o processo de transformacao dos dados,
gue auxilia um negocio a chegar ao seu objetivo de sucesso e a buscar as melhores

solugdes; e (iii) o conhecimento obtido gragas a uma analise detalhada de dados e
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consolidacédo de informacfes. Vaclav (2021) pontua que as informacdes dentro do
aplicativo Power Bl sdo apresentadas de maneira simples, envolvente e intuitiva,
podendo automatizar processos, usar inteligéncia artificial, API's (Application
Programming Interface) entre outras funcionalidades e pode ser compartilhadas e
acessadas por aplicativos moveis como computadores, notebooks, smarthphone e
tablets.

Segundo Botelho et al. (2014) o Power Bl pode ser utilizado nos trés niveis
hierarquicos das organizagdes (estratégico, tatico e operacional). Ele foi inicialmente
projetado para apoiar apenas 0s niveis estratégico e tatico, atuando para atingir metas
em longo prazo, ou analisando os dados e entregando relatorios a nivel tatico, o que
ficou conhecido como BI tradicional. Com o aumento da competitividade entre as
empresas, passou-se a empregar Bl no nivel operacional, sendo usado em tempo real
para fornecer as informacdes necessarias para administrar as operacdes do dia a dia,
sempre estando alinhado com os objetivos da organizacgéo. Visto isso, o autor chega
ao conceito de que o “Bl € o conjunto de aplicativos, ferramentas e metodologias
usadas para coleta, tratamento, armazenamento, recuperagdo e disseminacao de
informacbes com o objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisdes

organizacionais complexas”. (BOTELHO et al., 2014, p. 59).

2.3 GESTAO DE CUSTOS NO TRANSPORTE RODOVIARIO

Seja qual for o ramo de atividade econdmica, as empresas que possuem um
conhecimento maior sobre sua gestéo de custos tém uma clara oportunidade de obter
uma vantagem competitiva sobre as outras, visto que esse gerenciamento pode
maximizar os resultados, diminuir custos e impactar a mensuracdo do resultado
(MARTINS et al., 2005).

No transporte rodoviario de passageiros e cargas ndo € diferente, o
aprimoramento de informacdes gerenciais ligadas a custos aliada a um planejamento
estratégico eficaz, alcanca a melhoria dos resultados operacionais, na tomada de
deciséo e na qualificacédo dos servicos prestados (SILVA et al., 2015). Tendo em vista
a constante necessidade de analise de dados e custos, as empresas estao investindo

cada vez mais em novos métodos para alcancar seus objetivos e € nesse sentido que
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se destaca a importancia da tecnologia da informacdo na gestdo dos dados
empresarias (SANTOS et al., 2021).

Isso se deve ao fato destacado por Ramalho (2019) em que a medida que 0s
dados séo gerados a cada momento, a variedade de informacdes pode afetar negativa
a tomada de decis&o quando ndo bem filtrada. E nesse sentido que a pluralidade de
informacdes deve ser usada de forma que auxilie na tomada de decisao e né&o
confunda o gestor, pois, podem ser gerados milhares de dados, mas se estes forem
sem focos especificos, regras e padrdes, é impossivel se chegar a uma conclusao
objetiva.

Diante desse cenério, Santos et al. (2021) expdem que a tecnologia da
informacdo vem evoluindo seus softwares de auxilio para a gestdo, aplicativos e
sistemas para que cada vez mais possam agir em sincronia com a evolugao de

mercado e das préprias organizacdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa em questdo € classificada como descritiva e possui uma
abordagem qualitativa. Como estratégia de pesquisa adotou-se o estudo de caso,
segundo Yin (2015) ao utilizarem essa estratégia os pesquisadores estdo focando na
unidade de analise e, portanto, se aproximam de uma compreensdo maior da
realidade. Assim, foram utilizadas diversas fontes de evidéncias tais como entrevistas
com os usuarios do Power Bl, documentos fornecidos pela empresa, registros em

arquivos eletrénicos e observacgfes diretas.
3.2 O ESTUDO DE CASO
O estudo se concentra ao abordar uma empresa de transporte rodoviario de

passageiros e cargas, com sua matriz situada na cidade de Ponta Grossa, no estado

do Parana, Brasil. A empresa foi escolhida como objeto de analise por se tratar de
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uma organizacdo soélida no mercado e consolidada em seus mais de 88 anos de
funcionamento. Atualmente conta com mais de 1.100 funcionarios, cerca de 400
veiculos envolvidos na operacéo, tanto de passageiros em linhas ordinarias quanto
em fretamentos eventuais e continuos, além do setor de cargas e encomendas, que
trabalha tanto com mercadorias de pequeno porte quanto de grande porte. A operacéo
esta distribuida em varios estados do pais, mas principalmente nos estados do
Parana, S&o Paulo e Santa Catarina.

3.3 FONTES DE EVIDENCIAS

A coleta de evidéncias ocorreu durante o més de marco de 2022 e
compreendeu um total oito colaboradores de diferentes setores da empresa em
guestdo. Os funcionarios selecionados utilizam a ferramenta do Power Business
Intelligence diariamente tanto para controle operacional e custos quanto para tomadas
de deciséo. Os setores envolvidos nesta pesquisa foram os setores de Manutencao
de Frota (1), Financeiro (1), Suprimentos (1), Comercial (2), Tecnologia da Informacao
(2) e o Centro de Inteligéncia Operacional (1).

Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada
com roteiro elaborado a partir dos estudos de Conceic¢ao (2020), Huang et al. (2022)
e Vasconcelos (2021), que abordaram o tema do Business Intelligence nas
organizacdes. O roteiro das entrevistas e as questdes foram analisadas e validadas
por um profissional capacitado da area contabil com experiéncia no uso de B. |. Os
topicos foram dispostos a analisar as vantagens e limitacBes da utilizacdo dos painéis
Power BI, como ferramenta operacional e de custeio, eficiéncia e desempenho
financeiro.

O roteiro abordava algumas questdes de cunho pessoal e profissional, como
idade do participante, formacdo académica, tempo de empresa entre outros topicos
para que fosse fomentado um dialogo e clima amistoso entre o entrevistador e 0
participante, de forma que o entrevistado tivesse liberdade para comentar outros
aspectos que pudessem ser interessantes a pesquisa. No que diz respeito aos
aspectos formais e éticos, foram abordados os mesmos temas e questdes com todos

0s participantes, de modo a padronizar o escopo da entrevista. Ndo houve oposicao
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dos participantes em relacao as entrevistas, o que proporcionou aos pesquisadores a
gravagdo de audio, gerando maior detalhamento para revisar e analisar os audios e

dados. O Quadro 1 apresenta de forma sucinta o roteiro utilizado nas entrevistas.3

Quadro 1 — Roteiro das entrevistas

Limitacdes

Vantagens

Utilizacdo da ferramenta

Necessidades relacionadas a custos
que os painéis de Power Business

Intelligence ndo suprem.

Auxilio na tomada de
decisbes através do Power

BI.

Treinamento fornecido

aos funcionarios.

Limitagbes da utilizacdo do Power
Business Intelligence na gestdo de
custos.

Utilizagc&o do Power Business
Intelligence na gestdo de
custos.

Abrangéncia.

Atualiza¢cBes e seus problemas para o
processo de tomada de decisao.

Tratamento e acdes relacionados aos

erros do Power Business Intelligence.

Diferenga da utilizagdo do
Power Business Intelligence
na gestdo de custos frente a
outros sistemas.

Impacto em rotinas de

trabalho.

Informacdes de custos

que sdo inseridas no

Power BI.

Desempenho Financeiro

O impacto no desempenho financeiro e na eficiéncia da empresa com os painéis de Power Business

Intelligence.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) com base em Huang et al. (2022), Conceicao (2020) e
Vasconcelos (2021).

Apbs a realizacdo da entrevista os participantes receberam a transcricéo via
e-mail e tiveram 72 horas para retirar alguma fala ou eventuais questionamentos a
respeito do questionario ou de suas respostas. Cabe destacar que os entrevistados
assinaram um termo de livre consentimento e receberem um protocolo ético com o
compromisso dos pesquisadores em utilizar as informagdes apresentadas apenas
para fins cientificos académicos, sem expor 0s dados pessoais dos entrevistados. As
oito entrevistas tiveram duracédo de cerca de 03 horas e 13 minutos e foram realizadas
de forma presencial no més de margo.

A partir do compromisso firmado junto aos participantes de manter o
anonimato, foi optado por nao realizar a caracterizacao detalhada dos entrevistados e

a utilizacdo de nomes ficticios para as analises. Na Tabela 1 € apresentado um breve
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perfil dos entrevistados e na Tabela 2 é apresentado os participantes com seus

respectivos niveis académicos e cargos de atuacao profissional.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

Género Nivel de conhecimento do Power Business Intelligence
Masculino Feminino Iniciante Intermediario Avancado
06 02 03 04 01
Média de idade . .
348 Formacéo académica
Média de anos na empresa Sim Nao Cursando
10,3 06 00 02
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 2 - Perfil Académico dos entrevistados
Nome | Tempo Cargo na Data de Tempo de
de Graduacgado académica empresa entrevista | duragao
empresa da
entrevista
Fabio 3 anos Cursando Psicologia Assistente | 09/03/2022 | 19 min e
Comercial 11s
Pedro | 29 anos Gestdo em Logistica, pos- Coordenad | 09/03/2022 | 12 mine
graduado em gestao logistica. or de C.1.0. 23s
Anténi | 2 anos e Bacharel em Administragéo Gerente 11/03/2022 | 18 mine
o] 4 meses Comércio Exterior, pés-graduado | geral de 06 s
em logistica, gestdo comercial e passagens
marketing, gestao de projetos e
agronegocios.
Gerald | 2anos e Engenheiro eletrénico, pos- Coordenad | 11/03/2022 | 34 mine
0 6 meses graduado em gestao de projetos. | or de T.I. 41s
Joéo lanoe4 | Cursando Bacharelado em Assistente | 11/03/2022 | 18 mine
meses Ciéncias Contabeis deT.l 51s
Ana 14 anos Bacharel em Administragdo, pés- | Coordenad | 16/03/2022 | 15 mine
graduada em gestao de negdécios | ora 10s
com énfase em logistica, recursos | Financeira
humanos.
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Raul 19 anos Engenharia mecanica pos- Gerente de | 16/03/2022 | 31 mine
graduada em gestao de projetos Manutenca 25s
e MBA em gestdo empresarial o}
Robert | 12 anos Bacharel em Administracdo, MBA | Coordenad | 21/03/2022 | 44 mine
a gestdo de projetos ora de 05s
Suprimento
s

Fonte: Dados da pesquisa.

4 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e discussdo dos resultados refere-se a categorizacdo das
evidéncias coletadas nas entrevistas bem como nas evidéncias documentais e
observacbes diretas feitas pelos pesquisadores. Assim, no primeiro momento é
ilustrada a configuracdo do PBI na organizacdo pesquisada e, em seguida, 0s
resultados séo discutidos em 05 (cinco) categorias: (i) Utilizacdo da ferramenta; (ii)
vantagens da utilizacgao; (iii) Limitacdes da Plataforma; (iv) Treinamento dos usuarios;
e (v) utilizacdo do PBI na Gestéo de Custos.

4.1 FUNCIONAMENTOS DO PROCESSO DO POWER BI

O Power Business Intelligence para obter sua perfeita execugcdo e
funcionamento, deve ser cuidadosamente planejado, atendendo as necessidades de
seus usuarios e, consequentemente, as necessidades da organizacdo como um todo.
Para isso, antes de construir a solu¢cdo do Bl para a organizacdo, deve-se entender
que informacOes serdo trabalhadas dentro da organizagcdo para atender as
necessidades de cada usuario (RAMALHO, 2019)

Diante disso, a empresa analisa as necessidades de tratamento de dados dos
setores que sao filtradas dentro de cada setor, para apos esse ser iniciado 0 processo
de desenvolvimento junto com a equipe de T.l., durante esse processo, 0S
procedimentos de validacdo e instru¢cdes dos funciondrios sdo paralelamente

executados em ambiente de teste. Apls a validacdo dos painéis de controle, sao
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implementados em rede de forma que pode ser compartilhado dentro da empresa,
assim finalizando a implementacdo dos fatos citados, inicia-se 0 processo de
utilizac&do dos relatérios, painéis e de suporte aos processos e decisfes. Este fluxo

processual é representado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma das interacdes da organizacdo com o Power Bl

‘ GESTAO DE METADADOS ‘

l I l l I l

SISTERMAS TRATAMENTO DE DADOS

_ Ty DATA MARTS
m - — ANALISE
a USUARIOS FINAS
R ARMAZENAMENTDDE DADOS
sRARICDS
° - il
i}
DATA WAREHOUSE
— AINES
-
w ETL - el f>
T RELATORIDS
B
T
\ DATA MENING PROJECAES
- “

—

Io Bo o Bo

Fonte: Adaptado de Sezdes, Oliveira e Baptista (2006) com base nos dados da pesquisa (2022).

A Figura 1 é a representacdo do funcionamento e a integracdo de diversos
setores que detalha de forma resumida o funcionamento do processo do Bl, em que
0 mesmo pode ser dividido em cinco pequenos passos: (i) os dados do sistema de
origem séo carregados e integrados a um repositério; (i) os conjuntos de dados do
repositério de origem séo extraidos ,transformados, organizados os dados (ETL) e
preparados para andlise em um armazenamento (data warehouse); (iii) realizado o
processamento de dados do armazenamento (data warehouse), do processamento
de alocacao de informacgdes do (data mars) e da mineracao (data maning), a analise
do BI, assim de como 0s usuarios executam as consultas e analises; (iv) os resultados
sao reportados de forma de dados visuais, como painéis de controle, relatorios online
e graficos; e (v) os gestores usam a informacéo para a tomada de deciséo junto com

o planejamento estratégico.
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4.1.1 Utilizacao da ferramenta

No que se refere a utilizacdo da ferramenta foi constatada que o Power Bl é
de facil entendimento, tendo em vista que € intuitiva a utilizacéo e de facil criagdo para
as necessidades de cada usuario, conforme relataram os entrevistados. O Quadro 2

apresenta falas sobre a utilizacéo da ferramenta pelos entrevistados.

Quadro 2 — Uso das ferramentas de BI

Fabio: “[...] o Power Bl “cara”, quem mexe com | Jodo: “[...] a interagdo dentro, por exemplo, vocé
o Excel, com Microsoft em si, é altamente | visualizar gréaficos, para vocé fazer uma analise
intuitivo, [...] o Power Bl é uma ferramenta | € muito melhor de fazer ter isso com base no B.

superacessivel”. ., por ser algo mais intuitivo e simples.”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Constata-se que a utilizacdo da ferramenta conforme relatado pelos
entrevistados € de facil manuseio, a prépria ferramenta € intuitiva para as
necessidades de cada usuario e de cada setor dentro da organizacdo, fato também
observado pela entrevistada Roberta que reforca: “...] ele € muito tranquilo, entdo ele
é facil, é intuitivo”. As informacdes relatadas pelos entrevistados seguem de acordo
com o trabalho realizado por Ramalho (2019) em que o autor afirma que o software
atende as expectativas desde o usuario simples e iniciante até os mais avanc¢ados,
além de que sua interface intuitiva e simples proporciona alta capacidade de
personalizacdo e manipulacao dos dados.

4.1.2 Vantagens da utilizacdo do PBI

A ferramenta de Bl beneficiou diversos setores da empresa, de tal forma que
trouxe rapidez de informagdes em tempo real para que os gestores e diretores possam
tomar acbes de maneira mais rapida, fato evidenciado por Botelho (2014) que nos
afirma que as ferramentas de analise de dados sdo o apice dos sistemas de apoio a
decisdo, proporcionando respostas mais rapidas aos clientes, influenciando
diretamente na tomada de decisdo. Assim como afirma o entrevistado Fabio: [...] eu

acho que a parte de compartilhar informacdes ela se torna muito mais rapida, e
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qguando vocé automatiza essa alimentagdo de informagées,” “...] um relatério muito
rapido que traz informacédo a tempo real quase que instantaneamente”.

Referente a gestéo de custos, Jodo menciona que: “[...] na gestdo de custos,
por exemplo, eles tém varios indicadores a respeito disso, ai ho caso a partir disso
vocé consegue tracar ja um plano de acéo pra saber né qual vai ser o processo que
eles vao ter, seja para melhorar, para reduzir custo, em que partes eles podem
melhorar”. Por sua vez, Geraldo observou que: “[...] a gestao de contas, no caso, na
guestdo de custos, a gente consegue facilmente criar relatérios que indiquem ao
departamento alguma alteracdo no seu fluxo.”. Nota-se que assim como na pesquisa
de Silva (2015) o aprimoramento da empresa em relagdo ao gerenciamento dos seus
custos operacionais, tende a ser um fator positivo para atingir as metas e objetivos
tracados, trazendo evolucdo ao setor em questdo e, por consequéncia, qualificacao
dos servicos prestados.

No Quadro 3 sdo apresentados os relatos similares dos entrevistados em
relacdo a agilidade da informacéo gerada visualmente a qual facilita as tomadas de
decisbes da empresa.

Quadro 3 - Visualizacdo das informacdes

Antonio: “[...] a gente teve muito mais agilidade | Ana: “[...] deixou mais rapido a visdo, entdo
na informacéo, na visualizacéo e deixamos de | permite que vocé tome acdes mais rapidas e

perder dinheiro.”. vocé antecipe algumas coisas.”.

Fonte: Dados da pesquisa.

Logo foi possivel identificar que o Power Bl é responsavel por gerar
informacdes uteis de forma rapida e de confianca conforme relataram os entrevistados
Raul: q...] maior vantagem que o Power Bl pode me fornecer € justamente o ganho
tempo, a produtividade dos profissionais quando vao emitir um relatorio, enfim, isso
ajuda muito” e, por Pedro: ...] em relacéo ao tempo, quando se tem tempo habil para
tomar deciséo, se tem também a confianca dos dados e tem aquela terceira que vocé
sabe que ndo tem muita intervencdo humana, ou seja, através do teu RP a integracéo

"”

vem de forma mais precisa para vocé”. Diante dos fatos relatados, pode-se tracar um

paralelo direto com os trabalhos de Conceicao (2020) e Basile (2022) que verificaram
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que a integracdo correta entre Business Intelligence e o processo de tomada de

decisdo gerou economia de recursos humanos e de tempo, pois estas andlises e

corregcdes podem ser feitas constantemente e em tempo real.

4.1.3 Limitacdes da plataforma do PBI

No que se diz respeito as limitacdes que a ferramenta os possa trazer na

realizacdo das suas atividades diarias, como para uma analise de custos que possam

ser afetados por tais limitacdes para a tomada de decisdo. O Quadro 4 é apresentado

relatos dos entrevistados quando questionados sobre as limitagbes da ferramenta.

Quadro 4 - Limitagdes do Power Business Inteligence

Jodo: “[...] O nosso banco de dados é muito
grande. Entdo, no caso quanto maior o banco
de dados, maior no caso a consulta que a gente
faz, por exemplo, para poder pegar uma base,
ela é muito pesada, entdo isso demora muito.”.

Pedro:

desvantagem, se ndo houver falha, o que eu

“[...] na verdade quando se fala em

acredito que pelo que eu estou acompanhando
gue sao poucas, se ndo houver a falha em relagédo
as informacdes do préprio ERP, o risco se torna

minimo na minha visao.”.

Antbénio: “[...] eu acredito que na questao de
gestdo de custos dele, ainda porque € uma
ferramenta nova, ainda vai passar por varios
processos de aperfeicoamento. Eu vejo que os
painéis, ainda por ser novo, vocé ndo tem uma
comparacéo efetiva, pelo menos no nosso caso
gue normalmente vocé faz um comparativo
més a més, dia a dia e ano a ano. E muitas
vezes ainda a gente ndo tenha essa informacéo
disponivel, entdo para vocé fazer uma
comparativa de custo e resultado baseado de

um ano para o outro.”

Geraldo: “[...] Gestao de custos? Na verdade, nao
€ que é uma desvantagem, porque eu ndo enxergo
isso como desvantagem... Na verdade, porque, na
verdade, isso ai € um problema ocasionado por
um, uma ma utilizacdo. Entdo se eu inserir, como
falei o Power Bl ele |1é a informacéo, ele ndo insere

informacg&o nem corrige.”.

Raul: “[...] Entdo, eu acho assim, a questao Bl ela
pode ter uma limitagdo se o relatério que vocé
solicitou para a “cara” fazer foi um relatério néo
muito Util, em minha opinido, o B.l ele s6 n&o vai
ser de uma boa utilizacdo se a informacéo for
errada, se quem solicitou o B.l solicitou um

relatério que nao é utilizado.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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Como evidenciado nos quadros com relatos dos entrevistados, uma das
limitacdes da ferramenta € a sua demora em gerar painéis e relatérios devido a grande
guantidade de dados armazenados no banco de dados, tal como menciona o
entrevistado Jodo: “[...] O nosso banco de dados é muito grande. Entdo, no caso
guanto maior o banco de dados, maior no caso a consulta que a gente faz, por
exemplo, para poder pegar uma base, ela é muito pesada, entdo isso demora muito.”,
mas sim um mau uso da ferramenta ndo tendo conhecimento necesséario ao manusea-
la, pois uma informacéo errada transforma os dados digitados ou inseridos no sistema
ERP fazendo com que a ferramenta de Power Bl gere relatérios e analises para os
gestores da empresa de forma equivocada.

Como mencionado pelo entrevistado Geraldo: “[...] o Power Bl ele I1é a
informacdo, ele ndo insere a informacgdo, nem corrige.”. O uso do Power Bl é maior
em empresas que adotam a utilizacdo de sistemas ERP, discussédo apresentada no
trabalho de Hou (2013) em que foram coletados 108 respostas de executivos ou
gestores de empresas que faziam a utilizacdo de plataformas ERP ou ferramentas de
Bl, o resultado mostrou que as utilizagdes do sistema ERP, acumulam uma grande
guantidade de dados a serem armazenados e processados, o que pode gerar certa
lentiddo aos relatorios, fato reforcado por Harmatiuk (2021) em que apdés um estudo
de caso na brasileira EBANX, foi constatado que as mais de 30 fontes de insercao de
dados presentes na empresa influenciam no desempenho da plataforma de BI.

Além disso, os estudos também trazem a analise de que os sistemas ERP sao
otimas ferramentas de capturar e armazenar dados, porém, deixam a desejar no
sentido de explorar estas informacdes para prestar suporte no processo decisoério. De
fato, a maneira correta de utilizar as informacdes € obtida por meio de treinamento
dos empregados, aumentando as chances no sucesso da empresa em atingir suas
metas e podem evidenciar com mais fidelidade as informagdes que estdo sendo
transmitidas pelos painéis de Bl as informacfes de custos, receitas, despesas como

um todo.

4.1.4 Processo de treinamento dos usuarios

Dentre as evidéncias coletadas, foi visivel o conflito de respostas quanto os
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entrevistados foram inquiridos sobre o treinamento recebido. O entrevistado Jo&o
comenta que o treinamento que obtém é através do que seu gestor repassa e pelos
Cursos externos que realiza sem o amparo da empresa como relata “...] no caso estou
no processo de adaptacao ainda, [...], mas o treinamento que eu estou tendo € por
parte do meu gestor né, e por parte minha realmente de cursos.”, e como mencionado
pelo entrevistado Antonio: “I...] na verdade, assim, eu acredito que o treinamento ainda
dele é falho [...]”, que comenta que o treinamento que obteve é falho.

Os relatos indicam que os colaboradores aprendem de acordo com as funcfes
gue utilizam da ferramenta na pratica, como relata a entrevistada Ana: “[...] ndo sei se
tem treinamento bem na verdade, mas hoje a gente sabe usar em partes, vai usando
e vai aprendendo, vai mexendo e vai aprendendo.” [...] eu acho que o treinamento
poderia ser melhor”, e 0 auto aprendizado como relata Geraldo: “[...] aqui a gente ndo
tem nenhum tipo de treinamento [...] qualquer pessoa consegue aprender se tem um
curso, voceé vai na internet, vocé aprende, vocé tem Youtube, tem um monte de curso
assim barato, vocé compra e consegue desenvolver muito bem assim, muito bem
mesmo. Entdo eu, por exemplo, aprendi assim, ai depois fazendo outros cursos
certificacdes etc. Agora, dentro da empresa hoje, ainda a gente ndo tem um programa
de treinamento, esta no nosso radar fazer isso.”. Os relatos reforcam o que foi
observado por Conceicdo (2020), pois ndo haver uma diretiva de implementacéao de
Bl, com uma metodologia definida ou uma politica de utilizacdo aprovada, tende a
gerar um subaproveitamento da plataforma, de forma que € necessario exigir uma
formacdo ou treinamento para promover a expansao do Bl dentro da organizacao

Neste contexto, sdo evidentes as criticas dos entrevistados referente a
questao do treinamento, e que todo o conhecimento tem que partir do interesse dos
funcionarios como relata o entrevistado Raul: “I...] ndo sei se necessita de treinamento,
mas precisa de for¢ca de vontade do profissional, querer entender, querer aprender,
porque assim, a informacéo esta la, agora se a pessoa néo se interessar nao entrar
no sistema, ndo olhar ndo entender, ndo questionar, ninguém vai aprender, entao
assim, eu acho que a questao da utilizagdo do B.l é mais da pessoa.”.

Portanto, por mais que um treinamento seja essencial para a utilizagdo do
Power BI, é de extrema importancia que o treinamento seja oferecido a todos os

funcionarios de forma homogénea como expressado por Vasconcelos (2021) que
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apos analisar e entrevistar funcionarios de quatro empresas, de setores variados,
pbdde concluir que o treinamento € uma poderosa ferramenta na gestao de pessoas,
podendo causar mudancas permanentes no desempenho das tarefas, melhorando e
aperfeicoando as caracteristicas necessarias para desenvolver as atividades diarias.

Adicionalmente, Fabio apontou que: “...] no momento é muita informacao
detida em poucos, no caso onde eu acredito que a intencdo deles é fazer essa
disseminagédo futuramente, mas no momento essa informacdo, essa qualificacado
maior, esta na mao de poucos, e seria realmente interessante fazer disseminacao
para todos e cada um pudesse criar um relatorio, [...] Na minha visdo eu acho que
essa seria a maior desvantagem no momento, e a parte do treinamento em si, que a
falta de treinamento para os demais funcionarios”. Assim o0 treinamento sendo
ofertado de forma que promova essa oportunidade a todos os colaborados da
empresa, reforca os resultados das pesquisas de Conceicdo (2020) e Vasconcelos
(2021) em que por meio do uso do Bl, a empresa pode esperar uma maior eficacia e
eficiéncia na gestao de dados, custos e informacdes a tornando mais competitiva no
mercado, além das melhorias ja citadas. O treinamento pode agir promovendo a
incluséo entre os funcionarios gerando compartilhamento de conhecimento entre eles.
Para que tais objetivos sejam atingidos, é de importante a realizacao de treinamentos

aliados a questdes como politica de utilizacdo das ferramentas e data governance.

4.1.5 Power Bl na gestado de custos da empresa

A utilizacdo da ferramenta para a gestdo de custos e insumos para a
organizacdo se tornou necessaria para a maximizacdo do desempenho da gestao,
maior controle dos desperdicios e maximizacdo do retorno financeiro da empresa. Em
termos praticos Geraldo comenta sobre o uso visual dos indicadores do Power Bl no
processo de gestdo: “[...] aqui na empresa a gente tinha uma necessidade de
visualizar indicadores que eles ndo existiam mais, porque nessa mesma época,
aproximadamente 2017, a empresa trocou o ERP, entdo ela saiu de um
desenvolvimento caseiro que havia e entrou para um go live que é o Protheus. Entédo
muitos os indicadores, controles que eram feitos no sistema antigo se perderam com

isso, entdo houve necessidade de visualizar informacdes, visualizar graficos,
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acompanhar, fazer um monitoramento de indicadores em tempo real, uma vez por dia
e assim ver dados macros.” e também pelo entrevistado Jodo: “[...] E, na verdade a
gente tem um BI justamente pra isso, a gente consegue, por exemplo, fazer um
levantamento de precos por quildmetro, no caso, o quanto a gente tem, no caso, 0
faturamento por quilémetro, no caso, também tenha um caso de faturamento por carro
que é o que a gente também vai implantar iSso”.

Por meio da evolugdo do acompanhamento dos indicadores, conforme nos
estudos anteriores de Ramalho (2019) e Huang (2022) é possivel obter um histérico
da organizacdo com o uso de indicadores, mostrando a evolucdo da organizagdo em
termos de rentabilidade e vendas, margens de lucro ou prejuizo, ilustracdo do
panorama da quantidade dos estoques entre outros fatores presentes dentro do
desempenho financeiro. Essas informacgfes possibilitam analisar se os resultados
estdo sendo satisfatorios ou néo, se as decisdes tomadas se mostram corretas com
0 tempo ou ndo, bem como demonstram 0s erros e acertos no processo de gestéao.

A Figura 2 € uma representacéo de um quadro de Power Bl com o dashboards
e indicadores dos custos de km da frota, consumo e de manutencéo que é utilizado
pelo usuério para realizar a tomada de decisdo de maneira clara e eficiente frente a

uma ac¢ao que venha a ser tomada.

Figura 2 — Exemplificag&o de Dashboard
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Logo, outros beneficios também foram proporcionados pela utilizacdo da
ferramenta, um dos mais relevantes € o de centro de custos como planejamento como
mencionado pelo entrevistado Antbnio: “[...] a gente precisa aprofundar muito mais,
porque a questao de custos, ndo é so vocé visualizar a questao do Bl, mas também é
uma questao de centro de custo, para vocé estar analisando o planejado, o realizado
quando se esta dentro da meta que a empresa esperou.”, e reforcado também pela
entrevistada Roberta: “[...] quanto cada departamento esta gastando, quanto que nés
estamos gastando em estoque ou de compras emergenciais, ou qual o setor que esta
gastando por quantidade mensal, anual, hoje eu consigo visualizar tudo, e antes eu
ndo tinha essa informagé&o”. ...] era mais um rateio quando alguém precisava de uma
informacao”. A Figura 3 representa andlise de compras, os bilhetes e ou receitas por
tipo de venda por agéncia, assim como as viagens executadas e a quantidade de
passageiros por linha.

Nesse caso foi constatado que o centro de custos e o financeiro da empresa,
foram os setores que maior se beneficiaram da utilizagcéo da ferramenta, pois puderam
visualizar de forma rpida as informacgdes, assim podendo mensurar e compara com
seus graficos e analises que a propria ferramenta proporciona como relata os
entrevistados Fabio: “‘N6s temos um relatorio hoje em dia que nés acompanhamos a
receita por agéncia, entdo no caso € a quantidade de bilhetes que aquela agéncia
vendeu no dia, determinado periodo e tudo mais. [...] Eu acho que ele auxilia muito na
velocidade da informacdo como a gente jA comentou antes sabe, entdo, a gente tem
despesas que sdo mensais, antes de chegar no final do més a gente ja tem uma
previsdo que determinadas despesas ja vao ocorrer, sabe, sdo coisas programadas
digamos assim, e ai tendo isso, temos as despesas programadas, tem uma
visualizacdo disso a gente consegue fazer o planejamento digamos assim de acéo
com relagéo a isso.”. E como também na questdo do impacto financeiro como reforca
a entrevistada, Ana: “...] mas a rapidez ele ja impacta diretamente para vocé tomar
deciséo, vocé tendo a informacao, vocé ja consegue. Tipo pelo fluxo de caixa eu, ja
sei se eu vou fazer caixa, se eu vou perder caixa, Se eu vou precisar emprestar
dinheiro, se eu vou precisar tirar dinheiro da aplicacéo, isso é bem importante no nosso

dia a dia”.
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Figura 3 — Exemplificacdo de dashboard de uso diario
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

As falas anteriores vao ao encontro com o estudo de Niu et al. (2021) que
concluiram que as solu¢des em Bl podem alterar o cenario corporativo com o uso das
informacdes inseridas, sdo capazes de acelerar o processo de tomada de deciséo,
além de permitir que estratégias com bases nessas informacdes sejam direcionadas
para prever tendéncias e acoes futuras.

A partir dos relatos, sado apresentados na Figura 4 os setores do processo que
possuem limitagdes e procedimentos que podem ser aprimorados para o processo do
Power Business Intelligence dentro da empresa, tais processos encontram em
destaque e enumerados.

A partir dos apresentados, nota-se na etapa representada pelo nimero 1 que
setores como manutencgdo, suprimentos e encomendas possuem informacdes que
sao inseridas manualmente, a integracdo com o sistema ERP Protheus as |€, porém
nao importa de forma correta e fiel os dados, para que ndo ocorra frequente

7

intervencdo humana na introducdo de dados é relevante a automatizacdo deste

processo.
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Figura 4 — Processos que podem ser aprimorados
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Fonte: Adaptado de Sezdbes, Oliveira e Baptista (2006) com base nos dados da pesquisa (2022).

Na etapa 2 percebe-se que desde o tratamento de dados do ERP Protheus
para o armazenamento das informacdes que serdo convertidas em relatorios, ocorre
uma lentiddo no processamento, como mencionado anteriormente pelos
entrevistados, em que o banco de dados possui muitas informacdes, e por isso
ocasiona na demora da geracao de dados em tempo real. Com isso, € preciso investir
em tecnologias que venham a aumentar a agilidade da geracéo de informacdes.

Por fim, na etapa 3 que trata da converséo da informacgéo para a geracao de
relatérios, painéis e gréaficos comparativos para os usuarios informados ocorre a
juncao dos dois elementos anteriores, em que a informacao com intervencao humana,
pode ocorrer da digitacdo ou implantacdo de dados para o sistema ERP Protheus de
forma errénea, ou divergente assim, consequentemente, o Power Bl que apenas
processa os dados e gera estes painéis para os usuarios finais, ocasiona uma geracao
e visualizacdo de dados incompativeis com o real, pois 0 processo ja comecou de uma
informacédo errada, e por decorréncia de tanta informacédo cujo seu processamento &
lento, decisbes e planos de acédo equivocados podem comprometer todo um projeto

da organizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os cenarios apresentados durante o estudo, foi possivel
constatar que a implementacao de painéis de custos de Power Business Intelligence
numa empresa de transporte rodoviario de passageiros e cargas, traz vantagens e
beneficios quando ha uma utilizacéo correta da ferramenta.

Foi possivel identificar vantagens em relacdo ao tempo de andlise de dados
para tomada de decisdo, o que se mostrou muito mais rapido do que utilizando outras
plataformas de apoio a decisdo. Além disso, a confiabilidade das informacoes,
visualizacbes de forma clara e objetiva, controles em tempo real, além da
personalizacao dos relatérios e dashboard de acordo com as necessidades do usuario
final também se faz presente de acordo com os entrevistados.

Em relacado as limitacdes da plataforma, foi constatado que o grande volume
de dados presente no banco da empresa, pode trazer lentiddo a criacdo e utilizagéo
dos painéis de controle, prejudicando a operacdo. Além disso, a inser¢cdo manual de
dados erréneos por parte dos funcionarios pode acabar induzindo o usuario final,

aguele que toma a decisao ao erro.

5.1 CONTRIBUICOES PRATICAS

O estudo contribuiu para a empresa a evidenciar as vantagens e limitacoes
presentes na implementacao do Power Business Intelligence na gestéao de custos, por
proporcionar beneficios em diversos setores e areas da empresa, as quais sao
sintetizadas a seguir:

) Em um curto prazo de utilizacdo, possibilitou decisbes rapidas com
informacdes confidveis e de facil compreensdo aos usuarios, permitindo controlar o
estoque de insumos em cada filial, separando as despesas de cada setor atraves de
centros de custos, dados que antes da implementacéo nao se tinha um controle com
exatidao, e os valores eram rateados de forma arbitraria, e sem confirmacéo efetiva,

II) Em relacdo as operagbes diarias de viagens, pb6de dar suporte a
programacao de revisdes e vistorias de forma preventiva nos 6nibus da empresa, a

partir do uso de relatorios de quilometragem, controle de pecas em estoque e
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comparativo de orcamentos, o que permitiu diminuir o tempo que o veiculo ficava
parado na oficina, podendo este veiculo voltar a viajar o quanto antes, e assim realizar
novas receitas para a empresa;

[I) No que se referem as receitas, atualmente podem ser consultadas em
tempo real, permitindo elaboracédo de promoc¢des de imediato e decisfes a respeito
do tipo de frota a ser empregado, variavel esta, que afeta diretamente os custos
operacionais, pois alterar um padrdo de frota em viagem implica em diminuir ou
aumentar os custos de diesel ou pedéagio, que variam de acordo com o tamanho e
guantidade de eixos da frota aplicada. Toda essa gestao realizada é possivel a partir
dos painéis de controle do Power BI;

IV) Paralelamente aos beneficios, foi possivel entender as dificuldades da
complexa operacdo de transporte rodoviario de passageiros e cargas, pois ao avaliar
um dos processos de insercdo de dados, foi encontrado um dos principais gargalos
gue pode afetar o desempenho da ferramenta, o erro humano. Percebe-se nos relatos
dos entrevistados, que em certo processo a insercdo manual errada de dados por
parte dos funcionarios pode acarretar em erros ao fim do processo, em que sao
tomadas as decisdes. Estes erros podem ser por desatencdo do colaborador,
digitacdo apressada para realizar outras funcfes e também a falta de treinamento. A
partir destas evidéncias a empresa pode modificar seus processos, incluindo
programas de treinamento aos empregados que utilizam o Power Bl promovendo
novos meio de integracdo de dados de forma automatica, a partir do uso de novas
tecnologias, assim diminuindo a margem para erro humano;

V) No que diz respeito a sua abrangéncia dentro da organizacao, percebe-se
que o Bl esta presente em praticamente todos os setores da empresa em algum de
seus processos diarios. Diante disso, beneficios comecaram a ser notados quando as
pequenas alteragcdes e economias comegam a ser evidenciadas nos resultados e no
giro de caixa, diante disso sdo tracadas novas metas com a constante evolucao da
organizacdo, fazendo com que haja histéricos de informacbes para possiveis
previsbes e consultas comparativas, melhoria dos processos internos, e no fluxo de
informacdes, podendo apontar quando necessario onde esta a falha, onde a qual é
prontamente corrigida pela equipe de T.1I.

Logo, a utilizacdo do Power Bl, mesmo em um cenario de uma empresa ja
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consolidada no mercado, com mais de 80 anos de experiéncia e atuagcdo, e com
processos ja bem definidos, pode melhorar seus processos operacionais, taticos e
estratégicos diante dessa ferramenta tecnologica.

5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS

O presente trabalho contribui para a literatura académica de tal forma que
possa dar continuidade no processo de entendimento, sobre a possibilidade que o
Power Bl tem em abranger outros segmentos e ramos do mercado. A pesquisa
contribuir com as discussdes dos estudos anteriores de Ramalho (2019) e Huang
(2022) na questédo do uso do Bl com intuito de obter ganhos de eficiéncia e eficacia

corporativa.

5.3 PESQUISAS FUTURAS

Diante dessa investigacdo, podem ser desenvolvidos trabalhos futuros na
criacdo de tarefas agendadas por meio da implementacdo da Inteligéncia Artificial
conectado ao sistema ERP para a base de dados da empresa, incorporacdo de
auditoria de dados para monitoramento e prevencéo de falhas e desenvolvimento do
treinamento aos funcionarios da utilizacdo da ferramenta Power Bl e seus impactos

nas relacdes profissionais
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