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RESUMO

Atualmente, a informac&o constitui um recurso estratégico na gestao das
organizacdes e no processo decisorio. Para tanto, as organizacfes es-
tdo preocupadas em estruturar, visando a manutencdo de sua
competitividade, sistemas de informagéo que proporcionem agilidade no
acesso a informacéo, tanto em questdes operacionais quanto ao apoio a
atividades gerenciais. Por outro lado, a efetividade no uso desses siste-
mas pode ser questionada, quando se verifica que seus usuarios nédo
adotam integralmente seus recursos, buscando fontes de informacdes
paralelas para o auxilio no processo decisorio, tornando o sistema
desatualizado e ineficaz as pretensdes estratégicas de gestdo da infor-
magcao. Esta pesquisa propde verificar qual a relacéo entre o uso de siste-
mas formais e fonte alternativa de informacéo, no contexto de empresas
do setor metal-mecénico brasileiro. Utilizou-se uma pesquisa de levanta-
mento, com uma amostra de 174 empresas desse setor. Os resultados
demonstram que mesmo em fases avancadas de informatizacdo e em
niveis hierarquicos mais elevados, bem como em organiza¢cdes maiores,
o0 uso de fontes alternativas aos sistemas formais de informacao é signifi-
cativo, questionando-se a eficiéncia dos sistemas de informacéo e da
movimentacdo das organizagdes rumo a integracdo de seus sistemas.

Palavras-chave: informacéo, processo decisério, sistemas de informacéo.

ABSTRACT

Nowadays the information constitutes a strategic resource in the
organizational management and in the decision making process.
Companies have been concerned on the implementation of information
systems in order to achieve information access agility and to keep their
competitiveness. Otherwise the effectiveness on the use of these systems
has been questioned when their users don’t adopt all the available
resources. When the users start to use alternative information sources
such as electronic spread sheets, the formal information systems become
outdated and inefficiently to the strategic demands of the information
management. This study intends to verify the relation between the use of
formal systems and alternative sources of information in the Brazilian Metal-
Mechanic Industry. A survey with 174 companies of this industry constitutes
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the sample of this research. The results of the study demonstrate that the
use of alternative sources of information is significant in tree cases: in
large companies; in companies with a high level of information technology
adoption and by employees located in high hierarchical levels. Based on
these results the information systems efficiency and their integration
process are discussed.

Keywords: information, decision process, information systems.

1 INTRODUCAO

A velocidade em que ocorre, mais do que a mudanca em si, tem
sido um fator marcante vivido pelas organizacdes, resultando na necessi-
dade de operar e crescer num ambiente muito instavel e dindmico. A uniao
de mercados, a globalizagdo, a transferéncia de informagdes, a tecnologia
e a entrada de novos concorrentes estdo tornando o mundo mais compe-
titivo. H4A mudancas significativas nos habitos das pessoas, na estrutura
dos paises, no perfil da forga de trabalho, e as organizagfes precisam
estar preparadas para se adaptar a tais fatos (MILES; SNOW, 1986).

Embora a informacdo ndo compreenda novidade no campo de
pesquisa, seu foco de estudo tem se alterado. Nos momentos iniciais, 0
interesse central no estudo da informacéo foi sobre seu armazenamento,
transmissao e manutengdo. Surgiu entéo o interesse pela tecnologia da
informacdo e seus atributos. Recentemente, o foco de estudo sobre a
informacédo tem dado atencao sobre a importancia e a inteligéncia no seu
uso (BROADBENT; KOENIG, 1996).

Desde que a tecnologia da informagao foi empregada de forma
sistémica ou sistemética em meados da década de 50 (século XX), a
forma que as organizacbes operam, o modelo de seus produtos e a
comercializacdo dos mesmos mudou radicalmente (McGEE; PRUSAK,
1994). Atualmente as organizagdes perceberam que suas fronteiras e seus
limites desapareceram e o mercado tornou-se Unico e global tanto para
fornecedores como para consumidores.

Nesse ambiente global, o gerenciamento e o processo decisorio
constituem fatores-chave para a sobrevivéncia no mercado. Em tal con-
texto, os sistemas de informacdo apresentam um importante papel no
sentido de coletar, armazenar, organizar e tornar disponiveis informacdes
que servirdo como subsidio nas decisGes empresariais.



107

Se o contexto social moderno sustenta-se na for¢ca motriz da in-
formacao, reconstituida metaforicamente em sociedade de informacao,
cogitar o estabelecimento da informag&o, enquanto parametro de resis-
téncia e até de sobrevivéncia, significa identificar seu dispositivo de se-
guranca que, intrinsecamente, é reafirmado como redutor de incertezas
(CASTRO, 2002).

Sob essa Otica, este artigo tem por objetivo analisar o nivel de
informatizacdo em que as organizagdes se encontram, como as informa-
¢Oes estdo sendo utilizadas nas decisdes organizacionais e qual sua ori-
gem. Para este estudo, selecionou-se o setor metal-mecanico brasileiro
por ser a0 mesmo tempo representativo na economia brasileira e por so-
frer um processo de atualizagcédo e massificacéo relativo ao uso da infor-
macéo, de seus sistemas e de tecnologias em suas decisdes cotidianas.
A parte final do artigo traz ainda uma agenda de pesquisa para continui-
dade de estudos correlatos.

2 INFORMACAO E SUA IMPORTANCIA NO CONTEXTO DO
SECULO XXI

Marchand (2000) afirma que nos altimos 15 a 20 anos, a maioria
dos gestores consideram que os fatores-chave empregados para o
gerenciamento das mudancas nos negdcios foram a estratégia, a estrutu-
ra organizacional, 0s processos e as pessoas. Juntos, esses fatores-cha-
ve empregados se tornaram o modelo lider de gerenciamento das mu-
dancas nos negdcios nas empresas, assim como por gerar servigos para
as empresas de consultoria. Entdo, a questdo €: o que esta errado em
continuar a encarar a mudanca nos negoécios dessa forma, neste novo
milénio?

Esse modelo, utilizado ainda hoje, focaliza um mundo de negdcios
que remonta as origens da idade industrial, no gerenciamento de ativos
tangiveis. No entanto, inimeras organiza¢des estdo expandindo seus ne-
gacios por todo o mundo, rompendo as barreiras fisicas, vendendo, com-
prando, utilizando instalacbes de producado globalizada para fabricar ou
montar seus produtos, levantando recursos em mercados mundiais de
capital, formando aliangas com parceiros globais e competindo com con-
correntes em toda parte do planeta (O'BRIEN, 2002). Deixaram, em suma,
essa visdo meramente fabril e fisica e passaram a viver (e sobreviver) em
um mundo mais indefinido e virtual. Isso, porém, seria impossivel de se
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realizar, caso ndo houvesse informacao disponivel em tempo real, tanto
para informar sobre 0s processos como para criar uma inteligéncia
organizacional necessaria para o efetivo gerenciamento dessas mudan-
¢as e para atomada de decisdes. Dessa forma, segundo McGee e Prusak
(1994), nas proximas décadas, a informacdo, mais do que a terra ou o
capital serd a forca motriz na criagdo de riquezas e prosperidade.

O antigo modelo que reflete uma era industrial enfatizando o
gerenciamento de ativos fisicos, tais como capital, trabalho, equipamen-
tos e prédios, hoje parece nao estar mais adequado para o virtual criado
com o surgimento da informacdo (MARCHAND, 2000). Esta é a era da
informacgé&o. O uso da tecnologia da informagéo e seus sistemas para a
globalizacdo e a reengenharia de processos empresariais muitas vezes
resultam no desenvolvimento de sistemas de informacao que ajudam a
empresa a obter uma vantagem competitiva no mercado. Esses sistemas
de informagéo estratégicos, segundo O Brien (2002), utilizam a tecnologia
da informacéo para desenvolver produtos, servi¢cos, processos e capaci-
dades que conferem a uma empresa vantagem estratégica sobre as for-
¢as competitivas que ela enfrenta em seu ramo de atividades. Um resul-
tado importante dessas mudancas € que a habilidade de acessar e utili-
zar eficazmente a informagé&o tornou-se importante fonte de vantagem
competitiva em praticamente todos os setores (McGEE; PRUSAK, 1994).

O conceito sobre informacéo e seus sistemas € paulatinamente
ampliado com o avanco das pesquisas nesse campo. Inicialmente,
conceituava-se informac¢do como o resultado da andlise de dados que,
por sua vez, compreendia quaisquer elementos identificados em sua for-
ma bruta, 0s quais por si s6 hdo conduzem a uma compreensao de deter-
minado fato ou situagéo (LAUDON; LAUDON, 1996).

E interessante salientar que os tipos de informagdo abordados
neste artigo séo formais e informais. A informacéao formal é aquela que se
encontra no sistema de informac¢des que a empresa utiliza. Essa informa-
cdo é proveniente das transag¢des ocorridas na empresa em seu dia-a-
dia. J4 a informal é aquela que né&o é encontrada no sistema de informa-
¢Oes da empresa, mas proveniente de diversas outras fontes, como mer-
cado, internet, jornais, revistas, relatérios manualmente produzidos e
planilhas eletrénicas isoladas. Esse entendimento € importante para o
desenvolvimento do artigo.

Adicionando outro conceito de informacdo, agora proposto por
Masuda (1982), a informacéo é uma relacao situacional observada entre
um sujeito e um objeto que torna possivel a selecdo da acao pela qual o
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préprio sujeito pode atingir alguma espécie de valor de uso. Ja Shapiro e
Varian (1999) afirmam que os economistas consideram a informa¢éo como
um bem — um bem da experiéncia se os consumidores tiverem que
experimenta-la para atribuir-lhe valor. Percebe-se a dificuldade em se tentar
conceituar o termo informacéo, pois ele pode ter muitos sentidos.

Atrelada a expansao desse conceito, a informacao passou a ser
um ativo que precisa ser administrado. Segundo McGee e Prusak (1994),
a informagcdo é infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora nem se depre-
cia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo usuério.

Na visdo de Auster e Choo (1996), a informacéo torna-se um re-
curso estratégico Unico para muitas organizagdes, téo vital quanto a ter-
ra, o trabalho ou o capital. Para Parsons (1996), a informacédo é
referenciada como o “quarto recurso” depois de capital, pessoas e equi-
pamentos — e ainda € composta de suas proprias e especiais proprieda-
des que aumentam sua importancia. Trabalho ou capital séo ativos exau-
riveis: quanto mais séo utilizados menor sua disponibilidade. Informacéao,
por outro lado, € um recurso regenerativo que ndo apenas cresce com 0
uso, mas pode ser utilizado véarias vezes em diferentes contextos para
criar valores de varias formas. A informacao também apresenta riscos,
pois muita informacao pode estar disponivel sem que seja garantida sua
total integridade e confiabilidade.

As pesquisas sobre informacg8es nas organizacdes tém pelo me-
nos duas linhas relacionadas: uma situada na teoria organizacional e ou-
tra, mais recente, na teoria gerencial e nos sistemas de informacéao
(AUSTER; CHOO, 1996). Deve-se considerar que as informacbes séo
adquiridas e processadas por membros individuais que estdo sujeitos a
limitagdes cognitivas e preferéncias pessoais, assim como preconceitos
que sao formados como resultado de suas convivéncias na organizacao.
O uso das informac@es pelas organizacdes se da por diversos motivos;
sua riqueza e a quantidade de informacd@es utilizadas diferem, de acordo
com os niveis hierarquicos internos da organizagao.

Segundo Choo (1996), as organizagdes processam e utilizam as
informac@es para reduzir a incerteza e 0 equivoco. A incerteza consiste
na auséncia ou falta de informacéo, que € necessaria para a tomada de
decisdo ou para a sele¢do de um curso de agdo apropriado. O equivoco é
a ambivaléncia nas informacdes provenientes do ambiente, as quais sao
legadas a multiplas e conflitantes interpretacoes.
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O papel da informacéo, no que tange a reduzir as incertezas, cons-
titui uma funcéo do nivel hierarquico, conforme exemplificado por Daft e
Lengel (1996) na figura 1. Para esses autores, no topo da organizacéo, o
ambiente € incerto e subjetivo; os problemas sdo complexos e de dificil
compreensdao. A funcéo da informacao é a reducéo de incertezas, na pro-
porcdo em que sua riqueza de detalhes e volume sdo ampliados. Nos
niveis mais baixos da organizagéo, a necessidade de reducéo de incerte-
zas € minima. Entdo, a tarefa da informacédo é objetiva e coordenativa,
pois o pessoal dessas areas trabalha com os objetivos gerais ja definidos
e estabelecidos. A informacédo transmitida para os niveis mais baixos da
organizacao € menos complexa, visto que é trabalhada e estruturada pelo
nivel institucional, preparando-a para ser disseminada e entendida por
toda a organizacao.

FIGURA 1 - DIFERENCAS DE USO DE INFORMACOES
ENTRE OS NiVEIS HIERARQUICOS

guantidade e

niveis tarefa de processamento riqueza da
hierarquicos das informacgdes informacéo
utilizada

subjetiva, sugestdes externas

reducdo de incertezas deciséo
estratégica, objetivos,
produtos e estruturas

institucional

misto de objetivos e fungdes
gerencial sociais alocagao de recursos,
monitoracdo coordenagdo.

objetiva e bem definida, fatores

racional i i i
OfpelEeieh] internos regras e hierarquias

FONTE: Daft e Lengel (1996, p. 191 — adaptacédo e ampliacéo)
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O eventual uso das informacdes pode perseguir objetivos racio-
nais e nao racionais. Além do processo decisorio, solucéo de problemas
e aprendizagem organizacional, a informacdo pode ser empregada como
um simbolo cultural ou social, como um recurso politico, como meio de
legitimar a existéncia de uma organizacao, entre outros. Essa riqueza e
complexidade é gque criam especificidades no gerenciamento e no uso
das informagdes nas organizagoes.

3 SISTEMAS DE INFORMACAO E SUA RELACAO COM
DECISOES ORGANIZACIONAIS

Segundo Braga (1987), o processo decisério pode ser considera-
do como o pensamento e a acdo que resultam em uma escolha. Tal esco-
Iha consiste em selecionar entre cursos alternativos de acdo ou mesmo
aceitar ou rejeitar uma determinada acéo. O processo decisorio é de grande
importancia para o gerenciamento eficaz das organizacdes, influencian-
do tanto os papéis de lideranca como o efetivo desempenho administrati-
VO e organizacional. Na visédo de Silva (1989), o processo decisorio pode
ser caracterizado por trés modelos distintos.

Modelo racional: o processo decisério deve ser baseado na
racionalidade buscando sempre a melhor alternativa com base no calculo
de beneficio.

Modelo organizacional: as decisdes na organizagdo séo influen-
ciadas pelo grupo e visam perseguir a decisdo mais satisfatoria em deter-
minado momento.

Modelo politico: a deciséo € resultado da negociagéo entre gru-
pos de interesse distintos.

Sob a Gtica de Hitt e Tyler (1991), os processos de decisdo es-
tratégica variam de acordo com o nivel hierarquico do individuo na orga-
nizacdo. Afirmam que gerentes em diferentes niveis apresentam percep-
¢Oes distintas das forcas e fraquezas da incerteza ambiental. Uma das
razdes para isso, segundo 0s autores, pode ter origem em diferencas no
modelo de decisdo adotado, com base no tipo e montante de informacéo
disponivel para cada nivel gerencial na organizagéo.
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Para Clemen (1996), o processo decisério muitas vezes conta
com um conjunto incompleto de informacdes que servem de subsidio ao
processo decisorio. Nesses casos, os individuos devem estar atentos, por
exemplo, as previsdes meteoroldgicas, ainda que elas sejam passiveis de
enganos. Nesse sentido, consciente da imperfeicdo das informacdes dis-
poniveis, 0 agente decisor deve utilizar o maior nimero possivel de recur-
sos informacionais para minimizar os efeitos de uma escolha prejudicial.

Braga (1988) considera que os sistemas organizacionais sao
estruturados para gerar informacodes e para compatrtilha-las com aqueles
que delas necessitam para formular e resolver problemas na organiza-
¢do. Este processo se da por meio do procedimento pelo qual os geren-
tes recebem e enviam informacéo a outros membros da organizacéo.

Segundo Hammond, Keeney e Raiffa (1999), uma série de com-
portamentos humanos baseados em seu processo cognitivo pode deter-
minar a escolha em um processo decisorio e, em muitos casos, em dire-
¢do oposta a melhor opgéo, ainda que esta seja a escolha desejada. Uma
dessas “armadilhas psicoldgicas” consiste na tendéncia dos seres huma-
nos em prever as chances de que determinado evento ocorra com base
em sua propria experiéncia. Dessa maneira, caso o individuo tenha expe-
rimentado situacdes extremas, como um acidente aéreo, por exemplo,
havera a tendéncia de que ele exagere ao afirmar a probabilidade de
ocorréncia desse evento, fundamentado em sua prépria experiéncia. Para
minimizar as consequiéncias de tais comportamentos, 0s autores reco-
mendam que, ao tentar prever ou estimar algo, deve ser examinado o
maior numero de informacgdes estatisticas a respeito. Os autores afirmam
ainda que ignorar qualquer dado relevante pode causar uma compreen-
séo errbnea de um problema, conduzindo a um processo de escolha na
deciséo contrario aguela considerada ideal.

Um sistema de informac¢des, em muitos casos, pode ser uma fon-
te, mediante relatorios, de dados estatisticos sobre eventos organizacionais
e de mercado, podendo auxiliar na estimativa e previsao de outros even-
tos. Esses sistemas, por serem ferramentas impessoais que coletam da-
dos com objetivo de processa-los e, posteriormente, tornar disponiveis a
seus usudrios, entre eles decisores organizacionais, reduzem o risco de
basear essas decisGes em critérios subjetivos determinados pelos indivi-
duos. No entanto, sua eficicia estara condicionada ao grau de atualiza-
¢do dos dados inseridos em tais sistemas de informacéo.
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Hoch e Kunreuchter (2001), ao apresentarem o caso do escritério
da Barings em Cingapura, em que um negociador de acdes foi demitido
por causar um grave erro de compra e venda de titulos, mencionam a
insuficiéncia de tecnologias de informagédo adequadas para apoio a deci-
sdo como uma de suas possiveis causas. Afirmam os autores que a falta
de preocupacao da empresa em adotar sistemas computacionais que pos-
sibilitassem a gestéo central em Londres saber a posicéo real da empre-
sa em qualquer parte do mundo, bem como a falta de recursos de
tecnologia da informacéao aplicada a gestao de risco, foram possiveis cau-
sas do problema ocorrido. Isso demonstra o papel dos sistemas de infor-
macao como fontes de comunicacao estratégica e de apoio a decisao.

De acordo com O"Brien (2002), o tipo de informacao exigida pelos
tomadores de decisdo esta diretamente relacionado com o nivel gerencial
e com o grau de estruturacao nas situacdes de decisdo que enfrentam.
Portanto, o autor considera que se pode distinguir a estrutura
organizacional em trés niveis: estratégico, tatico e operacional. No nivel
operacional, o grau de estruturacdo da tomada de decisdo € maior, e 0
sistema de informacdes deve prover ao decisor operacional formularios e
relatorios internos com uma prévia especificacdo-padréo. A medida que
se alcanca o nivel estratégico, a estruturacdo do processo decisorio se
torna cada vez menos predeterminada, exigindo relatérios internos resu-
midos e nao programados que irdo servir ao conselho de diretores e exe-
cutivos ligados a definicdo de metas, estratégias e outros aspectos glo-
bais da organizacéo.

Os trés niveis organizacionais — estratégico, tatico e operacional —
adotam, em conjunto, os sistemas de informac¢édo que sdo alimentados
com dados por esses niveis, sob condigBes distintas, de acordo com as
caracteristicas de cada um. Portanto, a efetividade no uso de um sistema
de informacéo, esta diretamente relacionada com o grau de comprometi-
mento dos niveis organizacionais com a sua atualizacao. Isso quer dizer
que, se o nivel operacional ndo estiver comprometido, por exemplo, com
a atualizacdo de dados relativos ao controle estatistico de produgéo, no
chao de fabrica, o executivo ndo podera tomar nenhuma decisao eficaz
com os relatoérios analisados por ele sobre tal processo produtivo. Devera
recorrer, na maioria das vezes, a informag¢des complementares coletadas
em fonte alternativa de informacdes.
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4 NIVEIS DE INFORMATIZACAO E SUA RELACAO
COM A INFORMACAO

O processo atual de transformacgdo tecnoldgica expande-se
exponencialmente, em razdo de sua capacidade de criar uma interface
entre 0s campos tecnoldgicos por uma linguagem comum na qual a infor-
magcao é gerada, recuperada e transmitida (CASTELLS, 2003). Percebe-
se gue todas as empresas estdo paulatinamente integrando seus proces-
sos com o auxilio da tecnologia. Segundo Meirelles (1994), a evolucéo
dos sistemas de informacgéo vem ocorrendo em varias dimensdes. Estas
dimensBes compreendem questdes cronoldgicas, os estagios de
informatizacdo da organizagéo e aspectos relativos a conflitos e consen-
sos quanto a terminologia. Dentre estas trés questdes, 0s estagios de
informatizac&o e as mudancas organizacionais estruturam a evolucéo e a
utilizacdo dos sistemas de informacdo nas empresas. Castells (2003)
afirma que as novas tecnologias da informag&o bem como os sistemas de
informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos.

De acordo com a figura 2, Meirelles (1994) apresenta as etapas do
processo de informatizacdo nas organizacdes. E interessante ressaltar
que, para o autor apresentar as trés fases distintas, baseou-se nos perio-
dos de informatizacao desenvolvidos por Diebold, em 1969, e nos desen-
volvidos por Nolan, em 1974 e 1979. Para este artigo decidiu-se pelo uso
das etapas apresentadas na figura 2, por serem trés fases distintas e de
facil identificacéo por parte dos respondentes da pesquisa.

FIGURA 2 - ETAPAS DO PROCESSO DE INFORMATIZAGAO

INTEGRACAO
. (banco de dados)
AUTOMACAO
MANUAL
(racionalizacéo/
estruturacao)

FONTE: Meirelles (1994, p. 407).
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Meirelles (1994) explica que as organizacbes devem passar por
uma série de fases ou etapas de informatizacao e apresenta aquelas que
considera mais importantes. A primeira etapa é racionalizacao e
estruturacdo da atividade manual. Deve-se ter em mente que sem vencer
essa fase torna-se muito dificil atingir a fase seguinte, que consiste na
automacdo. Nesta etapa, as atividades costumam ser colocadas de inicio
em sistemas isolados. A terceira fase consiste na integragdo, em que as
atividades e os sistemas de cada setor da organizacéo estdo integrados,
possibilitando eliminar vérias tarefas que eram realizadas de maneira
duplicada por diferentes departamentos. A evolucdo ou a estruturacéo
dessas etapas causa mudancas organizacionais e desenvolvimento de
sistemas e pessoas para operacionaliza-las. A pressdo rumo a integracao
organizacional surgiu no final dos anos 70 e continua até a atualidade
(McNURLIN; SPRAGUE, 1998). A partir do aumento do valor da informa-
¢ao, ou seja, quando passa a constituir um ativo valioso para a empresa
(MCGEE; PRUSAK, 1994; STAIR; REYNOLDS, 2002; AUSTER; CHOO,
1996) esse processo de integracdo € acelerado. Além do incentivo a
integracdo, outros fatores que permitiram tal movimento foram as cons-
tantes e grandes evolugdes na tecnologia, nas comunicagdes e nos
softwares. Os mecanismos de comunicacdes (inclui-se aqui a telecomu-
nicacao, entre outras formas) permitiram que os sistemas de informacéo
superassem barreiras geograficas, fisicas, de custo e de tempo rumo a
integracdo (O'BRIEN, 2002). Com essas barreiras superadas, os siste-
mas de informacéo solidificaram seu papel nas organizagbes, com o ob-
jetivo de fornecer informacdes atualizadas e em tempo real para suporte
as transacdes diarias e também para suporte a decisdes de seus gestores.

De acordo com o referencial teérico anterior, foram propostas cin-
co hipéteses principais, sendo que as trés primeiras foram subdivididas
em duas correlatas. As hipbteses sdo apresentadas a seguir.

H1a: maior o nivel de informatizacdo, menor o uso de infor-
macoes advindas de planilhas eletronicas e de outras fontes, nas deci-
sOes tomadas na area funcional do decisor.

H1b: quanto maior o nivel de informatizacdo menor o uso de
informagdes advindas de planilhas eletronicas e de outras fontes, no for-
necimento de informacdes para decisores de outras areas.

H2a: quanto maior o nivel hierarquico menor o uso de infor-
macotes advindas de planilhas eletronicas e de outras fontes, nas deci-
sbes tomadas na &rea funcional do decisor.
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H2b: quanto maior o nivel hierarquico menor o uso de infor-
mac0des advindas de planilhas eletrbnicas e de outras fontes, no forneci-
mento de informacgdes para decisores de outras areas.

H3a: quanto maior o tamanho da organizacdo menor o uso de
informac8es advindas de planilhas eletrdnicas e de outras fontes, nas
decisdes tomadas na area funcional do decisor.

H3b: quanto maior o tamanho da organiza¢cdo menor o uso de
informacgdes advindas de planilhas eletrénicas e outras fontes, no forneci-
mento de informacfes para decisores de outras areas.

H4: quanto maior o nivel de informatizacdo menor o impacto
dos fatores que dificultam a adoc¢éo dos sistemas formais de informacéao.

H5: quanto maior o nivel hierarquico menor o impacto dos
fatores que dificultam a adoc¢éo dos sistemas formais de informacao.

5 METODOLOGIA

Com base no referencial te6rico adotado, a pesquisa empirica se
propde a identificar como as empresas do setor metal-mecanico estédo
fazendo uso dos sistemas internos de gestéo da informacgéo as organiza-
¢Oes, de acordo com o seu perfil especifico, formado pelo porte e seg-
mento de mercado em que atuam. O método de pesquisa adotado € reco-
nhecido na literatura como levantamento de campo ou survey, o qual se
caracteriza pela descrigdo quantitativa de uma populagédo (SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK, 2001). Em relacéo a definicdo temporal, a pes-
quisa possui o corte transversal (cross-sectional), em que a coleta dos
dados ocorreu em um s6 periodo de tempo (primeiro trimestre de 2005)
visando descrever uma populacdo nesse determinado momento
(RICHARDSON, 1999). A selecdo da amostra de empresa partiu de um
banco de dados de cerca de 1.700 empresas nacionais do setor metal-
mecanico. Esse banco de dados integra uma relacdo de enderecos
atualizados periodicamente pelo laboratério responsavel pelo projeto:
Centro de Informac¢des Metal-Mecénicas (CIMM), do Departamento de
Engenharia Mecanica da UFSC. O banco de dados compreende ende-
recos eletronicos dos mais diversos profissionais e interessados do se-
tor metal-mecanico. Foram, portanto, considerados apenas 0s
respondentes que constituissem representantes de empresas brasileiras
inseridas no setor metal-mecanico — filtro realizado nas respostas recebi-
das. De acordo com Richardson (1999), pela composicdo da amostra ter
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sido escolhida por determinados critérios intencionais ou de sele¢éo racio-
nal, é considerada néo probabilistica, uma vez que o critério adotado foi a
selecéo de sujeitos que estivessem incluidos no banco de dados, por seu
endereco eletrdnico, e representassem qualquer empresa brasileira
do setor metal-mecéanico. Como a extensao dos resultados da pesquisa
ao universo das empresas exige que se trabalhe com amostras
probabilisticas, as andlises e os resultados dessa pesquisa podem ser
generalizados apenas para as empresas pesquisadas.

O questionario eletrdnico da pesquisa ficou disponivel na internet,
e 0 convite para participacdo foi enviado a populacéo inicial de 1.700
empresas que fazem parte do CIMM, por meio de um boletim semanal
enviado aos respectivos destinatarios, durante dois meses. Desse total,
206 respostas retornaram e, ap6s o tratamento, eliminando-se as
duplicidades e questionarios parcialmente preenchidos, restaram 174
respostas validas, o que perfaz 10,23% da populagéo. Todas as respos-
tas foram obtidas por questionario eletrénico disponivel no préprio portal
do CIMM.

6 AMBIENTE DE ESTUDO: SETOR METAL-MECANICO BRASILEIRO

O setor metal-mecéanico compreende uma série de atividades in-
dustriais que, em seu conjunto, constituem parte representativa da produ-
cdo industrial brasileira, segundo dados do Ministério do Desenvolvimen-
to, Industria e Comércio Exterior (2005). Entre as atividades industriais
gue caracterizam o setor metal-mecanico, de acordo com dados do CIMM
(2005), podem ser mencionadas as da area de metalurgia, producéo de
magquinas e equipamentos, producéo de pecas e ferramentaria, area de
componentes e lubrificantes.

Considerando o estado do setor no contexto econdmico brasileiro
na atualidade, faz-se relevante o levantamento de algumas informacoes
que caracterizem a situacdo da produc¢do industrial referente a algumas
das atividades do setor metal-mecéanico. De acordo com a publicacéo
Usinagem Brasil, de 12/2/2005, a industria de maguinas e equipamentos
atingiu em 2004 seu melhor resultado, desde 1995, quando da introducé&o
do Plano Real, com faturamento de R$ 45,613 bilhdes, em 2004, o que
representa um crescimento de 30% em relac¢do a 2003. Indicadores eco-
ndmicos (2005) fornecidos pela Associacao Brasileira de Maquinas e Equi-
pamentos (Abimagq), do total do faturamento do setor, 56,2% correspondem
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ao mercado interno e 43,8% ao mercado externo. Conforme a Usinagem
Brasil (12/2/2005), o potencial de crescimento € visivel, ja que o nivel de
utilizacdo da capacidade instalada teve um aumento que passou de
77,15%, em 2003, para 81,88%, em 2004. Por outro lado, dados (2005)
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que a
producéo de bens ndo seriados de capital (sob encomenda) cresceu 10,6%
em janeiro em relacé@o a janeiro de 2004, o que previu para o inicio de
2005 uma importante tendéncia para o crescimento sustentado da econo-
mia brasileira. Fabricantes de bens de capital sob encomenda estdo com
a producdo aquecida, operando com maior utilizacdo de capacidade e
registram aumento nas carteiras de pedidos, pelos dados do IBGE. Infor-
macdes veiculadas (2005) pela Federacdo das Industrias do Estado de
Sao Paulo (Fiesp) esclarecem que os fabricantes de autopecas empre-
gam 189,6 mil trabalhadores. A projecdo das montadoras, principais clien-
tes do setor, revelou uma producao de 100 mil veiculos a mais que em
2004 (2,1 milhdes de automaoveis). Em janeiro de 2005, a indlstria de
autopecas teve faturamento 7,6% superior ao de igual més de 2004.

7 RESULTADOS

Para o perfil da amostra em relagéo ao numero de funcionérios, as
empresas estdo distribuidas de acordo com a tabela 1 e a distribui¢cdo de
cargos dos respondentes na tabela 2.

TABELA 1 - NUMERO DE FUNCIONARIOS

FONTE: dados da pesquisa.
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TABELA 2 - DISTRIBUICAO DOS CARGOS

CARGO FREQUENCIA PORCENTAGEM CUMULATIVO
operacional 72 41,38% 41,38%
tatico 61 35,06% 76,44%
estratégico 41 23,56% 100,00%

FONTE: dados da pesquisa.

Entre as empresas pesquisadas, constatou-se que existiam casos
nas trés etapas de informatizacdo, e a amostra ficou distribuida de acordo

com a tabela 3 a seguir.

TABELA 3 - ETAPAS DE INFORMATIZACAO

ETAPA FREQUENCIA PORCENTAGEM CUMULATIVO
manual 41 23,56% 23,56%
automatizada 76 43,68% 67,24%
integrada 57 32,76% 100,00%

FONTE: dados da pesquisa.

Com relacdo a amostra, é interessante constar que das 174 em-
presas respondentes, 132 (aproximadamente 86%) pertencem ao ramo
industrial e o restante 42 (aproximadamente 24%), ao ramo de servi¢os
dentro do setor metal-mecénico. Todas as cinco regides do Brasil apre-
sentaram empresas respondentes, com a maior concentragédo na Regido
Sudeste (54,6%), seguida pela Regido Sul com 29,31%.

Adm. de Emp. em Revista, Curitiba, n. 4, p. 103-131, 2005.



120

8 ANALISE DOS RESULTADOS

Os principais resultados da pesquisa se referem ao uso das infor-
macodes “informais”, ou seja, aquelas obtidas em fonte alternativa ao sis-
tema formal adotado, como planilhas eletrénicas em organizacdes do setor
metal-mecéanico.

O estudo de levantamento compreendeu a andlise de resultados
por meio do uso de analises paramétricas e ndo paramétricas. Foram
testadas e analisadas seis variaveis para comprovacao ou rejeicdo das
hipéteses, identificadas no quadro 1:

a) tamanho da empresa, com base no numero de funcionarios de
acordo com a classificacdo do Sebrae (2004);

b) nivel hierarquico compreendendo 0s niveis operacional, tatico e
estratégico;

c) etapas de informatizacdo abrangendo os niveis manual,
automatizado e integrado;

d) fonte de informacdo utilizada pelo decisor em sua area;

e) fonte de informacgé@o empregada para prover decisores de outras
areas;

f) nivel de impacto, com base em fatores dificultadores de uso,
gue levam a adocéo de informacdes ndo provenientes de siste-
mas formais de informacéao.

A respeito da ultima variavel, faz-se importante salientar os se-
guintes aspectos: os respondentes identificaram, por uma escala de Likert
de cinco pontos, partindo de menor para maior intensidade de influéncia,
um conjunto de fatores relacionados com adoc¢éo de informacdes prove-
nientes de fonte alternativa. Os resultados conduziram a identificacéo de
trés padrdes distintos de resposta, de acordo com a intensidade dos fato-
res identificada pelos respondentes.

Para o tratamento da variavel “f”, foram realizados alguns procedi-
mentos metodoldgicos. Inicialmente, os resultados associados a essa
variavel foram submetidos a andlise de cluster, adotando-se o método
Ward, pela medida de distancia euclidiana ao quadrado. Esse processo
conduziu a classificagdo dos resultados associados a variavel “f” em trés
grupos, feita por escolha dos pesquisadores. Apds esse processo, 0s re-
sultados associados a tal variavel sofreram uma analise discriminante.
Como produto desse procedimento, os resultados conduziram a caracte-
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rizacdo dos trés grupos de respostas, de acordo com a intensidade sele-
cionada, classificados em: grupo 1 — baixa dificuldade na adocéao de sis-
temas formais; grupo 2 — dificuldade do uso do sistema formal, em funcéo
de fatores associados ao conhecimento do sistema; grupo 3 — dificuldade
de uso do sistema formal, em funcao de fatores associados ao desempe-
nho do sistema.

Posteriormente, para a analise de resultados, por meio da verifica-
cdo das hipéteses H4 e H5, o estudo compreendeu o processo de andli-
ses cruzadas (crosstabs) e posterior verificagdo do comportamento da
variavel “f” com a aplicacao do teste Qui-quadrado, de Pearson. Os resul-
tados desse teste, em termos de confianca a=0,05%, estdo demonstra-
dos na tabela 4.

TABELA 4 - RESULTADO DO TESTE QUI-QUADRADO

HIPOTESES QUI-QUADRADO
Hla 0,000
H1b 0,000
H2a 0,031
H2b 0,850
H3a 0,012
H3b 0,037
H4 0,000
H5 0,031

FONTE: resultados da pesquisa.

Adm. de Emp. em Revista, Curitiba, n. 4, p. 103-131, 2005.
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QUADRO 1 - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DE
CRUZAMENTOS DAS VARIAVEIS

Hla Manual Automat. Integrada
Pred. Formal 48,0% 26,0% 26,0%
Pred. Planilhas 9,1% 77,3% 13,6%
Ambas 2,7% 52,0% 45,3%
Hilb Manual Automat. Integrada
Pred. Formal 50,7% 26,0% 23,3%
Pred. Planilhas 9,1% 81,8% 9,1%
Ambas 2,5% 49,4% 48,1%
H2a Operac. Tatico Estratég.
Pred. Formal 44.2% 33,7% 22,1%
Pred. Planilhas 22,7% 27,3% 50,0%
Ambas 44,0% 38,7% 17,3%
H2b Operac. Tético Estratég.
Pred. Formal 41,1% 34,2% 24,7%
Pred. Planilhas 36,4% 31,8% 31,8%
Ambas 43,0% 36,7% 20,3%
H3a Micro Pequena Média Grande
Pred. Formal 29,9% 31,1% 23,4% 15,6%
Pred. Planilhas 36,4% 45,5% 13,6% 4,5%
Ambas 20,0% 20,0% 28,0% 32,0%
H3b Micro Pequena Média Grande
Pred. Formal 32,9% 26,0% 26,0% 15,1%
Pred. Planilhas 27,3% 45,5% 22,7% 4,5%
Ambas 20,3% 25,3% 22,8% 31,6%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Manual 95,1% 4,9% 0,0%
Automatico 34,2% 29,0% 36,8%
Integrado 45,6% 14,0% 40,4%
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Op/Tético 56,4% 14,3% 29,3%
Estratégico 39,0% 31,7% 29,3%

FONTE: dados da pesquisa.

Adm. de Emp. em Revista, Curitiba, n. 4, p. 103-131, 2005.
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Dentre as oito hip6teses apresentadas, somente a H2b n&o apre-
senta diferencas de comportamento entre o nivel hierarquico e as fontes
de informacdes. Todas as outras apresentam comportamentos diferentes
para situagdes diferentes, comprovando a influéncia de uma variavel so-
bre a outra.

Analisando a hipétese Hla, que propde que quanto maior o nivel
de informatizacdo menor o uso de informacgdes advindas de planilhas nas
decisbes tomadas na &rea funcional do decisor, observa-se que ha dife-
rencas de uso de informac8es advindas de planilhas eletrénicas e outras
fontes para os diferentes niveis de informatizacdo. No entanto, essa dife-
renga ocorre no sentido oposto ao especificado na hipotese. Pelos resul-
tados, empresas em niveis mais avancados de informatizacédo
(automatizado e integrado) utilizam mais informac@es baseadas em fonte
alternativa, como planilhas eletrénicas, do que as de nivel menor de
informatizacao (manual).

A hipétese H1b deve ser rejeitada. Os resultados se apresentam
de maneira idéntica aos da hip6tese Hla, pois, para as situacfes envol-
vendo o fornecimento de informac@es para outras areas, quanto maior o
estagio de informatiza¢cdo maior o uso de informacdes provenientes de
planilhas eletrénicas e outras fontes.

Esses resultados sugerem que no estagio de informatizacdo ma-
nual, as empresas obtém informacdo predominantemente de sistemas
formais, que na verdade constituem a Unica ou principal fonte de informa-
cao para gestdo. Ja nos casos em que o estagio de informatizacao foi
identificado como automatizado, a utilizacdo de fonte alternativa, como
planilhas eletrbnicas, aumentou em relacdo a utilizacdo de sistemas de
informagé&o formais da organizagéo. Isso poderia ser explicado pela falta
de integracao entre os diversos sistemas formais que estdo presentes
isoladamente nas areas funcionais da organizacdo. Para que a informa-
¢do possa ser Util na tomada de deciséo, os individuos recorrem ao uso
de fontes paralelas de informacgéao.

J& nos casos em que as empresas se encontram no ultimo esta-
gio de informatizacédo (integrado), o problema entre os sistemas esta tec-
nicamente superado, porém, nesse nivel, verificou-se ainda um alto indi-
ce de adogéo de planilhas e outras fontes paralelas de informacéo. A ori-
gem dessa constatacdo poderia estar atrelada ao desconhecimento, por
parte de seus usuarios, da capacidade de fornecimento de informacdes
pelos sistemas formais da empresa. Nessa condi¢ao, o aperfeicoamento
dos processos de treinamento para capacitacdo no uso dos sistemas
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formais pode ser determinante. Outras possiveis explicacées para 0 uso
de fonte alternativa de informac&o no nivel integrado podem ser levanta-
das. Uma destas explicacfes compreende a falta de uma customizagéo
completa do sistema utilizada nas rotinas e nos procedimentos diérios da
empresa, ou seja, a estruturacdo do sistema em sua concepcao pode ter
descon-siderado aspectos relevantes de fornecimento de informacao que
levam seus usuérios a supri-las por meio de fontes alternativas ao siste-
ma formal, como a adoc¢do de planilhas eletronicas. Do mesmo modo,
existem algumas informacdes que sdo mantidas e manipuladas com ex-
clusividade pelos decisores em suas planilhas eletrbnicas pessoais, 0
que reflete aspectos de poder na organizagéo, quanto ao uso da informa-
cao.

A hipotese H2a sugere que existe diferenca no uso de informa-
¢Oes advindas de planilhas eletrbnicas nas decisdes tomadas na area
funcional do decisor, de acordo com o nivel hierarquico. No entanto, quanto
maior o nivel hierarquico maior o uso de informagdes oriundas de fontes
informais e planilhas eletrénicas, demonstrando comportamento oposto
ao proposto pela respectiva hipotese. A comprovacao desse resultado
corrobora as afirmacdes de O'Brien (2002), que considera que gestores
de niveis mais estratégicos obtém informagfes para sua tomada de deci-
sdo das mais variadas fontes, desde planilhas e relatérios avulsos e até
mesmo com origem nas relacfes sociais. Outra possivel explicagdo para
esse fato é a preocupacao do usuario com o sigilo e seguranca das infor-
magodes. O uso de fonte alternativa, como planilhas eletrénicas, pelos ni-
veis hierarquicos mais altos pode ocorrer para evitar que informacoes
consideradas estratégicas pelos gestores sejam compartilhadas com ou-
tros individuos da organizacdo, ameacgando assim interesses proprios dos
usuérios de informagé&o dos niveis hierarquicos mais altos.

A hipétese H2b passa a ser rejeitada, por nao ter sido identificada
diferenca entre o nivel hierarquico e a utilizacdo de informacdes de fontes
diversas nas decisdes de outros setores.

Na hipéteses H3a e H3b, a proposta é a de que quanto maior o
tamanho da organizacao (pelo critério nimero de funcionarios — classifi-
cacao do Sebrae, 2004) menor a predominancia do uso de informacdes
advindas de planilhas eletronicas e outras fontes, tanto nas decisdes to-
madas na area funcional do decisor (H3a) como no fornecimento de infor-
macdes para outros ou como membro de um comité (H3b). Os resultados
analisados apresentam comportamento oposto as afirmacfes propostas
por essas hip6teses. Nas microempresas, a fonte predominante das in-
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formacOes € formal. Nas pequenas empresas, ha a predominancia de
uso da fonte formal, apesar de ser em grau proporcionalmente menor ao
uso nas microempresas. A medida que as organizacdes vao crescendo,
o sistema formal vai cedendo espaco para fonte alternativa, utilizada com
o sistema formal, consolidando-se por planilhas eletrénicas e outras fon-
tes. As microempresas geralmente se encontram no nivel manual de
informatizacdo, enquanto as pequenas e algumas médias, no nivel de
automacdo, e as médias restantes e grandes empresas no nivel de
integracdo. Essas duas Ultimas observa¢des corroboram as duas primei-
ras hipoteses (Hla e H1b). Na maioria das vezes, o0s sistemas integrados
sdo adquiridos por meio de pacotes em que podem ser parcialmente
parametrizados e customizados.

Algumas empresas adotam sistemas que ndo estdo totalmente
adaptados as suas realidades, forcando seus usuarios a buscarem uma
complementaridade nas manipulacdes realizadas nas planilhas eletréni-
cas. Outras causas podem estar associadas a questdes relativas ao des-
conhecimento das capacidades do sistema por seus usuarios e também
a resisténcia dos usuarios em inserir no sistema informacdes relevantes,
as quais permanecem isoladas em planilhas e relatorios de uso exclusivo
dos decisores.

A hipétese H4, segundo os dados analisados, sugere que existe
diferenca entre o nivel de informatizacdo da empresa e os trés padrdes
de respostas associados a variavel “f” (baseada nos fatores que influenci-
am a adocao de informacdes ndo provenientes de sistemas formais). De
acordo com a hipétese H4, quanto maior o nivel de informatizacdo menor
o impacto dos fatores que dificultam a adocdo dos sistemas formais de
informacgdo. O que se verificou foi que, nos niveis mais altos de
informatizacdo, em que a empresa se encontra no estégio integrado de
informatizacdo, o padréo de respostas revela maior intensidade sobre os
fatores que dificultam a adoc¢éo dos sistemas formais.

No grupo de empresas em que o estagio de informatizacao foi
caracterizado pelo nivel automatizado, o grupo de respondentes compre-
endeu que existe alto impacto dos fatores que dificultam a adocdo dos
sistemas formais de informacdo, com maior intensidade sobre fatores
associados ao conhecimento acerca da utilizagdo do sistema: informa-
¢cOes incorretas, relatérios confusos e treinamento insuficiente. Entre os
respondentes do grupo associado as empresas em fase de informatizacéo
integrada, os fatores de maior impacto associados a dificuldade de ado-
¢ao dos sistemas formais de informagéo compreenderam aqueles asso-
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ciados ao desempenho dos sistemas formais: dificuldade de obtencéo,
demora na obtencdo e atualizacdo das informacdes e o ndo-atendimento
das expectativas pelo sistema. Esses resultados levam a uma possivel
conclusao a respeito dos usuérios de sistemas formais.

No contexto de empresas em estagio de informatizacao integrado,
seus usuarios podem apresentar um conhecimento maior sobre os siste-
mas utilizados do que os usuarios de empresas em estagio de
informatizac&o automatizado. Isso pode ocorrer em fungéo de que os fa-
tores de maior impacto para as empresas do estagio integrado dependem
mais do desempenho dos sistemas formais do que de fatores relativos ao
desconhecimento da utilizagdo desses sistemas.

Finalmente, os dados analisados em H5 mostram comportamento
contrario a afirmacéo da hipotese. Entre os trés niveis hierarquicos iden-
tificados, verificou-se a existéncia do impacto dos fatores que dificultam a
adocéo dos sistemas formais de informacgédo. No entanto, quanto maior o
nivel hierarquico do respondente maior o impacto de fatores: informacgées
incompletas, informagdes incorretas e treinamento insuficiente. Os fato-
res de maior impacto revelados e associados ao nivel hierarquico estraté-
gico podem projetar a falta de dominio, por parte dos executivos, do uso
dos sistemas formais de informacéo.

Considerando a falta de treinamento como uma das possiveis cau-
sas da dificuldade de adocado dos sistemas formais, isso pode significar,
por exemplo, uma falta de planejamento nos processos de treinamento e
desenvolvimento de tais ferramentas junto ao corpo de executivos das
empresas. Outros indicios podem ser levantados e associados aos fato-
res, como dificuldade de obter informac@es corretas, atendendo totalmente
as suas necessidades. Tais fatores podem estar relacionados com a falta
de um planejamento dos sistemas formais de forma adequada a necessi-
dade real de informacdes de seus usuarios em nivel estratégico.

9 CONCLUSAO

No contexto do setor metal-mecanico brasileiro, este artigo apre-
sentou uma pesquisa de levantamento, buscando identificar a relagdo
das informag0@es formais e informais no processo decisorio por parte dos
individuos que atuam nessas empresas. A pesquisa teve como principal
motivacao a caréncia de estudos sob esse enfoque no referido setor, ape-
sar da crescente valorizag&o da informagao pelas organizagoes.
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O estudo apresentou uma série de resultados que conduzem a
revisdo de uma série de preconceitos que podem estar permeando as
opinides dos gestores brasileiros quanto a utilizagdo de sistemas
computacionais de gestao da informacao e apoio a decisdo. Tamanho
das empresas, nivel hierarquico e nivel de informatizacdo constituem
alguns dos fatores associados a caracterizacdo do uso de sistemas
computacionais de gestdo da informacdo nas empresas, 0s quais, nédo
necessariamente, apresentam uma relagéo diretamente proporcional em
termos de adocéo e eficiéncia. Como exemplo, apesar do movimento
em direcao a total integracdo nas empresas, tanto de seus departamen-
tos internos como de seus parceiros externos, verificou-se que as in-
formacgdes utilizadas para tomada de decisdo na empresa sao prove-
nientes tanto de sistemas formais como de fontes alternativas. Consta-
tou-se também que somente 0 uso de sistemas formais ndo atende to-
talmente a necessidade dos decisores no que se refere ao fornecimento
de informagoes.

A pesquisa demonstrou ainda que, com o aumento do nivel hierar-
guico ou mesmo o tamanho da empresa, alguns resultados se tornam
mais evidente. Os dados permitem verificar que 0s processos de
estruturacdo da informagéo nas empresas, cuja prioridade deveria incluir
a substituicao total de controles paralelos e pessoais, nao tém sido efica-
zes, recomendando-se a busca de razdes para essa situacéo.

Quanto aos fatores considerados determinantes como dificultadores
na adoc¢ao de sistemas formais, os resultados da pesquisa demonstram
ainda que podem ocorrer variagdes nos motivos que conduzem a adocéo
de fonte alternativa de informacao, sejam esses fatores associados ao
desempenho como a falta de treinamento e planejamento adequado no
manuseio dos sistemas formais.

E imprescindivel que as organizacbes gerenciem a informagao,
pois ela constitui um recurso importante como varios outros existentes na
empresa. Ainformacéo auxilia, esclarece, facilita a tomada de decisdes e,
se desenvolvida de forma adequada, pode tornar-se uma vantagem com-
petitiva para a organizacao.

Enfim, a pesquisa permite a constatacéo de que a gestao da infor-
magcao nao se satisfaz apenas com a aquisi¢cao de sistemas integrados,
j& que se exige a compreensao dos diferentes processos de deciséo rela-
cionados com o sistema adotado e das informacdes utilizadas.

Para que se possa ampliar esse campo, novas pesquisas que tratem
especificamente do relacionamento entre os tipos de informacdo com a
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tomada de decisdo e seu impacto na organiza¢ao poderiam vir a enrique-
cer tal &rea, contribuindo para que a informac¢éo possa ser vista com maior
importéancia dentro do sistema.

Novos estudos em outros setores, além do setor metal-mecéanico,
deverdo complementar este estudo. Uma agenda de pesquisa futura pode
estar relacionada com a analise da eficiéncia dos sistemas de informacéo
formais das organizacoes.
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