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Resumo: Este estudo aborda o conceito de investigacao e a importancia do trabalho do investigador
em casos de fraudes e corrup¢do no ambiente corporativo. A investigacao cientifica tem um papel fun-
damental na investigacio corporativa, bem como as técnicas que serdo utilizadas. Tracar um plano,
elaborar uma Teoria de Caso e estabelecer etapas de investigacdo bem definidas, corroboram com
um trabalho bem sucedido do investigador profissional. O crime no ambiente corporativo tem niveis
de complexidade e sofisticacdo variados e elevados, portanto, neste cenario cabe uma compreenséo
maior dos profissionais que trabalham com investigacao. Profissionais da drea de investigacdo devem
agir de forma auténoma e sigilosa, sendo que no decorrer deste artigo, de forma clara e objetiva, estdo
definidos os conceitos de investigacao e fraudes, bem como as principais etapas que envolvem o tra-
balho do investigador.
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Abstract: This study addresses the concept of investigation and the importance of the investigator’s work in
cases of fraud and corruption in the corporate environment. Scientific research has a fundamental role in cor-
porate research, as well as the techniques that will be used. To draw up a plan, elaborate a Case Theory and
establish well-defined stages of investigation, corroborate the successful work of the professional investigator.
Crime in the corporate environment has varying and high levels of complexity and sophistication, therefore, in
this scenario, a greater understanding of professionals working with investigation is necessary. Investigation
professionals must act autonomously and confidentially, and in the course of this article, the concepts of inves-
tigation and fraud are defined in a clear and objective manner, as well as the main stages involving the inves-
tigator’s work.
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1.INTRODUCAO

A investigacdo em ambiente corporativo é um passo importante para o esclarecimento de duvidas
oriundas de denuncias, sejam internas ou externas. Ha muito tempo ja sdo discutidos os problemas
gerados pelos crimes cometidos em ambiente corporativo, bem como os seus reflexos na sociedade.

O papel do investigador é fundamental e indispensavel, bem como a sua habilidade e conhecimento
multidisciplinar. Para atuar como investigador, o profissional precisa compreender o significado de
“investigacao” e algumas de suas formas mais comuns a atuacdo perante crimes corporativos, de tal
forma, também é evidenciada a importancia da investigacao cientifica, comumente utilizada por peri-
tos e/ouinvestigadores forense.

Muitos fatores influenciam e motivam um ato criminoso em um ambiente corporativo de modo que
seja necessdria uma vigilancia constante, € preciso estabelecer regras, canais de denuncias, procedi-
mentos de auditoria, tracar planos preventivos e registrar eventos. Crimes cometidos em empresas
sdo bemdiversos e dentre eles temos a fraude e a corrupcdo permanecendo no topo.

Estudos sobre o comportamento humano e influéncias da sociedade que tentam correlacionar os atos
criminosos com o cotidiano do criminoso, ja sdo elaborados ha décadas. Neste artigo veremos um dos
estudos mais famosos e bem sucedidos que consegue nos mostrar como um individuo, embora abas-
tado, ainda assim pratica atos ilicitos tal qual a fraude e a corrupcéo, sendo explicado e definido como
crime do colarinho branco.

2. AINVESTIGAGAO

De acordo com as defini¢cdes apresentadas pelo Dicionario on-line Dicio, a palavra “investigar” é um
verbo transitivo direto e podemos definir o ato de investigar como:

“Seguir os vestigios, as pistas, os sinais, os indicios de; pesquisar: investigar as razdes dos
problemas. Proceder as diligéncias; empenhar-se em descobrir; averiguar, apurar: investigar a
autoriade um crime”. (Dicio.com.br, 2020).

Esta afirmacéo nos induz a compreender que a investigacao é o ato de procurar as razées e conheci-
mentos necessarios para a solucio de determinados problemas. A investigacido pode ainda ser clas-
sificada como investigacdo criminal e investigacao cientifica, onde a investigacdo criminal tem seus
esforcos voltados para descobrir informacdes detalhadas sobre um crime, enquanto a investigacdo
cientifica, de formaldgica, tem o objetivo de desenvolver umateoria, fazendo com que elaseja testada,
aprovada e sejasegura.

A investigacao cientifica ndo trata as conclusdes de forma subjetiva, mas sim, de forma que possa ser
confidvel, pois seus fatos devem ser bem avaliados e observados, além de possibilitar a reproducao por
parte de outro pesquisador ou investigador.

“Existem dois grandes tipos de investigagao: a investigacdo basica (igualmente chamada pura
oufundamental), que costumaocorrer em laboratérios e permite aampliacido do conhecimento
cientifico gracas a criagdo ou modificacéo de teorias; e a investigacdo aplicada, que consiste na
utilizagdo dos conhecimentos na pratica”. (Conceito.de, 2020).

Nainvestigacao cientifica, os pesquisadores ou investigadores, podemfazer uso de elementos como ana-
lise, hipdteses, observacao, métodos de pesquisa e conclusio. As etapas abordadas, sdo inclusive reco-
mendadas na elaboracao de laudos e pareceres técnicos desenvolvidos por especialistas em provas.
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Segundo (Conceito.de, 2020), a investigacdo criminal compreende varios elementos e etapas, tais como:
colher depoimentos, encontrar provas, fazer a anélise de documentos, elaborar relatérios policiais, exa-
minar o local do crime, entre outros. A investigacao criminal normalmente é conduzida pela policia.

Aoobservarmos os conceitos de investigacao cientificae criminal, podemos notar asemelhancaevidente
entre elas, onde o que é buscado damos o nome de prova. No contexto da investigacao criminal, é indis-
pensavel contar com o auxilio do perito?, profissional especialista que detém o conhecimento necessario
paratransformar os resultados analisados em prova, sempre em busca da verdade. O perito por sua vez,
deve fazer uso de conhecimento cientifico, oriundo de pesquisas e investigacoes cientificas.

3. AINVESTIGAGAO CORPORATIVA

O processo de investigacao corporativa pode ter inicio de diversas formas, apés uma auditoriainterna
ou por denuncia,sejade colaboradores ou terceiros, e os motivos sdo os mais diversos, vao desde inves-
tigacdo de fraudes financeiras, concorréncia desleal, danos ao meio ambiente entre outros.

O (IACRC?, 2020) no artigo “As etapas basicas de uma investigacdo complexa sobre fraude e corrup-
¢ao”,sugere que que todo investigador ou promotor desenvolva e siga uma “Teoria do Caso” ao investi-
gar crimes complexos de corrupcao e fraude.

Aindaparao (IACRC,2020), ateoriado caso vem a ser semelhante ao método cientifico de experimen-
tacdo e envolve as seguintes etapas:

a) Analisar osdados disponiveis para criar uma hipotese;
b)  Testar comosfatosdisponiveis;

c) Refinarealterar até que certas conclusdes possam ser tiradas.

As 10 etapas sugeridas pelo (IACRC, 2020), sdo bem definidas e, se bem aplicadas podem levar ainves-
tigacdo aum nivel de sucesso garantido.

Dentre as etapas citadas temos:

1) Comecarocaso (respondaaumareclamacio, etc.)

2)  Avaliar as alegagdes ou suspeitas

3) Realizar verificacbes de antecedentes de due diligence
4)  Concluiraetapainternadainvestigacio

5)  Verificar se hd predicacdo e organizar-se

6) Comecar ainvestigacdo externa

7)  Provar pagamentosilicitos

8) Obteracooperacdodeumatestemunhainterna

9)  Entrevistar o assunto principal (suspeito principal)

10) Prepararorelatériofinal

2- (Dicio, 2020) Que possui especializagdo em certo ramo do conhecimento, atividade ou assunto. Que possui pratica, capacidade
ou experiénciaem certa atividade.[Juridico] Diz-se da pessoa que foi designada pelo juiz para opinar sobre assuntos que lhe sdo
submetidos em certa acdo juridica. Fonte: https://www.dicio.com.br/perito/, acesso em 08 de jul. 2020.

3- O International Anti-Corruption Resource Center (IACRC) oferece programas e ferramentas avancadas de treinamento para auxiliar
investigadores, promotores, auditores e outros profissionais anticorrupgao na detecgdo, comprovagao e prevengao de corrupgéo,
fraude, manipulacdo de propostas e licitagdes colusdrias nos principais projetos de desenvolvimento internacional.

AnoXN°21 | JulhoaDezembro | 2020

189


https://www.dicio.com.br/perito/

Universidade do Sulde Santa Catarina

190

Ao analisar as etapas citadas, observa-se que aetapa 7 refere-se a pagamentosilicitos, no entanto, nem
toda a investigacao serd sobre pagamentos ilicitos, como ocorre em fraudes financeiras e corrupcao.
Sendo assim, € possivel que o investigador substitua essa etapa por outra que se adapte ao contextoda
investigacdo corrente.

Em umainvestigacao € preciso tomar muito cuidado para ndo haver nenhum tipo de vicio ou contamina-
¢ao de provas, sendo assim, é importante que o investigador possua conhecimento em diversas areas,
mesmo que nao seja especialista em todas. O investigador, depois de contatado por uma organizacédo e
compreender o caso a ser investigado, deve elaborar um guia ou manual para facilitar seu trabalho.

Quando ocorrer em uma organizacao, e o investigador também precisar de apoio de pericia por parte
deuminvestigador forense, pode usar as seguintes etapas:

1) Aempresachama o advogado corporativo paraaconselhamento juridico.
2) Oinvestigador forense preparauma primeira respostade procedimentos (FRP).

3) Oinvestigadorforense apreende as evidéncias nacenado crime e astransportaparao
laboratoério forense. De preferénciacom Ata Notarial.

4) O investigador forense prepara imagens e gera hashes dos arquivos. De preferéncia
com Ata Notarial.

5) Oinvestigador forense examina as evidéncias e preparaum relatério investigativo.

6) Oinvestigador forense entrega as informacdes confidenciais do relatério ao cliente,
afim de tomar as medidas judiciais necessarias.

7) Oinvestigador forense destréi todos os dados confidenciais.

Ainda na investigacdo quando for necessario obter algum material para andlise, por parte de algum
perito, o seguinte roteiro pode ser seguido:

1) Obterummandado de busca e apreensio (em casos judiciais)
2) Avaliareprotegeracena

3) Coletaraevidéncia

4) Protegeraevidéncia

5) Adquirir os dados (aquisicdo)

6) Analisar osdados

7) Avaliarasprovaseocaso

8) Prepararorelatériofinal

9) Testemunhar como especialista

E preciso tracar um plano de investigacdo com cada passo necessario, e o investigador precisa pensar
em todas as possibilidades, sendo assim, faz-se necessario compreender os passos sugeridos e utiliza-
-los de acordo com cada caso.

A investigacdo precisa ser tratada com muito cuidado, preservando a confidencialidade, visto que,
somente os investigadores e responsaveis pelos canais de dentincia deverao ter conhecimento da fon-
te, caso contrario, aimagem dos denunciantes e/ou da prépriaempresa podera estar em risco.
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Nao é uma regra que um processo de investigacdo deva trazer sempre o resultado corroborando com
a suspeita, pode ser que mesmo fazendo um procedimento muito bem elaborado e tomando todos os
cuidados necessarios, a investigacdo ndo resulte na concretizacao de tal suspeita. Entretanto, ndo é
um fator de insucesso, pois ao gerar alguma desconfianca, é extremamente importante que todas as
duvidas sejam sanadas e todas as dentincias sejam investigadas, ainda que para comprovar que o crime
nao aconteceu.

Investigacdes corporativas ndo devem interferir no funcionamento e rotina das empresas, é preciso
que o investigador saiba conduzir uma investigacdo da forma mais natural possivel, sem prejudicar o
andamento do trabalho daempresa.

4.FRAUDES

A fraude é um crime que busca obter vantagem sobre a vitima e de acordo com o dicionario Michaelis,
fraude pode ser definida como:

e  Ato de ma-fé que tem por objetivo fraudar ou ludibriar alguém; cantiga, engano,
sofisticacao.

. Mentira ardilosa; sicofantia.
e Entradailegal de produtos estrangeiros, sem o pagamento dos tributos alfandegarios.

e  Atodefalsificar documentos, marcas e produtos.

Dentro do ambiente corporativo, fraude passa a ser um termo muito comum ao definir alguns crimes
pois, como visto, falsificar documentos, marcas e produtos, € uma das definicdes de fraudes, sendo que
esses atos criminosos sdo amplamente cometidos por pessoas de ma-fé. Emum ambiente corporativo,
um ato de ma-fé pode ser cometido por qualquer pessoa, desde colaboradores até gestores, diretores,
ou seja, ndo importa aclasse social.

Em relacdo aos crimes e a classe social, alguns estudos foram feitos, sendo que um dos mais famosos
foi o de um professor de sociologia da Universidade de Indiana que, em 1940 com seu famoso artigo
“White-Collar Criminality”, conseguiu evidenciar a problematica da politica criminal no trato dadelinqu-
énciaemdiferentes classes sociais.

(Sutherland, 1983, p. 7) criou e definiu o termo crime do colarinho branco como “crime cometido por uma
pessoa de respeitabilidade e elevado status social no exercicio de sua ocupacao”. Ainda leva em conta
que umadas dreas negligenciadas é o comportamento criminoso de empresarios e outros profissionais.

O autor ressalta ainda uma fala de Al Capone, que define como “trapacas legitimas”, o ato criminoso
cometido nos negdcios,onde o crime do colarinho branco ocorre com maior frequéncia, nas mais varia-
dasformasde corrupcao. Aindadas formas de corrupcéo citadas, sdo compreendidas acorrupcaodire-
taouindiretadeservidores publicos afim de obter contratos e leis favoraveis; corrupcao privada; tam-
bém é mencionada a manipulacio nabolsa de valores; crimes financeiros de corporacoes; apropriacao
indébita e uso indevido de ativos, dentre outros tipos de fraudes como a fraude fiscal, uso improéprio de
valores em recuperacoes judiciais e faléncias.

A fraude fiscal, por exemplo, é uma das comumente encontradas, sendo a sonegacao de impostos um
tipo de crime praticado contra o estado. O artigo 1° da Lei 4.729/65 descreve o crime de sonegacédo
como: prestar declaracgéo falsa ou omitir informacdes necessarias ao Fisco; alterar ou fraudar livros
exigidos pelas leis ficais; alterar fatura ou documentos relativos a operagdes mercantis; aumentar des-
pesas para obter reducdo de impostos, dentre outras.
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A pena prevista para o crime de sonegacao é de detencdo de 6 meses a 2 anos, e multa. No caso de o
condenado ser primdrio, a pena serd apenas multa, cujo valor sera 10 vezes o valor do tributoe,sendoo
crime cometido por funciondrio publico com atribuicdes relacionadas com afiscalizacdo e arrecadacao
detributos, a penaserd 3 vezes maior.

Ainda de acordo com (Sutherland, [S.L.], v. 2, n. 2, 2015) em seu artigo traduzido “A criminalidade de
colarinho branco”, os crimes de colarinho branco, consistem principalmente na quebra de confianca
outorgada ou implicita. Também defende que vérios deles podem ser reduzidos a duas categorias:
adulteracdo de patrimonio e duplicidade namanipulacdo de poder, onde, a primeira categoria é aproxi-
madamente o mesmo que fraude ou estelionato.

A segunda categoria definida como duplicidade na manipulacdo de poder, pode ser exemplificada por
um ator que, agindo em posse de informacdes privilegiadas, adquire uma propriedade e vende poste-
riormente com um lucro exorbitante. Neste contexto o infrator viola a sua posicdo de confianca, por
meio do uso indevido de ativos, a favor dos interesses da outra posicao.

Japara o FBI* o termo crime do colarinho branco agora é sinénimo de toda a gama de fraudes cometi-
das por empresas e profissionais do governo, sendo que esses crimes sao caracterizados por engano,
ocultacdoouviolacdode confiancae ndodependemdaaplicacdo ou ameacade forcaou violénciafisica.

Ainda para o FBI, a motivacdo por tras desses crimes é financeira - obter ou evitar perder dinheiro,
bens ou servicos ou garantir uma vantagem pessoal ou comercial, sendo que, ndo sdo crimes sem viti-
mas, onde um Unico golpe pode destruir uma empresa, devastar familias, acabando com suas econo-
mias, ou custar aos investidores bilhdes, ou até trilhdes de ddlares.

5.CONSIDERAGOES FINAIS

A compreensdo e utilizacio de boas técnicas para a investigacdo de fraudes, é um fator determinante
para o sucesso do trabalho do investigador. Elaborar um roteiro bem definido e estabelecer umateoria
do caso, eleva as chances de conseguir resolver o caso com sucesso.

Observamos no decorrer do estudo que podem existir inimeras combinacgdes de etapas para uma
investigacao, sendo que nenhum caso é igual ao outro. Entretanto, existem etapas chave, e uma das
primeiras etapas a seguir € a prépria teoria do caso, no entanto, a teoria pode ser mudada ao longo da
investigacao, caso o investigador ache necessario.

Por fim, é deigual importéancia, compreender os conceitos de fraudes, bem como discorrer sobre adefi-
nicdo do crime do colarinho branco. Entender o conceito do crime do colarinho branco nos ajuda a
enxergar as motivacoes dos infratores abastados, de tal forma, o estudo deste assunto ajuda o investi-
gador aelaborar suateoria e acelerar o seu trabalho.

4- O FBI de hoje é uma organizacao de seguranca nacional focada em ameagas com responsabilidades de inteligéncia e aplicagao dalei,
composta por um quadro dedicado de mais de 30.000 agentes, analistas e outros profissionais que trabalham 24 horas por diae em todo
omundo para proteger os EUA contra terrorismo, espionagem, ataques cibernéticos e grandes ameagas criminais e para fornecer a seus
muitos parceiros servigos, suporte, treinamento e lideranca.
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