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Resumo: A prépriahistériarelatainimeros conflitos do homem contra seu semelhante, eissodemons-
tra o quanto o conflito faz parte do ser humano. Entretanto, hd um ponto gerador desse conflito: o
medo. E preciso pensar em métodos de solucdo de conflitos onde se leve em conta o histérico emocio-
nal das partes envolvidas com base no medo e, a partir dai, gerir o conflito.
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Abstract: History itself reports numerous conflicts, between man and his fellow man and this shows how much
conflict is part of the human being. However, there is a generating point of this conflict, fear. We need to think
of methods of conflict resolution that take into account the emotional history of the parties based on fear and
then manage the conflict.
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1INTRODUCAO

O significado da palavra conflito, segundo os léxicos, significa choque, enfrentamento, falta de enten-
dimento entre duas ou mais partes, desavencas, guerra, luta, combate, colisdo. Dessa forma, quando o
conflito é desencadeado, gera um desequilibrio, e a partir dele nasce a necessidade de escolhas entre
situagdes incompativeis, antagonicas que perturbam a acdo ou tomada de decisdo por parte da pessoa
oudo grupo. Ele, é aluta por valores e reivindicacdes diferentes em que o principal objetivo é eliminar
ou neutralizar uns aos outros. (MARTINELLI, 1998).

Poroutrolado,o medodecorre deumestado emocional resultante daconsciénciade perigo ou de ame-
aca, real, hipotético ou imagindrio. Nesse sentido, temos que os conflitos se originam do medo e essa
consciénciade perigo ou ameaca € a base do instinto de preservagcdo que move o ser humano.

O instinto humano alimentado pelo medo, impede o homem de ver o limite entre o seu direito e o de
seu semelhante, haja vista que o estado emocional alterado pelo medo cega o ser humano, tornando-o
muitas vezes irracional

No Brasil, ha sobrecarga de processos no judiciario, o que denota a cultura do litigio, do conflito, do com-
bate. Segundorelatoério do Justicaem Numeros, relatorio de pesquisa do Conselho Nacional de Justica,em
2013 haviam cercade 95,1 milhdes de processos tramitando na Justica Brasileira. De acordo com proje-
coes feitas pelo mesmo CNJ, esse nimero pode alcancar amarcade 114,5 milhdes em 2020.

O litigio processual, além de moroso, quem julga (o juiz) € um estranho ndo escolhido pelas partes, que jul-
gaosegundo odireito e ndo de acordo com os interesses envolvidos, ou seja, a atencdo € toda voltada para
o fato e ndo ha o cuidado com a possibilidade de eventuais conflitos que possam ocorrer apds a sentenca
transitadaemjulgado. Portanto, o conflitojulgado ndo se resolve apenas comumadecisdo dojuiz, que pode
condizer com alei e odireito, mas ndo com areal necessidade e desejo das partes, ou seja, a lide socioldgica.

Algumas medidas foram tomadas parafacilitar o acesso da populacao aos meios de solucdo de conflitos
mais acessiveis, com menos desgaste e resultados menos frustrantes para as partes. A exemplo, temos
0 CPC/2015 que entre vérios artigos, trata com detalhes as regras nas audiéncias na Conciliacdo e
Mediacéo, destacando em seu Capitulo 11, artigo 319, que o autor podera optar pela realizacdo ou ndo
de audiéncia de conciliacio, e no Capitulo V, o artigo 334 trata dos procedimentos referentes da audi-
éncia de mediacao ou conciliacao.

Ao se promover umarelagcdo social justa, saudavel e harmonica, equitativaem que cadaumadas partes
possui e se contenta com o que lhe cabe, os métodos autocompositivos se mostram o melhor caminho
na busca da paz social. Entretanto, o ser humano precisa fazer a sua parte, isto &, conscientizar-se que
dar a cada um o que é seu; viver honestamente e nao prejudicar ninguém é principio fundamental de
uma sociedade civilizada.

2 O MEDO COMO ORIGEM DO CONFLITO

O conflito acompanha o ser humano desde os primérdios da humanidade, mas é apenas umareacao a
uma emocao muito poderosa, que praticamente nasceu com ele e que é responsavel pelo seu instinto
de preservacéo e sobrevivéncia da espécie.

Essa emocéo é o medo, ndo aquele cujos sintomas sao calafrios, suor, olhos vidrados, formigamento nas
extremidades do corpo, principalmente nas maos, tremor intenso, aperto e palpitacdo no coracéo, respi-
racao ofegante, mas sim aquele que os sintomas se apresentam como mascaras, muitas delas até consi-
deradas como qualidades, que influenciadas por esse sentimento se tornam defeitos, tais como, orgulho,
prepoténcia, arrogancia, raivosidade mascarada de coragem e bravura, bondade excessiva, fragilidade
demasiada, meiguice, que sdo utilizados como forma de controle e manipulacéo. (SILVA, 2006).
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Por forca do medo da fome, das intempéries e a necessidade de se proteger de ataques de animais e
outros seres humanos, o homem se transformou em cacador e lutador. Esse sentimento, fez com que
ele fosse se aperfeicoando na forma de se defender inclusive se utilizando de artificios que o auxiliam
aesconder suas reais intencoes.

A medida que foi evoluindo, foi se tornando mais racional e aprendeu a ser estrategista, foi mudando
suaformade agir e se transformou em um jogador (LOPES, 2015). Quando cagador, usa da forca e seu
prémio é a caca; quando jogador usa dainteligéncia e seu prémio é o poder de dominar e asensacio da
vitériasobre seuoponente. Nacaga, usade armas; nojogo, usa de estratégias, argumentos tantofalsos,
quanto verdadeiros para atingir seus objetivos.

Dependendo da ameaca e de seu temperamento, ele podera reagir como cacador ou como jogador. O
instinto que nos primdérdios da humanidade fazia do homem um cacgador, atualmente tornou-o tam-
bém em um jogador que busca sempre pela vitéria, onde “a caca de ontem é o adversario de hoje”
(WINSTON, 2015, p. 43).

Todavia, essa evolucao néo foi capaz de suprimir o medo, ele ainda continua comandando no incons-
ciente do ser humano, que tem dentro de si uma somatéria de todas as experiéncias vividas pelos seus
antepassados, tanto geral, inconsciente coletivo, quanto em ambito familiar,da comunidade onde nas-
ceu, oudareligido de seus antepassados mais proximos. (SOUZA, 2015).

O inconsciente é um sistema que organiza nossas memaorias em camadas, e aquelas memdrias mais
dolorosas e primitivas ficam armazenadas nas profundezas de nosso inconsciente, mais precisamente
no cérebro reptiliano (GONCALVES, 2014). O que diferencia o ser humano dos animais é o telencéfa-
lo desenvolvido, o polegar opositor e ter aprendido a andar com a postura ereta, tornando-o capaz de
raciocinar diante de situagdes e ‘controlar’ suas agcdes, mas o medo quando predomina, tiraos sentidos da
razao, o deixa cego e a mercé de seus instintos, como ja dita alhures, tornando o ser humano refém de si.

Quando o ser humano nio consegue gerir seus medos, passa a agir por instinto. Nesse momento passa
entdo a defender seu territério, representado pelo cargo, funcéo, poder, status, propriedade, alimen-
tos, como também a disputa pela atencao da pessoa escolhida para a reproducao sexual, exatamente
como fazem os animais na natureza.

Assim como a cor vermelha utilizada nos semaforos e carros de bombeiros, simboliza em seu incons-
ciente perigo (WEIL, 2010) - pois vem da cor do sangue - qualquer gesto, cheiro, palavra, acdo, ou algu-
ma situagdo, como um gatilho deflagra sentimentos que nédo se tem controle, podendo causar medo e
assim, provocando inimeras reacdes de defesa (GAIARCA, 1986), fazendo cair a mascara, que muitas
vezes, a pessoa ndo tem a minima nocao de as ter colocado

O fato de ndo saber o que o outro pensa e o que seria capaz de fazer, combinado com os fatores acima
comentados, tem o poder de gerar uma inseguranca tao forte que leva o ser humano, a tentar eliminar
seu oponente, ou seja, 0 homem acaba se tornando o lobo do préprio homem, como escreveu Hobbes
(WEFFORT, 2006).

Quando o ser humano descobriu que poderia ser dono de um pedaco de terra, colocando uma cercae
nela criar seus animais, plantar e construir um lugar fixo para morar, impedindo assim que outros usu-
fruissem do fruto de seu trabalho, deu origem a cobica pelo bem alheio. O estado de natureza relati-
vamente pacifico deu lugar ainconvenientes situacdes como, violacdo da propriedade-vida, liberdade,
bens, fazendo com que dois homens ao desejarem o mesmo bem entrassem em um verdadeiro estado
de guerra, como escreveu Rousseau (ROLLAND, 1954).

Essa situacdo obrigou o homem a aprender a se proteger de seu semelhante, que a seus olhos se tor-
nou uma ameaca, levando-o a antever possiveis ataques e se defender deles, gerando assim a discor-
diaeadisputa.
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Ha trés causas principais para a discérdia: a competicdo em que o ataque € pelo lucro; adesconfiancaem
que o ataque é pela seguranca e a terceira é avitériaem que o ataque é pela preservacdo ou restauracao
dareputacdo. O mesmo medo que fazcom que o ser humano sinta a necessidade de se defender, também
faz com que ele se sinta desamparado e precisando de protecdo, como um filho que busca o apoio de um
pai que o defenda em uma desavenca com seu irmao ou com quem quer que seja que o ameace.

E isso que faz com que o cidadao busque amparo no Estado para ter seu direito garantido, € como se o
homem nao houvesse crescido (IACONO, 2001), seu sentimento se assemelha auma crianga indefesa,
no sentido de ndo assumir as responsabilidades de seus atos.

Defato,oser humano que ndo controlaseus medos e emogdes como jafalado acima, sente necessidade
de ter um guia, alguém que decida em seu lugar. E o sentimento paternalista, quanto mais ele se sentir
inseguro, viver em um ambiente instavel, mais instintivo e violento se tornara, mais conflitos ocorre-
rdo, aumentara a busca por amparo nos 6rgaos jurisdicionais e tera na figura do Estado um pai que o
protegera. (MAUS, 2015).

A cultura do assistencialismo propicia esse tipo de comportamento, o povo perde sua capacidade de
resolver seus conflitos por si mesmo, ndo tem o habito de conversar dando fim ao conflito por meio de
concessoes e negociacdes. Ele acredita que ao levar todas as suas causas ao poder judiciario, o magis-
trado, representante do Estado, decidirda quem esta com a razdo como um pai com relacao ao filho.
Contudo, esse tipode comportamento, séfazcomque ojudiciario fique repleto de processos que pode-
riam ser resolvidos por outros meios, como a autocomposicao.

Alide processual é de forma subliminar um campo de batalha com varios jogadores, que por seu inter-
médio, alimentam seus egos e amenizam seus medos. As partes jogam com o intuito de ganhar, de ter
razao, independente dos desgastes, do sofrimento e das despesas.

Os advogados além de agirem conforme aprenderam em sua formacado académica, com um ensino
juridico totalmente voltado para o sistema do litigio, formando guerreiros, profissionais combativos
e com a ideia de que sempre desse tipo de embate sairdo vencedores e vencidos, também alimentam
seu ego utilizando-se de inimeros argumentos para convencer, com verdades ou mentiras, o que ndo
est4 de acordo com o Cédigo de Etica da profissao que exige desse profissional uma atuacdo pautada
nahonestidade, decoro, veracidade, lealdade, dignidade e boa-fé (CED, art. 2° I1), bem como, ao estabe-
lecer como dever a prevencao da instauracgao de litigios, estimulando a conciliagdo e a mediacao entre
os litigantes (CED, art. 2°, VI).

O magistrado também pode ser acometido pela inseguranca gerada pelo medo, pois, possuindo o
poder de decidir sobre o destino das pessoas, onde sua decisdo legalista e imparcial, mesmo apds o
transito em julgado podera acarretar conflitos de ordem sociolégicos. Assim sempre havera uma par-
te que saira derrotada, e mesmo a parte vencedora que tera alimentada sua sede de vinganca por um
breve momento, saira perdendo, pois além do desgaste, da morosidade ja conhecida de um processo
judicial, estara comprometida qualquer possibilidade de uma continuidade harmoniosa no relaciona-
mento ou outras possibilidades de negdcios entre os litigantes. (PELUSO, 2011).

O homem nao pode ficar a mercé de seus institutos e cego ou travado pelo medo, perdendo sua razao.
Ao gerir tal sentido, serad muito mais racional, controlando suas emocodes e acdes, tornando-se proa-
tivo e sabendo dialogar e negociar. Assim, o ser humano precisa se sentir seguro para que possa se
desarmar,deixar de olhar aoutra parte como adversario, parar de jogar e resolver de formaequilibrada
seus conflitos e aqui podemos inserir a figura do advogado como negociador, pois que o advogado é um
profissional diferenciado, haja vista sua atividade requerer, segundo Uadi Lamego Bulos, “paciéncia,
humildade, profundo conhecimento técnico, cultura humanistica, relacionamento sadio, boa vontade,
persisténcia, amor, sentido cristdo da vida, discernimento, perdéo, rentincia, senso de justica, criativi-
dade, etc” (BULOS, 2007, p. 1161).
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Segundo Bono (2015), as desvantagens de um sistema de conflito sdo muitas, como um lado ataca e
o outro defende, os pontos de vista crescem cada vez mais rigidos e incapazes de progredir. E preciso
caminhar parauma forma de linguagem construtiva, em que ambos desistam de alguma coisa para que
ganhemalgo, que permanecam com a parte dapropostaem que todos estdo de acordo. Portanto, nego-
ciar é preciso.

O advogado tem, portanto, um papel fundamental para a neutralizacdo do medo, pois, de acordo com
Sergio Pupo, o advogado deve desenvolver uma escuta ativa que “tem triplo objetivo: a) conhecer o
cliente; b) se aprofundar nas causas do conflito e c) aferir se o cliente atua estrategicamente ou se ha
campo para o mutuo acordo”. Apds a escuta ativa, o advogado deve compreender arazéo, as causas do
conflito, colocando-se no lugar do outro, buscando a eliminagdo dos pontos de conflito, estimulando
a utilizacdo dos meios adequados para a solucdo dos conflitos, como a negociacao, a conciliagdo ou
mediacdo, para a preservacao das relacées de continuidade, bem como evitando novos conflitos entre
as partes. (PUPQO, 2014).

Assim, temos que compete ao advogado a criacdo de um ambiente de estabilidade e seguranca podera
mudar o quadro de disputas, pois, quanto mais autoconfianca houver no cidadiao e em seu semelhan-
te, menos embates ocorrerdo e mais possibilidades de acordos poderdo acontecer. Nos paises mais
desenvolvidos, com uma economia mais estavel e que foram colonizados de forma menos escraviza-
dora e exploradora, também existem conflitos e disputas, mas ha um melhor resultado nos métodos
autocompositivos em sua solucao; a Mediacao e Conciliacdo, sdo bem aceitas e seus resultados sdo
muito positivos. (KAHN, 2015).

A cultura da sentenca, da vinganca (ainda que legal) e o discurso do édio, dio origem ao outro lado do
assistencialismo, qual seja, 0 egoismo e sentimento ndo se coaduna com o objetivo fundamental previs-
to em nossa Constituicdo Federal que é a construcdo de umasociedade livre, justa e solidaria (art. 39 1).

2.1 TIPOS E NIVEIS DE CONFLITO

O homem nao deve recear o conflito, mas deve reconhecer que ele é antagonico, possuindo um modo
destrutivo e outro construtivo de se proceder em tais circunstancias. Ha duas maneiras dele (o confli-
to) ser encarado, uma negativista, que o encara como algo apenas prejudicial, que deve ser evitado e
nao podendo evita-lo,deve-se minimiza-lo atodo custo; e uma positivista onde o conflito é encarado de
forma positiva, procurando sempre aquilo que pode ser visto como beneficio em relacao a diferentes
formas de abordagem, tanto de opinides, quanto de visdes sobre o problema.

A abordagem positivista &, sem davida, a melhor forma, pois o ideal é que por meio desse tipo aborda-
gem as partes se sintam seguras controlando assim o medo gerador do conflito. Segundo Freud (1996,
p.17) “tem de se levar em conta o fato de estarem presentes em todos os homens, tendéncias des-
trutivas, e, portanto, antissociais e anticulturais, e que num grande niimero de pessoas, essas tendén-
cias sdo suficientemente fortes para determinar o comportamento delas na sociedade humana”, sendo
assim, quanto mais possibilidades de equilibrio e autoconfianca houver, mais possibilidades de solu-
cOes amigaveis existirao.

Na maior parte das vezes, o género, a intensidade e a sua amplitude dos conflitos sdo determinados
pelacivilizacdo. Se ha uma estabilidade e tradicionalismo nessa sociedade, o que ndo € o caso do Brasil,
avariedade de escolhas é limitada, diminuindo a possibilidade de conflitos individuais, todavia, esses
nao deixam de existir. Entretanto, se a civilizacdo se encontrar em uma fase de transformacao, como
no caso do Brasil, com valores contraditérios e estilo de vida discrepante, situacdes desconfortaveis e
perturbadoras, ou seja, os conflitos surgirdo decorrentes da competicdo, da desconfianca e da vitoria,
nesse Ultimo caso o conflito decorrera da luta por sua preservacgéo ou por suarestauracéo.
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2.2 TIPOS DE CONFLITO

Os tipos de conflito podem ser: intrapessoais, interpessoais, intergrupais, interorganizacionais, e tam-
bém o latente, percebido, sentido e manifesto.

O conflitointrapessoal é asituacao onde surgem pelo menos duas necessidades simultaneas e diferen-
tes, gera duvida e grande desconforto. Pode indicar um conflito que nasce no intimo de uma pessoa,
bem como, dentro de grandes entidades ou paises. Eles estio relacionados com valores morais basicos
ou questao de identidade.

O conflito interpessoal se apresenta quando duas ou mais pessoas divergem em suas opinides, na pro-
posta de acdo sobre algum ponto em comum. Surge da necessidade de defender seus interesses e opi-
nido, se opondo a outra parte com o intuito de mostrar-lhe seu erro. Geralmente ocorrem trocas de
insultos e ha tentativa de se esquivar das responsabilidades culpando o outro. E um tipo de comporta-
mento que suscitaum plano emocional negativo, levando as partes a atitudes extremas com sensacoes
ruins que perduram por um longo tempo. Pode afetar o trabalho a ser executado em grupo, surgindo
resisténcias e impedimentos na execucdo das tarefas propostas;

No que tange ao conflito intergrupal, esse pode assumir muitas formas, desde uma desavenca entre
vizinhos, até um conflito armado entre paises. Hdum antagonismo de objetivos, crencas, atitudes,com-
portamentos, diferencas econdmicas, de valores e até mesmo de poder. Esse conflito tem como com-
bustivel, preconceitos e discriminacgoes.

O conflito organizacional ocorre quando duas organizagdes entram em desacordo. Existem trés tipos:
contradicao significativa, conflito emocional e os conflitos culturais: o primeiro tipo, ocorre quandoum
desentendimento surge emum nivel basilar,como por exemplo um grupo de médicos que trabalhacom
tratamentos a base de remédios homeopaticos versus um grupo de médicos que trabalha com trata-
mentos a base da farmacologia tradicional. O segundo tipo se apresenta quando os individuos de uma
organizacao passam a ser motivados por inveja, ciime ou teimosia. E o terceiro e tltimo tipo acontece
mediante as necessidades e desejos provenientes da cultura, e na maioria das vezes acontece por ma
interpretacado das intengdes dos membros do grupo;

Conflito latente é o ndo declarado e ndo ha uma nocao clara de sua existéncia. O oposto ocorre com
o conflito percebido, onde sua presenca é percebida pelos elementos, mas ainda nao existem discus-
sdes abertas sobre ele. Conflito sentido é aquele que atinge ambos os elementos e as emogdes sdo
sentidas de forma consciente e, por fim, no conflito manifesto os elementos estio sob influéncia das
emocoes negativas, terceiros ja conseguem perceber e a relacio entre as partes fica comprometida.
(CARVALHAL, 2009).

Podemos afirmar que os conflitos acontecem em niveis e quanto maior o nivel, mais o medo se intensi-

fica, tornando-se mais dificil de solucionar. Quando é ignorado ou reprimido, tende a se agravar, quan-
do reconhecido torna-se mais facil de chegar a uma solucao, podendo até gerar mudancas positivas e
crescimento para as partes.

2.3 NIVEIS DE CONFLITO
1) Discussao: estagioinicial;

2) Debate: generalizacio e busca por padrdo de comportamento, o grau de objetividade
desaparece;

3) Facanhas:aspartescomecamacriardesconfianca,nasescolhasfeitaspelaoutraparte;

4) Imagens fixas: criacio de imagens relacionadas a outra parte, oriunda de relacées an-
teriores, as partes ndo sdo objetivas e comecam a se tornar rigidas;
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5)  Loss of face: o medo toma conta e comecam a lutar de forma ferrenha para defender
suas posicoes;

6)  Estratégias: manifestam-se dificuldades nacomunicacdo, surgemameacas,demandas
e punicdes, o didlogo se restringe;

7) Faltade humanidade:iniciam-se os relacionamentos destrutivos, as partes tornam-se
frias e desumanas, os sentimentos pelo outro se desintegram;

8) Ataque de nervos: totalmente dominadas pelo medo, inicia-se um processo de auto-
preservacao atacar e ser atacado;

9) Ataques generalizados: desencadeia-se um total descontrole das emocdes, chega-se
as vias de fato, ndo ha outro caminho no pensamento, ndo ha opgéo, sé existe um ven-
cedor, é arelacao ganha-perde (CARVALHAL, 2009).

Os conflitos serao melhor solucionados se houver por parte de quem intervém uma preocupagdo em
conhecer como as pessoas pensam e reagem sob o dominio do medo, é importante saber quem séo, de
onde vém, que tipo de educacao tiveram.

Nesse sentido, Pupo (2014, p. 125) assevera a mudancga de cultura que se preconize no tocante a ges-
tao de conflitos, decorre de uma “reavaliacdo do papel do advogado quando ao proceder diante de um
conflito, acomecar com a andlise da relacdo comunicacional que estabelece com o cliente até aimple-
mentacdo de métodos mais eficientes e eficazes no trato com o litigio”, ja que em razao de sua “proximi-
dade com as partes envolvidas no conflito permitem o aprofundamento no fundamento dadivergéncia
e |he capacita pararealizar a escolha do método mais adequado para o caso concreto”, cumprindo seu
dever previsto no Cédigo de Etica, art. 2° paragrafo Gnico, inciso VI e VII, no que tange a contencao do
descontrole no uso da litigacao judicial.

Existem relagdes unidimensionais e multidimensionais que precisam ser conhecidas, pois influem na
escolhado método de resolucdo de conflito e nas atitudes das pessoas envolvidas. Nas relacées unidi-
mensionais, as pessoas possuem apenas um vinculo pontual, € uma relagdo circunstancial e que ocor-
reu apenasuma vez.

Nestas relagdes unidimensionais o relacionamento é mais superficial, ndo existe envolvimento sen-
timental, ndo havendo necessidade de preservacéo do relacionamento, ex: colisdo de veiculo. Ja nas
relacbes multidimensionais as pessoas possuem varios interesses; elas estio inter-relacionadas em
varios pontos e assuntos, essa relacdo vem carregada de emocao e afeicao, envolvendo um tipo de
comportamento no qual a pessoa se importa com a outra e exige uma forma de acdo comprometida.

Estudos apontam que o status social influencia na forma de solucido de conflitos, existem relacoes
sociais e por conta delas, as pessoas se comportam de forma diferenciada diante de um conflito. Como
jafoiabordado, dependendo do modo como a pessoa trabalha seus medos e suas insegurancas, havera
reflexo disso na solucio do conflito. (CARVALHAL, 2009).

3 0S METODO AUTOCOMPOSITIVOS

A autocomposicdo € uma técnica ndo adversarial, utilizada para a busca de uma solucao conciliadora
de disputas e conflitos. Ha certa confusao entre os procedimentos da Mediacao e o da Conciliagéo, a
diferenca acontece na abordagem do conflito.

AConciliacido é aformamaiscomumderesolucdo de controvérsias, é amaisinformal. Aofazer partedo
cotidiano, na conciliacdo as partes propdem alternativas e solucdes sem interferéncia de terceiros, é
um procedimento mais célere e na maior parte das vezes se restringe apenas em uma reuniao entre as
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partes e consiste no emprego de quatro etapas. Ela se destina a casos onde o objeto da disputa é exclu-
sivamente material,onde ndo hd um relacionamento estreito e continuo entre as partes que preferem
buscar a solucido do problema de formaimediata.

NaMediacdo, as partes escolhemuma terceira pessoa (neutra) que as auxiliara nasolucio das controvér-
sias, o mediador ndo decide, sua funcao é fazer com que os sentimentos e interesses sejam entendidos
por ambas as partes, promovendo maior cooperagdo no processo. Possui sete etapas que devem ser per-
corridas pelas partes em conjunto com o mediador. E uma atividade de pacificacdo de conflito pela qual
se oferece a elas, oportunidades de construirem uma solucdo para o problema que estdo enfrentando.

O que esta em jogo, constitui-se em relacionamentos ja estabelecidos por anos, até décadas, que
necessitam um conhecimento mais aprofundado do terceiro para que se possa auxilia-las nas questoes
controversas, pois como a intervencao, que deve ser minima, do terceiro é modificadora da relacao,
exige mais tempo para se alcancar a solucio. (GRINOVER; WATANABE; LAGRASTANETO, 2008).

Nao existe um meio ideal de resolucdo de conflito, pois assim como as pessoas sdo diferentes umas das
outras, também a forma de abordarem os problemas sao diferentes, mas existem meios menos moro-
sos e dispendiosos para se utilizar, o ser humano precisa se sentir seguro para que possa se desarmar,
deixar de olhar a outra parte como adversario, parar de jogar e resolver de forma equilibrada seus con-
flitos, negociando. Negociar nio é perder, abrir mao dos seus interesses, ndo implica concessoes, pois
todas as pessoas tém posicoes e querem defendé-las; o que importa é atender estas posicdes com o
intuito de atingir ointeresse comum, viabilizando acomunicacao e, se for o caso, chegando auma auto-
composicdo, um acordo.

Conforme salientam Fisher, Ury e Patton (2005, p. 22), naobra Como Chegar ao Sim, qualquer método
de negociacao pode ser julgado imparcialmente por trés critérios: 1. Deve produzir um acordo sensa-
to que pode ser definido como aquele que atende aos interesses legitimos de cada uma das partes na
medida do possivel, resolve imparcialmente os interesses conflitantes, é duradouro e levaem conta os
interesses da comunidade, se houver possibilidade de acordo; 2. Deve ser eficiente; e 3. Deve aprimo-
rar, ou, pelo menos, no prejudicar o relacionamento entre as partes.

O negociador do conflito ndo precisa ser afavel ou dspero para negociar, segundo o Método de
Negociacdo de Harvard, ha quatro pontos fundamentais que devem ser analisados para facilitar o
processo de negociacdo e produzir resultados satisfatérios para todos os envolvidos no processo: 1.
Separe as Pessoas do Problema. 2. Concentre-se nos Interesses, Nao nas Posicoes. 3. Invente Opgdes de
Ganhos Mutuos. 4. Insista em Critérios Objetivos.

Portanto, é preciso caminhar parauma forma de linguagem construtiva,em que ambos desistam de algu-
ma coisa paraque ganhem algo, que permanecam com a parte da propostaem que todos estdo de acordo.

Nao deve existir ideias adversarias ou variagdes para debater, mas sim existir variagoes entre escutar
e explorar. Posteriormente é que as ideias comecam a surgir e as respostas surgem depois de muitas
reunides, sendo esse o caminho dos métodos alternativos de gestao de conflitos.
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4 CONCLUSAO

Desde os primérdios da humanidade o conflito existe e os meios de pacificacdo de conflitos como a
negociacao e conciliacdo também, tudo isso faz parte da natureza humana. Uma das causas dos confli-
tos é o medo e este tem comandado o comportamento do homem em toda a sua caminhada evolutiva.
Sempre houve uma preocupacao e até mesmo uma necessidade de acabar com esses conflitos que ndo
trazem nenhum beneficio para a vida do homem. Todavia, para se conseguir um bom resultado deve-
mos atacar a causa que alimenta o conflito, ou seja, o medo e ndo simplesmente combater o conflito
sem atacar a causa geradora.

Nao ha como se eliminar definitivamente o conflito da vida humana. Contudo, ao se combater o medo,
fazendo com que o ser humano se torne mais consciente de seus valores, dando-lhe mais condi¢des de
decidir por si mesmo seus conflitos, com certeza havera grande progresso e o advogado pode contri-
buir muito nessa gestdo de conflitos.

Nao é uma tarefa facil, implica em uma série de medidas que abrangem, tanto um trabalho individual,
quanto de toda a sociedade e até mesmo do Governo, pois um individuo desempregado, ou mal remu-
nerado, desassistido em sua salide, sem moradia decente, tendo seus direitos usurpados diariamen-
te, sendo impedido de raciocinar e como consequéncia de tomar suas proprias decisdes assumindo
os resultados, ndo conseguira viver sem seus mecanismos de defesa armados contra seu semelhante.
Nesse diapasao, a assisténcia de um advogado negociador é fundamental, pois com uma visdo multi-
disciplinar sobre a realidade dos conflitos, com uma visdo diferenciada dos litigantes, utilizando-se,
inclusive, de outros profissionais com o objetivo de alcancar o bem comum, semimposicoes, arbitrarie-
dades e abusos, auxiliara os litigantes na conscientizacao em prol do interesse comum, para que todos
alcancem uma solucéo, fazendo-os que resgatem suas proprias responsabilidades.

A autocomposicao como forma de neutralizacdo do medo na gestao de conflito € um bom caminho,
muitoembora, ndo devaser vistadeimediato como forma de desafogar o Poder Judiciario. O desafoga-
mento vem como consequéncia e ndo como meta principal, pois gera meios pelos quais se conseguem
acordos que dao continuidade a relacionamentos que foram abalados por conflitos e recuperados por
meio de uma negociacao baseada em dialogo.

A educacao pode ajudar muito o homem a viver com maior consciéncia de simesmo e a desenvolver
suas proprias conviccoes, possibilitando maior compreenséo do significado dos fatores implicitos
nas escolhas, dando-lhe assim uma melhor direcio para sua vida (HONEY, 1982), ela d4 ao ser huma-
no a capacidade de pensar de forma légica, racional, de ser pleno, o que, significa ser sensato e justo, e
ter autodominio para saber tomar decisdes sensatas para resolver seus problemas sem usurpar o seu
semelhante, desejando apenas o que é seu e dando ao outro o que € do outro, evitando assimuma série
de conflitos e disputas (TROGO; COELHO, 2012), onde o advogado cumprira suafuncao social ao bus-
car métodos alternativos de solucao de conflitos, cumprindo importante papel na gestao destes, neu-
tralizando o medo, a fonte geradora dos conflitos.
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