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Quando todos pensam da mesma forma é porque
Ninguém estd a pensar.
- Walter Lippmann

Resumo: O objetivo desse artigo é demonstrar como a sociedade da informacao pode vir a contribuir
para aformacao da Opinido Publica. As redes sociais tém um papel fundamental nos dias que correm,
pois no ambito da Internet, qualquer assunto pode vir a ser discutido, pode vir a ser debatido. Na era
digital somos todos protagonistas e, assim sendo, qualquer pessoa pode dar uma noticia ou mesmo
externar suas opinides por intermédio dos meios digitais. De certo que ndo pretendemos esgotar o
assunto, até porque a literatura sobre tais institutos é vastissima.

Palavras-chaves: Sociedade dainformacdo. Opinido Publica. Redes Sociais. Internet. Midias.

Résumeé: Le but de cet article est de montrer comment la société de I'information peut potentiellement contri-
buer alaformation de l'opinion publique. Les réseaux sociaux ont un réle vital de nos jours comme sur Internet,
tout sujet pourrait étre discuté, il pourrait étre discuté. A I'ére numérique, nous sommes tous les acteurs, et
donc, tout le monde peut donner une histoire ou exprimer leurs opinions a travers les médias numériques. Dans
un qui ne l'intention d’épuiser le sujet, parce que la littérature sur ces institutions est vaste.

Mots-clés: Société de I'information. Lopinion publique. Les réseaux sociaux. 'internet. Media.

1INTRODUCAO

Aideia desse artigo esta relacionada ao enfoque que é dado a Opinido Publica e como a sociedade da
informacao vem se comportando com o niimero excessivo de noticias e relatos no dia adia.

Nao ha davidas de que a Internet trouxe mudancas para o planeta. Mudancas que ocorrem desde o
término da Segunda Guerra Mundial. E nesse trilhar, a internet vem modificando a forma pela qual a
sociedade vem se organizando.

Acomunicacaodigital pode estimular varias formas de discussoes, como, por exemplo, politica,economia,
salde, esporte etc. No ambito virtual pode-se fomentar qualquer assunto, porém, resta saber como as
pessoas podem se adaptar a esse fendmeno, melhorando sua integracao com a tecnologia, ou seja, encon-
trar meios que, de certa maneira, venham a aprimorar essaferramenta tdo necessaria para a sociedade.
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Atecnologiaimp6s a sociedade certas mudancas que ndo estavamos preparados, ndo tinhamos estru-
tura para utiliza-la, porém, cada vez mais se faz presente no cotidiano. As novas tecnologias de infor-
macado e comunicacao, em especial a internet, estdo presentes em todas as areas de atividades dos
homens. A internet estd ao alcance de grande parte da populacao, principalmente com a expansdo do
telefone movel nos Ultimos anos.

Os usuarios da tecnologia tém ao seu alcance uma ferramenta muito poderosa, porém, o que deve ser
levado em consideracdo é como essa ferramenta deve ser utilizada e qual a melhor forma.

Esse artigo tem por escopo demostrar que a Opinido Publica nasociedade dainformacao é umtemade
muita relevancia, pois atinge a todos e influencia a sociedade e os governantes.

A Opiniao Publica é um assunto que traz inimeras vertentes e muitos desafios. A sua definicdo ndo
é unanime entre os pensadores, o que demonstra a dificuldade em se trabalhar com o referido tema.

Jaasociedade dainformacao pode ser considerada como uma “revolucdo”, ou seja,umatransformacao
radical nos meios de comunicacao, especialmente com a expansao da internet para todas as pessoas,
pobres ou ricas. Percebe-se, no entanto, uma profunda mudanca social onde se afeta a economiae a
cultura mundial, ou seja, constata-se que, de uma forma ou de outra, todos os individuos, gostando ou
nao, sdo atingidos por essa “revolucao”.

Ao se unir os temas Opinido Publica e a sociedade da informacao o assunto torna-se mais fascinante.
Com essa ferramenta, tdo poderosa, individuos que eram totalmente anénimos passam a participar
ativamente na sociedade dainformacao, manifestando o seu pensamento e, muitas vezes, influencian-
donaOpinido Publica.

O método utilizado no presente artigo foi o qualitativo, com pesquisa bibliografica nacional e estran-
geira sobre o tema, com viés na sociologia.

O que é a Opiniao Publica?

A Opinido Publica é um assunto que deve ser tratado com muita seriedade. E um tema que vem sendo
estudado porinimeros pensadores emdiversas areas do conhecimento. Walter Lippmann®éumdeles,
que abordou esta tematica por volta da década de 1920. Desde entao, varios especialistas se dedicam
em busca das seguintes explicacoes: O que é a Opinido Publica? Ela existe? Como ela pode, eventual-
mente, interferir na vida de uma sociedade? Hodiernamente, a Internet interfere ou ndo na Opiniao
Publica? No decorrer desse artigo responderemos a cada um desses questionamentos.

Como dito anteriormente, o conceito de Opinido Publica vem sendo estudado ja hd muitos anos. E até
hoje nao foi encontrada uma definicdo que possa traduzir de maneira fiel o que realmente é a Opiniao
Publica, sendo umatarefa ardua.

Quando nos dedicamos ao estudo da “Opinido Publica” logo nos vem a mente, até mesmo de formasim-
plista, a opinido de um publico em geral, opinido de pessoas sobre determinados assuntos, um deter-
minado publico para um determinado assunto, como também podemos ter na mente o publico?, nos
assuntos que tangem ao Estado, as acdes do governo. Nessa ordem de ideias surgem alguns questiona-
mentos: O que é Opinido? O que é o Publico?

3LIPPMANN Walter. Opinido Publica. Trad. Jacques A. Wainberg. 2. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2010.p. 12.

4 Publico - dolatimpublicu - Do,ourelativo,ou pertencente ou relativo ao povo, acoletividade. HOLANDA FERREIRA, Ant6nio Buarque.
Novodicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 3. ed. rev. e atual. Curitiba: Positivo, 2004, p. 1371.
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Assevera Azambuja® que: “Opinido é um juizo, sentimento, conviccdo, mas de carater especial”. Ja
“Publico”, pode ser algo que dé transparéncia, ou seja, algo que nos traga clareza.

Percebemos que a midia e ou jornalistas acabam por influenciar diretamente a opinido do publico,
ou seja, os jornais, televisao, radio, internet, enfim os meios de comunicacdo em massa influenciam a
Opinido Publica sobre os mais variados problemas que atingem a sociedade.

Naverdade,oindividuo é atingido pela Opinido Publicasempre que entraemcontato comalgodiferentedo
queele pensa. Atitulo deilustracdo, muito do que sabemos, ou aquilo que ‘achamos’ que sabemos, temuma
origem, por exemplo, na leitura de um livro, no noticiério datelevisao, na explicacdo de um especialista etc.
Assim, ndo nascemos prontos, nds construimos e desconstruimos nossa opinido com o passar do tempo.

Hannah Arendt bem observa que o termo “publico”, caracteriza-se por meio de dois fenémenos:

Em primeiro lugar, que tudo o que parece em publico pode ser visto ou ouvido por todos nés
e tem a maior divulgacao possivel. Para nds, a aparéncia - aquilo que é visto ou ouvido pelos
outros e por nds mesmos - constitui arealidade; e em segundo lugar, o termo “publico” significao
proprio mundo, na medida em que é comum a todos nés e diferente do lugar que privadamente
possuimos nele.¢ (Grifo ndo estd no original)

Primeiramente, antes de adentrarmos ao tema proposto, vamos comecar com as raizes etimolégicas
dos termos “Opinido” e “Publica”, que como podemos perceber constitui-se de duas palavras:

a) Opinido’ - vemdo latim opindre = quer dizer dar seu parecer, seu julgamento.

b) Publica®-dolatimpublicus=significapertencenteoudestinadoaopovo,acoletividade.

Notadamente, faremos aqui uma pequena distincdo, quando abordamos sobre a opinido publicae ela
estiver escrita em letras mindsculas estaremos explicando a opinido publica no dmbito individual de
cada um, suas necessidades, suas escolhas. No entanto, quando a escrevermos com letras maitsculas
estaremos tratando da Opiniao Publica relacionada a um grupo de pessoas.

Insta salientar que, a midia ao controlar o que o individuo venha a discutir ou, em outras palavras, os
assuntos que as pessoas irdo conversar, os estudiosos do assunto chamam a isso de Agenda Setting’
ou agenda dos meios e é neste contexto que a midia, ao nos indicar uma gama de temas, impede que
outros assuntos, outras informacdes, sejam percebidos e, portanto, debatidos. Compreendemos que
o controle que a midia exerce pode fazer com que o panorama de uma sociedade mude. E o que alguns
estudiosos no tematambém acreditam.

Torna-se a midia, portanto, um fator intermediario entre os agentes sociais e a esfera publica, ou seja,
a agenda dos meios determina a agenda publica e, diante disso, para uma opinidao ser uma Opinido
Publica, necessariamente deve estar presente nos meios de comunicacdo em massa.

5AZAMBUJA, Darcy. Introducao a Ciéncia Politica. 2. ed. Sdo Paulo: Globo, 2009. p. 295.
6 ARENDT, Hannah. A Condicdo Humana. Trad. Roberto Raposo. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense universitéria, 2014. p. 61-64.

7 CUNHA, Antdnio Geraldo da. Dicionario etimoldgico da lingua portuguesa. 4. ed. rev. e atual. de acordo com a nova ortografia. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2010, p. 462.

81bid.p.531

9 O uso do termo em inglés deve-se a dificuldade de traducao - “fixacdo” ou “determinacdo da agenda” ndo satisfazem e a sua aceitacao
universal (BARROS FILHO, Clévis de. Etica na Comunicacio. 6. ed. Sao Paulo: Summus. 2008, p. 210).
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E o que preconiza Clévis de Barros Filho: “Os temas discutidos no cotidiano sio determinados pelas
mensagens da midia. E o que prevé a hipétese da agenda setting. Se trata, de uma das formas possiveis
de incidéncia dos meios de comunicacdo de massa sobre a sociedade”.*°

Nesse contexto, ndo podemos nos esquecer do distanciamento das relacdes entre as pessoas na nova
sociedade da informacdo que impede que elas ativem sua consciéncia para a complexidade de certos
assuntos onde a midia parece ser o ator principal. As pessoas estdao maravilhadas pelo o que a internet
pode fazer emsuas vidas e, diante desse fato, as suas opinides podem ser influenciadas pelo meio digital.

Maxwell Mccombs e Donald Shaw!! foram os pesquisadores que se aprofundaram sobre a hipétese
do Agenda Setting no ano de 1972 - com o artigo nomeado The Agenda Setting Function of Mass Media,
e quem norteou tal pesquisa foi Walter Lippmann em 1922 com sua obra Public Opinion. Sendo que os
meios de comunicacdo desta época ainda ndo incluiam, por ébvio, a internet. Eram apenas: radio, tele-
visao, jornais e revistas.

Precursores deste assunto confirmam atese de que a midiatem o condao de sugestionar os temas para
se criar uma falsaideia, em outras palavras, a midia pode manipular o que ela quiser, quando ela quiser,
bastando paraisso que ela se utilize de recursos corretos.

Em meio aessaperspectiva é de sumaimportanciaconhecer alguns conceitos sobre a Opinido Publica.

A Opinido Publica para os institutos de sondagem nada mais é do que a soma das opinides individuais.
Sao ouvidos determinado nimero de pessoas, ou seja, por amostragem e a somatéria é realizada por
intermédio de técnicas de estatisticas. O que se percebe é o resultado numérico daqueles que se mani-
festaram, mas e aqueles que ndo tém opinido sobre o tema abordado?

Nessalinhadeinteleccao, podemos verificar queaOpinido Publicafazpartedonossodiaadia,ouseja, muitas
dasinformacodes sao fornecidas pela midia por porcentagem, graficos, piramides etc. por meios estatisticos.

Nesse contexto, percebemos que podemos ter uma opinido com relacdo a qualquer assunto, desde
uma vida saudavel até sobre a economiado pais.

Juarez Guimaraes e Ana Paula Amorim entendem que “o conceito de Opinido Publica é,em geral, apre-
sentado como inconsistente e difuso, sem ter reconhecimento de uma ordem conceitual clara na pré-
priafilosofia liberal que o teria produzido”.*?

Gabriel Tarde, o primeiro socidlogo que estudou a fundo a Opinido Publica, assim a define: “é um grupo
momentaneo e mais ou menos légico de julgamentos que, respondendo a problemas propostos,em dado
momento, é partilhado por numerosas pessoas do mesmo pais, do mesmo tempo, da mesmasociedade”.*®

Para Fernando Pessoa, “a Opinido Publica ndo se define. O que pode ser definido € o voto, ou seja, o
voto por ser uma vontade,uma opinido pessoal expressa o desejo daquele individuo, pois, a tal Opinido
Publicatem por natureza nio ter ideias”.*

Preconiza Bobbio que:

10 Ibid.p 157.

11 MAXWELLE.,McCombs; DONALD L., Shaw.The Public Opinion Quaerterly. Summer, 1972.v.36,n.2,p. 176-187.
12 GUIMARAES, Juarez; AMORIM, Ana Paola. A corrupcio da Opinido Publica. Sao Paulo: Boitempo, 2013, p. 100.
13 AZAMBUJA, Darcy. Ob.cit., p. 295.

14 PESSOA, Fernando. A opinido publica. Disponivel em: <http://arquivopessoa.net/textos/2908>. Acessoem 27 jan.2017.
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Ahistériado conceitode Opinido Publica coincide comaformacdodo Estado moderno que,com
o monopdlio do poder, privou a sociedade corporativa de todo o carater politico, relegando o
individuo para a esfera privada da moral, enquanto a esfera publica ou politica foi inteiramente
ocupado pelo Estado. Mas, apés o advento da burguesia, ao constituir-se dentro do Estadouma
sociedade civil dinamica e articulada, foi se formando um publico que ndo quer deixar, sem
controle, agestao de interesses publicos naméo de politicos. A Opinido Publica foilevada deste
modo acombater o conceito de segredo de Estado, aguardados arcariaimperie acensura, para
obter o maximo de “publicidade” dos atos do Governo.™

Podemos perceber que ndo hd um consenso no que diz respeito ao conceito da Opinido Publica e, diante
desse fato, torna-se dificil a empreitada, pois o tema é complexo, uma vez que o assunto envolve o individuo
inserido nasociedade com asuaopinido,juntamente como Publico que estarelacionado avidanasociedade.

ParaHabermas, a Opiniao Publica:

Assume significados diferentes, dependendo de ser reivindicada como uma instancia critica
em relagdo com a publicidade do exercicio do poder politico social, exigida normativamente ou
ser colocada a servico de pessoas e instituicdes, bens de consumo e programas, como instancia
receptivanarelacdo com a publicidade difundida de modo demonstrativo e manipulador.*®

A Opinido Publica, notadamente, ndo pode ser considerada como uma agitacdo das massas. Os veicu-
los de comunicacdo em massa sdo aqueles capazes de alcancar o maior nimero de pessoas a0 mesmo
tempo. Cabe aqui distinguir o que venha a ser multidao, publico e massa de uma forma bem genérica:

a) Multiddo'’,do latim multitudine. E aabundancia de pessoas ou de coisas. Grande quan-
tidade de ajustamento que ndo obedecem a qualquer forma prévia. Anténio Negri da
uma definicio para Multidao:

Quando olhamos os corpos, percebemos que ndo estamos apenas diante de uma multiddo de
corpos, mas compreendemos que cada corpo é umamultidao. Cruzando-se namultiddo, cruzando
multiddo com multidao os corpos se misturam, se tornam mesticos, se hibridizam, se transformam,
sdo como as ondas do mar, em perene movimento e em perene e reciproca transformacéo.*®

b)  Publicoé conjuntodeindividuosem que: é praticamente igual ao nimero de pessoas que
expressamerecebemopinides; aorganizacdo dacomunicacdo publicapermiteumares-
postaimediata e efetivaa uma opinido publicamente expressa; a opinido, formada atra-
vésdessadiscussdo,encontra possibilidades de transformar-se em acao efetiva, mesmo
contra o sistema de autoridade vigente, se necessario; a instituicdo de autoridade ndo
tem penetracdo. O publico é, portanto, mais ou menos autdbnomo nas suas acoes.

c) Massa® éoconjuntode elementos em que: o niimero de pessoas que expressam opini-
oes éincomparavelmente menor do que o das que as recebem; a massa é uma colecao
abstratadeindividuos,recebendoimpressoes e opinidesjaformadas, veiculadas pelos
meios de comunicacdo de massa; a organizacao da comunicacao publica impede ou

15 BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de politica. Trad. Carmen C. Varriale et al. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 1998, p. 842

16 HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacdes sobre uma categoria da sociedade burguesa. Trad. Denilson
Luis Werle.Sao Paulo: Unesp,2014.p.487.

17 HOLANDA FERREIRA, Anténio Buarque. Ob.cit., p.1371.
18 NEGRI, Antonio. Por uma definicdo ontolégica de multiddo. In: Cinco licdes sobre Império. Rio de Janeiro: DP&A. 2003, p.170.

19Massavemdolatim.Quer dizer areunido de numerosos elementosdistintos, multiddode pessoas (CUNHA, Antonio Geraldoda. Op.cit.,p.414).
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dificultaarespostaimediatae efetiva as opinides externadas publicamente; as autori-
dades controlamoufiscalizam os canais por meio dos quais aopinido se transformaem
acao; os agentes institucionais tém maior penetracdo. A massa, portanto, ndo tem au-
tonomia, sendo reduzida a formacao da opinido independente por meio dadiscussao.

Noutrogiro,ressalta-se,queaOpinido Puiblicamudacomopassardotempoecomissohadivergénciasentre
asopinioes. E essa divergéncia éimportante, desde que seja pacifica, pois vivemos em uma democracia.

De certo modo, as pessoas estdo mais acostumadas em demonstrar juizo de valor do que mesmo uma
opinidoformadasobre determinado tema. E comainternet, por serum meiovelozde trocade informa-
coes, ndo ha tempo habil para os individuos formarem uma opinido concreta. Percebe-se que a midia,
seja ela digital ou ndo, tem que estar sempre atenta ao interesse do publico, pois esse interesse muda
num piscar de olhos.

Para nods, a Opinido Publica é um sistema que pode ser utilizado, tanto pela sociedade organizada,
quanto pelo préprio Estado, paraque os meios de comunicacdo possam trazer damaneira mais fiel pos-
sivel drealidade e saber qual amelhor decisdo a se tomar. Dessa forma, a existéncia da Opinido Publica
fica condicionada a subsisténcia da democracia, pois um grupo nao pode impor sua forma de pensar a
outro grupo mediante aforca.

2 ELEMENTOS DA OPINIAO PUBLICA

Ha dois elementos sobre “Opinido Publica” a serem considerados para a sua correta compreensao: (a)
um sujeito: que pode ser pessoal (individual) ou coletivo; (b) a mensagem: ainformacéo que se preten-
de transmitir.

2.1 SUJEITO PESSOAL OU COLETIVO

Comainternet todos podem oumesmo possuem o “poder” de fornecer, de trocar e de receber informa-
cdo. Informacao esta, que nao mais é transmitida sé por um jornalista, um editor, por jornais, radio ou
mesmo televisdo, pois com ainternet, todos podem, ou dizendo de outra forma, todos tém esse direito
que estd albergado na Constituicdo Federal que chama de liberdade de expressao de trocar informa-
cOes e noticias. Com efeito, a livre manifestacdo do pensamento é um direito e garantia fundamen-
tal previsto no art. 5° inciso IV, da Constituicdo Federal, sendo proibido apenas o anonimato. Assim, o
sujeito pessoal tem o direito de manifestar o seu pensamento e transmitir informacoes.

Percebe-se que, com a internet, em especial com as redes sociais, um grande niimero de pessoas, que
supostamente estdo no anonimato, pode acabar por influenciar a Opinido Publica. De certo que, esse
tipo de Opinido Publica pode ser dito como uma “massa andnima”. Na realidade, quando falamos em
anonimato estamos nos referindo a massa de pessoas desconhecidas que se manifestam em redes
sociais e, que de certa forma, passam a ter voz na Opinido Publica. E certo, porém, que esse anonima-
to ndo subsiste quando houver o cometimento de crime ou ofensas pessoais nas redes sociais, pois as
autoridades policiais conseguem rastrear esses individuos.

Seguindo essa mesma linha, encontramos grupos poderosos que estdo tanto ligados aos érgaos do
governo quanto as empresas privadas. Eles podem criar ambientes falsos ou imagens falsas para con-
trolar o humor do publico, pois ndo podemos esquecer que esse publico é um consumidor de noticias.

Rivers e Schramm nos explicam o seguinte:
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A sociedade tem trés grandes instrumentos que podem estimular ou levar os veiculos de
comunicagdo a um desempenho responsavel: o governo, os préprios veiculos de massa e
o publico, pois todos dividem esse encargo que € a responsabilidade da transformacéo. E
embora esses instrumentos estejam armados com graus variaveis de poder para promover a
transformacao, nenhum pode consegui-la sozinho, sem excecdo. O que devemos buscar é o
equilibrio razoavel de responsabilidade e algumas ideias de como ela pode ser usada.”

Entrementes, ndo podemos deixar a cargo somente do governo, que exerce de formanormativa, o con-
trole dos veiculos de comunicacdo. De certo, acreditamos que, o poder da comunicacao cresceu tanto
gue somente um governo ndo poderia conté-lo, mas também o publico tem esse poder de controle e
como uso dainternetisso se torna mais evidente.

Claroque o governonao pode simplesmente ignorar a atuacio dos veiculos de comunicacao, mas, tam-
bém, ndo pode impor-lhe censura. Isso seria muito perigoso e com certeza deve ser evitado, pois man-
ter o cursodainformacao faz parte dademocracia.

Nesse trilhar, os préprios meios de comunicacao devem estar atentos ao comportamento éticode seus
profissionais e quando falamos de seus profissionais, estamos indicando aqui os editores, os donos de
jornais e revistas, pois esperamos que sejam imparciais, éticos e que eles tenham em mente que fazem
um servico de utilidade publica ao nos trazer informacdes e noticias.

E por fim, o préprio publico precisa estar muito atento as variacées de informacodes. O publico, muitas
vezes, ndo tem anocdo do grande poder que tem em suas maos, pois a midia fica atenta as suas incons-
tancias e muda diante dos interesses desse publico. O compromisso que a Opinido Publica tem é sem-
pre estar alerta e ainternet é um expediente muito util paraisso.

Temos que ter a plena consciéncia de que ainformacao é importante, pois uma sociedade que conheca
osseusdireitos, podera de forma ordenada exigir dos governantes uma solucao, além de influenciar os
meios de comunicacdo no contetdo das informacdes transmitidas. A internet nos da essa abertura do
livre intercambio e de participar de forma continua no desenvolvimento da nossa sociedade.

Antes dainternet, os consumidores da noticia eram apenas passivos, ou seja, quando a noticia era vei-
culadaporumjornal, pelatelevisdo ou pelarevista, nds apenas recebiamos aquela informacao ou noti-
cia e depois discutiamos com nossos familiares e amigos, com o fim de expor nossas opinioes. Na Era
Digital é diferente, pois participamos de forma ativa e, com isso, muitos podem acreditar que se escon-
dem no anonimato, acabando, por fim, cometendo ilicitos transmitindo informagdes inveridicas ou
denegrindo aimagem das pessoas, tendo a certeza de que nada acontecerd, o que ndo é verdade como
analisado anteriormente.

2.2 MENSAGEM

A mensagem deve ser transmitida da forma responsavel e verdadeira. Rivers e Schramm dizem que: “a
comunicacdo em massa é umempreendimento humano, e os erros humanos sio inevitaveis, mas a exa-
tidao é ainda a primeiraresponsabilidade”?*

Nessa perspectiva, qual serd amelhor formade suplantar taisinformacdes damaneira mais préximada
realidade esemerros? Ainformacao ao chegar aos agentes sociais pode acabar por ser distorcidae, por
diversasrazoes, pode ser tida como verdadeira.

E fato que, hodiernamente, muitas pessoas tém acesso a internet e, por isso, a quantidade de informa-
coes e noticias é abundante, o que dificulta saber quais sdo verdadeiras e quais sdo falsas.

20RIVERS, L. William; SCHRAMM, Wilbur. Responsabilidade na Comunica¢do de Massa. Rio de Janeiro: Bloch, 1970, p. 335.

21RIVERS. L. William; SCHRAMM Wilbur. Ob. cit., p. 194.
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Noseu livro Cibernética e Sociedade - o uso humano dos seres humanos - Norbert Wiener afirma que:

Como tese de que asociedade s6 podera ser compreendida por meio de um estudo de mensagens
e das facilidades de comunicacao de que disponha; e de que, no futuro desenvolvimento dessas
mensagens e facilidades de comunicagao, as mensagens entre o homem e as maquinas, entre as
maquinas e os homens, e entre maquina e maquinas, estdo destinadas a desempenhar papel cada
vezmaisimportante.Sendoque oobjetivodacibernéticaéfacilitar edesenvolverumalinguageme
técnicas que nos dé a capacidade de controle comrelacdo aessa comunicacdo em geral.?

Wiener quer dizer que, quando damos uma ordem para uma maquina isso ndo se diferencia de uma
ordem dada para uma pessoa, ou seja, quando falamos ou mesmo escrevemos algo essa mensagem
é passada para o individuo. O receio que existe é como essa informacao chegara ao seu destinatario.
Dessaforma, amensagem deve ser amais clara possivel e imparcial.

De certo, mesmo que o sinal passe por uma maquina, ao invés de uma pessoa, esse fato é irrelevante,
pois ndo alterard a relacdo com a mensagem. No entanto, voltamos a afirmar que o que nos preocupa
é como essa mensagem chegard ao seu destinatario, pois acreditamos que dependerd muitodo grau e
entendimento de cadaindividuo.

Wiener preconiza que:

Asmensagenssio, porsimesmas,umaformade configuracio e organizacio.E possivel, realmente,
encarar conjuntosde mensagens comoefossemdotadosde entropia?®,asemelhangade conjuntos
de estados do mundo exterior. Assim como a entropia é uma medida de desorganizacgao, a
informacao conduzida por um grupo de mensagens € uma medida de organizagdo.?*

Haduas vertentes quando amensagem é comunicada: (a) como essamensagem é transmitida; (b) como o indi-
viduoresponde aessa mensagem, pois toda causa tem seu efeito. Diante disso, muitas das vezes, amensagem
quedeveriavir sem nenhuma deturpacao encontra obstaculos naforma pela qual amensagem é transmitida.

Ressalta-se que a mensagem a ser passada para o publico, ndo podera de forma alguma deixa-lo deso-
rientado, ou seja, a informacdo deve sempre dizer a verdade. E essa responsabilidade é de todos, pois
temos que fiscalizar e questionar a veracidade dainformacao.

3 AOPINIAO PUBLICA EXISTE?

Em meio a essa perspectiva surge uma pergunta: a Opinido Publica existe? Mas, antes de responder-
mos a este questionamento, vamos verificar como alguns estudiosos no assunto se posicionam.

Paraosocidlogo Pierre Bourdieu?> a Opinido Publica ndo existe! Ndo como imaginamos que ela exista. O
artigo se intitula “I'opinion publique nexiste pas” [a opinido publica ndo existe] escrito pelo sociélogo fran-
cés da contade ndo existir a Opinido Publica, ele explica de modo claro e objetivo em trés postulados:

a) O primeiro postulado diz que todo mundo pode ter uma opinido: neste primeiro pos-
tulado supde que todos possuem uma opinido, ou seja, quer dizer que qualquer pessoa
possui opinido. Bourdieu questiona que quando se supde que todos tém uma opiniao
esquecemos dos “outros” que ndo possuem nenhuma opinido.

22 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade. O Uso Humano dos Seres Humanos. 2. ed. Sao Paulo: Cultrix, 1954, p. 15

23 Entropia: cadaumdos elementos quantitativos que determinaacondicdo termodindmicade umapartedo problema (CUNHA, Ant6nio
Geraldoda. Op.cit., p. 249).

24 WIENER, Norbert. Op.cit.,p.21

25BOURDIEU, Pierre. Questdes de sociologia. Lisboa: Fim de Século, 2003. p. 233.
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A titulo de ilustracdo. Pergunta-se: Vocé é favoravel ao governo do Prefeito “X"? Dai
registra-se 40% de ndoresposta, 10% de sim, 50% de ndo. Percebe-se que hd escolhas.
Pode-se dizer que o nimero de pessoas desfavoraveis é superior a parte das pessoas
favoraveis e, ainda, ha o residuo de 40%. Também se pode recalcular as percentagens
favoraveis e desfavoraveis excluindo, entao, as ndo respostas.

Bourdieu argumenta que esta simples escolha é uma operacao teérica de umaimpor-
tanciaimpressionante. A eliminacdo das ndo respostas é semelhante ao que se faz nas
consultas eleitorais quando se excluem os votos brancos e nulos, em outras palavras,
ha umaimposicao naverdade, o que fazem com as pesquisas eleitorais € o mesmo que
fazem com as pesquisas de opinido;

b) O segundo postulado é que todas as opinides tém valor: Bourdieu chama este segundo
postulado de “ethos de classe” (éticade classe), € um sistema de valores implicitos que as
pessoas interiorizam desde a infincia e a partir dos quais produzem respostas a proble-
mas extremamente diferentes,emoutras palavras, quando pessoas saemde um cinema,
por exemplo, as opinides que elas possivelmente podem trocar decorrem, em grande
parte, de suaéticade classe,da sualégica, de suas experiéncias e da sua coeréncia.

c) O terceiro postulado diz que a todos sdo colocadas as mesmas questdes ficando assim
explicito que ha um consenso sobre os problemas: a ideia é fazer, em uma pesquisa de
opinido,aperguntanaformamaisneutrapossivel paraseterachancedetodasasrespos-
tas.Ofatoéquesequebrassemasregrasdaobjetividade, qual seja, se dessem as pessoas
0s meios, dados, informacdes mais proximo possivel da realidade, as respostas seriam
tambémmaispréximasdarealidade. Atitulodeilustracio, hd pessoasquesaofavoraveis
ao aborto e outras sdo desfavoraveis e vocé? A critica esta nas perguntas ja formuladas,
nas perguntas fechadas semdar o minimo de questionamento aquele queira responder.

Em suma, o que Bourdieu quis dizer foi que a Opinido Publica ndo existe, pelo menos na forma que lhe
atribuem os que tém interesse em afirmar sua existéncia. E continua:

Por um lado, haviam opinides constituidas, mobilizadas, grupos de pressao mobilizados em torno
de um sistema de interesses explicitamente formulados; e por outro lado, disposi¢cdes que, por
definicdo, ndo constituem opinido. Esta definicdo daopinido ndo é aminhaopinido sobre aopinido,
ésimplesmente uma explicitacdo dadefinicdo revelada através das préprias pesquisas de opinio,
aopedirem as pessoas paratomarem posicao sobre opinides formuladas,e ao produzirem, através
de simples agregacdo estatistica as opinides assim produzidas, este artefato que € a opinido
publica. O que digo é apenas que aopinido publicanaacepgao que éimplicitamente admitida pelos
que fazem pesquisas de opinido ou utilizam seus resultados, esta opinido ndo existe.?

Nessa linha de inteleccao, o jornalista Caio Tulio Costa, em um artigo postado na Internet sob o titulo
“amorte da Opinido Publica”, fala que um dia a Opinido Publica existiu, mas nos dias que correm ela ja
nao estaentre nés:

A Opinido Publica - outra vez: que forma a opinido do publico - morreu porque ha excesso de
informacao, e a nova midia € um dos maiores responsaveis por isso. Os pigmentos que formam
a imagem, e permitem a sua visualizagdo por inteiro a partir de um olhar distanciado, ndo
suportam mais esse distanciamento. Nés s6 vemos os fragmentos, sé os pontos. Nao formam a
imagem. As instituices s enxergam os seus proprios fragmentos degradados.?”

26 BOURDIEU, Pierre. Ob.cit., p. 245.

27 COSTA, Caio Tulio. A morte da opinido publica. Disponivel em: <http://caiotulio.com.br/2009/02/a-morte-da-opiniao-publica>.
Acessoem 28jan.2017.
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A nosso ver, e com todo o respeito pelos estudiosos que acreditam que ndo exista a Opinido Publicae
respondendo, entdo, ao questionamento se a Opinido Publica existe ou ndo, no nosso entendimento a
Opinido Publica existe e realmente interfere nas decisdes de uma sociedade.

A Opinido Publica deve ser vista como uma questado de poder, pois com ela o panorama de uma socieda-
de pode mudar e influenciar governos, pelo fato de estarmos todos interconectados. E o que se nota com
as decisdes tomadas pelos governos federal, estadual e municipal que levam em consideracao a Opinido
Publica. Medidas sdo tomadas ou ndo dependendo da manifestacao da Opinido Publica a respeito.

Nos dias que correm, qualquer individuo que tenha acesso a Internet pode manifestar-se trazendo a
tona um assunto que ndo esta na midia e este assunto pode até mesmo “viralizar” termo também cha-
madode “viral nainternet?®”. Entendemos que a opinido de uma pessoanainternet pode, eventualmen-
te, influenciar outras a tal ponto de se tornar uma Opinido Publica. Essa parece ser a forca da Opinido
Publica na sociedade dainformacao.

4 CONCLUSAO

Desde o final do século XX as inovagdes no que tange acomunicacdo e ainformacao permitem o desen-
volvimento de novas tecnologias. E os efeitos dessas tecnologias podem ser percebidos das mais varia-
das formas de acordo com a sua natureza. Temos como exemplo, o e-mail (endereco eletrénico) que é
o meio utilizado para se comunicar com maior facilidade e rapidez; os aplicativos nos quais utilizamos
as mensagens escrita e de voz; as diversas redes sociais etc. O uso de motores de busca?’ também pode
ser utilizado como exemplo.

Astecnologias como os telefones méveis, a Internet e sistemas de transmissao digital parabandalarga
témrevolucionado o planeta. Devemos entender como tirar licbes sobre as consequéncias alongo pra-
zo de mudancas legais implicitas pela sociedade da informacao, em particular na tradicional divisdo de
poderes e liberdades individuais.

O avanco tecnolégico é uma realidade e com ele vem um universo de informacgées que nos trazem muitas
insegurancas. O cuidado com as mensagens, com as informacoes é necessario, isso ndo ha duvida. As gran-
desmidias aproveitam-se do escassotempo que temos e nos dduma enxurrada de informacdes sobre mui-
tos temas que, relevantes ou nao, trazem de certa maneira o modo como vemos determinadas situacoes
e o piorcomoeles “as grandes midias” querem que seja o nosso comportamento com relacio a tais temas.

Nos resta aqui responder aos questionamentos suscitados anteriormente de forma clara e concisa.
Primeiramente:
1) OqueéaOpinidoPublica?

Comodito, noiniciodoartigo,aindando hd um conceito que descrevacomfidelidade o querealmente é
aOpinido Publica, porém podemos identifica-lacomo um sistema que se bem utilizado pode fazer com
que um grupo, um bairro,uma cidade e até mesmo um pais mude.

28 Viral é um termo que surgiu junto com o crescimento do nimero de usuarios de blogs e redes sociais nainternet. A palavra é utilizada
para designar os contetidos que acabam sendo divulgados por muitas pessoas e ganham repercussao (muitas vezes inesperada) na web.
O termo é relacionado a palavra virus (de computador ou doenca), ja que as pessoas chegam a compartilhar o contetido viral quase que
inconscientemente. A palavra viral deu origem a outros termos como viralizar, viralizou e efeito viral (utilizado pelo Facebook para
mensurar o quanto um contetido de uma paginafoi compartilhado). (MATSUKI, Edgard. Saiba o que significa“viral nainternet”. Disponivel
em: <http://www.ebc.com.br/tecnologia/2012/11/0-que-e-viral>. Acesso em 27 jan. 2017).

29 Os motores de busca utilizam software conhecido como “aranhas” ou “robots” que percorrem “toda” a Internet em busca da
informacéo (documentos ou enderecos de paginas web) que se pretende. Os dados sdo recolhidos para o index dos motores de busca, que
criauma base de dados com essainformacao. A forma como ainformacao é indexada depende de cada motor de busca, podendo ser feita
por palavras, titulos, URLs ou por directorias. Assim, sempre que se introduz uma palavra ou um conjunto de palavras que se pretende
pesquisar, as bases de dados sdo percorridas em busca de documentos ou sites que lhe correspondam. O resultado da busca é dado em
hyperlinks, podendo clicar-se em cadauma das entradas para aceder a informacao.
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Assim, a Opinido Publica é um sistema que pode ser utilizado, tanto pela sociedade organizada, quanto
pelo préprio Estado, para que os meios de comunicacio possam trazer da maneira mais fiel possivel a
realidade e saber qual amelhor decisdo a se tomar.

2) AOpinidoPublicaexiste?

No nosso entendimento existe e de uma forma ou de outra ela contribui para o desenvolvimento de
umasociedade, porém, cabe atodos nds ficarmos atentos as ‘ndo noticias’ e ndo ser umaferramentade
proliferacao dessas ‘ndo noticias’ que apenas servem para trazer instabilidades. Além disso, a existén-
ciada Opinido Publica fica condicionada a subsisténcia da democracia, pois um grupo ndo pode impor
suaforma de pensar a outro grupo mediante aforca.

3) Alnternetinterfere ounionaOpinido Publica?

Nao temos duavidas que a Internet interfere sim, diretamente, no cotidiano de uma sociedade. Assim
como a televisao influenciou uma geracdo a internet é muito mais poderosa pois deixamos de ser pas-
sivos e somos verdadeiros protagonista da nossa historia.

REFERENCIAS

ARENDT, Hannah. A Condicdo Humana. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense universitaria, 2014.
AZAMBUJA, Darcy. Introducao a Ciéncia Politica. 2. ed. Sdo Paulo: Globo, 2009.
BARROS FILHO, Cldvis de. Eticana Comunicacao. 6. ed. Sdo Paulo: Summus. 2008.

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de politica.Brasilia:
Universidade de Brasilia,1998, v. 1.

BOURDIEU, Pierre. Questdes de sociologia. Lisboa: Fim de Século, 2003.

COSTA, Caio Tulio. A morte da opinido publica. Disponivel em: <http://caiotulio.com.br/2009/02/a-
-morte-da-opiniao-publica>. Acesso em: 28 jan. 2017.

CUNHA, Antonio Geraldo da. Dicionario etimolégico da lingua portuguesa. 4. ed. rev. e atual.de acor-
do comanova ortografia. Rio de Janeiro: Lexikon, 2010.

GUIMARAES, Juarez; AMORIM, Ana Paola. A corrupcdo daOpinido Publica. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacdes sobre uma categoria da
sociedade burguesa. Sdo Paulo: Unesp, 2014.

HOLANDA FERREIRA, Ant6énio Buarque. Novo dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 3. ed.rev. e
atual. Curitiba: Positivo, 2004.

LIPPMANN Walter. Opinidao Publica. 2. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2010.
MAXWELLE.,McCombs; DONALD L.Shaw.The Public Opinion Quaerterly. Summer, 1972,v.36,n.2.

MATSUKI, Edgard. Saiba o que significa “viral na internet”. Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/
tecnologia/2012/11/0-que-e-viral>. Acessoem: 27 jan. 2017.

NEGRI, Antonio. Por uma definicdo ontoldgica de multidao. In: Cinco licdes sobre Império. Rio de
Janeiro: DP&A, 2003.

PESSOA, Fernando. A opinido publica. Disponivel em: <http://arquivopessoa.net/textos/2908>.
Acessoem: 27 jan.2017.

RIVERS, L. William; SCHRAMM, Wilbur. Responsabilidade naComunicacdo de Massa. Rio de Janeiro:
Bloch, 1970.

WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: o Uso Humano dos Seres Humanos. 2. ed. Sdo Paulo:
Cultrix, 1954.

AnoVIIIN®15 | AgostoaDezembro | 2017

89



