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RESUMO

As delegacias de policia sao frequentadas, diariamente, por milhares de pessoas
que solicitam a lavratura de um boletim de ocorréncia (BO), independentemente
do problema que seja: crime, relacdo consumerista, rescisdo contratual ou qual-
quer outro fato que possa ensejar a propositura de acoes judiciais. Partindo da
premissa que grande parte dos registros realizados nao faz comunicacao de crime,
mas de assuntos particulares, surgiu a necessidade de verificar se essa pratica
torna o BO banal e se, com isso, compromete as atividades realizadas pela Po-
licia Civil do Estado de Santa Catarina, ferindo o principio da eficiéncia, que é
um dos principios norteadores da Administracédo Publica. Assim, o método de
procedimento deste trabalho é o monografico, de natureza qualitativa e pesquisa
bibliografica. Ja o método de abordagem é do tipo pensamento dedutivo. Nesse
sentido, o presente trabalho faz um breve estudo acerca da Administracao Publica
e seus principios,trata do instituto Seguranca Publica e dos orgaos que o com-
poem, com enfoque especial 4 Policia Civil catarinense e busca compreender o
BO, acerca de sua finalidade, caracteristicas, (in)eficacia probatoria em processos
judiciais, bem como apresenta graficos acerca de atendimentos ao cidaddo para
lavratura de BO néo criminal. Diante do estudo realizado, verifica-se o principio
da eficiencia comprometido em razdo da banalizacio e uso indevido do BO. No-
ta-se, logicamente, que recursos materiais e humanos, destinados a realizacao de
registros nao criminais, que fogem das atribuicoes da Policia Civil, poderiam estar
atuando especificamente na manutencéo da ordem publica e repressao ao crime.
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