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RESUMO

O estudo que se segue versa sobre a responsabilidade civil das empresas (startups)
desenvolvedoras e operadoras de aplicativos para chamar taxis. Investiga-se se o servi¢o
disponibilizado por tais aplicativos ¢ de fato ou apenas aparentemente Gratuito. Com
base nas visdes doutrinarias e jurisprudenciais sobre a responsabilidade dos provedores
de internet, discorre-se sobre a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor em
caso de eventual vicio ou fato do servico, procedendo-se a analise dos sujeitos eventu-
almente responsdveis. Por fim, aborda-se possivel excludente de responsabilidade em
relacdo a empresa desenvolvedora do aplicativo e ao taxista nela cadastrado que even-
tualmente cause dano ao passageiro usuario do programa.

Palavras-Chave: Responsabilidade civil. Aplicativos para chamar tdxis. Empresa desenvolve-
dora. Taxista. Codigo de Defesa do Consumidor:

ABSTRACT

The following study deals with the liability of companies (startups) application
developers and operators to call taxis. It investigates the service available for such ap-
plications is actually or only apparently free. Based on the doctrinal and jurisprudential

1 Advogado. Pos-graduado com especializagdo em Direito do Consumidor. Colaborador de periodicos juridicos nacionais.
Email: vitorgug@yahoo.com.br.
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views on the liability of internet service providers, discusses up about applicability of
the Consumer Law in the event of any defect or fact of service, proceeding to the anal-
ysis of subjects eventually responsible. Finally, it approaches possible exclusionary of
responsibility in relation to the application developer company and the taxi driver it
registered that eventually cause damage to the passenger user program.

Keywords: Liability. Applications for taxis. developer Company. Taxi Driver. Consumer Law.

INTRODUCAO

m dos maiores desafios do Direito na contemporaneidade relaciona-

-se com o avanco, cada vez mais acelerado, das inovacdes produzidas
com o uso da informatica e da internet. O Direito avanca em progressiao
aritmética; a tecnologia em progressio geométrica.

A cada dia que passa, novos aplicativos sao desenvolvidos e lanca-
dos por diversas startups com o objetivo de proporcionar aos usudrios da
rede uma enorme variedade de utilidades e conveniéncias, bastando que
o utente que disponha de algum sistema operacional compativel com a
utilizacao dos aplicativos que, normalmente, sio desenvolvidos para os
sistemas Android, iOS e Windows Phone, atualmente disponiveis em ta-
blets e smartphones.

Nesse novo universo frequentemente repaginado em que vivemos, a
questdo envolvendo a responsabilidade civil dos desenvolvedores e admi-
nistradores de aplicativos tem chamado nosso tribunais a se pronunciar a
tal respeito, uma vez que varias pessoas tém sido vitimas de maus elemen-
tos que utilizam tais servicos como instrumentos para a pratica de ilicitos.

Para citar fatos recentes, a justica do estado do Espirito Santo deter-
minou, liminarmente, que a Google e a Apple retirassem de suas lojas vir-
tuais, bem como removessem de todos os smartphones em que estivessem
instalados, os aplicativos Secret e Cryptic, respectivamente?

Até 0 momento em que escrevemos este texto, a maioria das noticias
envolvendo a m4 utilizacao de aplicativos refere-se a casos de intimida-
de e privacidade devassadas, em especial aqueles envolvendo o que se
convencionou denominar revenge porn (pornografia de vinganca), em que
usudrios da internet promovem a divulgacéo e circulacdo de fotos e videos
intimos. Em regra, tais ofensas a intimidade e a privacidade sio perpetra-

2 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2014-ago-19/juiz-manda-apple-google-removerem-aplicativo-secret-celulares>
Acesso em: 19 ago. 2014.
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das por homens que, insatisfeitos com o fim do relacionamento, exibem
suas ex-parceiras durante o ato sexual ou fotografias delas nuas.

Contudo, a imprensa trouxe a lume uma nova situacéo envolvendo
a utilizacao de aplicativos. Trata-se de um usuario do aplicativo 99Taxis
(http:/Awww.99taxis.com/), que alega ter sido agredido fisicamente por um
taxista na cidade de Séo Paulo. No caso, a vitima relatou que chamou o
taxi, através do referido aplicativo, tendo especificado que gostaria de pa-
gar a corrida com cartdo de débito ou crédito. Entretanto, no momento do
pagamento, o taxista disse que ndo receberia nessas modalidades, o que gerou
discussdo entre as partes. O cliente entdo saiu do taxi, e enquanto caminha-
va, foi seguido pelo taxista, que o espancou pelas costas’.

Pois bem.
As questoes que desaflam debate sao:

1. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel ao caso?

2. Ha responsabilidade civil por parte da empresa desenvolvedora/
operadora do aplicativo pela agressdo sofrida pelo usuario?

As indagacoes acima sdo, aparentemente, simples. Todavia, o tema é
complexo, seja pela vastidao do campo de aplicacao do instituto da res-
ponsabilidade civil, seja pela auséncia de referéncias doutrinarias e ju-
risprudenciais especificas. Exemplo disso é a propria Lei n® 12.965/14
(Marco Civil da Internet), que, apesar de prever a responsabilizacao civil
de provedores de aplicacoes de internet, ndo tratou do tema em apreco,
regulando tdo somente a responsabilidade desses provedores nos casos en-
volvendo dano decorrente de contetido gerado por terceiros. Dai se vé a
peculiaridade do caso em estudo.

Assim, buscar-se-d analisar separadamente cada uma dessas questoes
propostas, esclarecendo-se, desde ja, que, como explicitado no titulo do
artigo, tratam-se de primeiras impressoes sobre a matéria, sendo o estudo
fundamentado em outras situacoes analisadas pela doutrina e jurisprudeén-
cia, envolvendo servicos aparentemente gratuitos de internet, o que desafia
reflexdes mais aprofundadas pela comunidade académica, especialmente
por parte dos estudiosos da responsabilidade civil.

3 Disponivel em: <http:/gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2014/08/jovem-acusa-taxista-de-ataque-apos-negar-pagamento-
combinado-app.html>. Acesso em: 10 ago. 2014,
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1 APLICACAO DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A respeito da aplicacdao do Codigo de Defesa do Consumidor as em-
presas desenvolvedoras/administradoras de aplicativos, parece-nos que a
resposta € positiva.

Explica-se.

Em regra, para que um servico se sujeite as regras do CDC, é neces-
sario que seja remunerado, nos termos do § 2° do art. 3° do CDC, que
dispoe, expressamente: “servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo...” (grifei).

Na esteira das melhores doutrina e jurisprudéncia, ha servicos cuja
remuneracio nem sempre ocorre de forma direta, mas indiretamente. Ou
seja, o fornecedor, ainda que nao receba qualquer quantia diretamente do
usudrio do servico, aufere vantagens (ndo precisa ser necessariamente uma
vantagem pecuniaria) em razao de sua atividade.

Sobre o tema, leciona Garcia (2011, p. 26):

Segundo o artigo, estariam excluidas da tutela consumerista aquelas ati-
vidades desempenhadas a titulo gratuito, como as feitas de favores ou
por parentesco (servico puramente gratuito). Mas é preciso ter cuidado
para verificar se o fornecedor nio esta tendo uma remuneracio indire-
ta na relacio (servico aparentemente gratuito). Assim, alguns servicos,

embora sejam gratuitos, estio abrangidos pelo CDC, uma vez que o
fornecedor esta de alguma forma sendo remunerado pelo servico.

No mesmo sentido, Tartuce (20014, p. 98) afirma que: “de inicio,
cumpre esclarecer que, apesar de a lei mencionar expressamente a remu-
neracdo, dando um carater oneroso ao negocio, admite-se que o prestador
de servico tenha vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualifica-
cdo da relacao consumerista”.

Por fim, para espancar qualquer dtvida sobre a possibilidade de re-
muneracéo indireta do fornecedor, merece registro a abalizada licao de
Cavalieri Filho (2011, p. 77):

O sistema protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor afasta da
incidencia da lei os servicos ndo remunerados, fato que da ensejo a
equivocadas interpretacoes, uma vez que a remuneracio pode se dar
de maneira direta — quando o consumidor efetua o pagamento di-

retamente ao fornecedor — ou de maneira indireta — isto ¢, quando
proporcionados beneficios comerciais indiretos ao fornecedor, ad-

=170 =



REVISTA JURIDICA DA UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

vindos da prestacio de servicos aparentemente gratuitos, visto que a
remuneracdo ja se encontra diluida e embutida em outros custos |[...]
[destaque do originall.

Passando a exemplos, citem-se as acoes reparatorias envolvendo a
Google e blogs, em que o STJ vem reconhecendo que, apesar de fornece-
rem seus servicos gratuitamente aos internautas, sio, no entanto, remune-
radas indiretamente. Confira-se as seguintes ementas:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFEREN-
CA. PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS.
DESNECESSIDADE. RESTRICAO DOS RESULTADOS. NAO-CABI-
MENTO. CONTEUDO PUBLICO. DIREITO A INFORMACAO.

1. A exploracdo comercial da Internet sujeita as relacoes de consumo
dat advindas a Lei n® 8.078/90.

2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico de Internet ser
gratuito nao desvirtua a relacdo de consumo, pois o termo’mediante
remuneracdo”, contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve ser interpretado
de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.
3. O provedor de pesquisa é uma espécie do género provedor de con-
tetido, pois ndo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma
gerencia as paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados,
se limitando a indicar links onde podem ser encontrados os termos ou
expressoes de busca fornecidos pelo préprio usuario.

4. A filtragem do conteudo das pesquisas feitas por cada usuario nio
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa, de modo que nao se pode reputar defeituoso, nos termos do
art. 14 do CDC, o site que néo exerce esse controle sobre os resultados
das buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um uni-
verso virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se
restringe 2 identificacéio de paginas na web onde determinado dado
ou informacdo, ainda que ilicito, estio sendo livremente veiculados.
Dessa forma, ainda que seus mecanismos de busca facilitem o acesso
e a consequente divulgacéo de paginas cujo contetdo seja potencial-
mente ilegal, fato é que essas paginas sio publicas e compdem a rede
mundial de computadores e, por isso,aparecem no resultado dos sites
de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do
seu sistema os resultados derivados da busca de determinado termo
ou expressdo, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou
texto especifico, independentemente da indicacéo do URL da pagina
onde este estiver inserido.
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7. Nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacéo de contetdo
ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a infor-
macéo. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de viola-
¢do de cada um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia
da liberdade de informacio assegurada pelo art. 220, § 1°, da CF/88,
sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante
veiculo de comunicacdo social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusio, da web, de
uma determinada pagina virtual, sob a alegacéo de veicular contetdo
ilicito ou ofensivo - notadamente a identificagdo do URL dessa pagina
- a vitima carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa,
por absoluta falta de utilidade da jurisdi¢do. Se a vitima identificou,
via URL, o autor do ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra
aquele que apenas facilita o acesso a esse ato que,até entdo, se encon-
tra publicamente disponivel na rede para divulgacio.

9. Recurso especial provido.

(STJ, 3* Turma, REsp. n° 1.316.921/R], Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 26/06/2012, publicado em 29/06/2012).

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. BLOGS. RELA-
CAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO
SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCA-
LIZACAO PREVIA DO TEOR DAS INFORMACOES POSTADAS
NOSITE PELOS USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE
CONTEUDO OFENSIVO. DANO MORAL. RISCO INERENTE AO
NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CON-
TEUDO ILICITO. RETIRADA IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONI-
BILIZACAO DE MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUA-
RIO. DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.

1. A exploracdo comercial da Internet sujeita as relacoes de consumo
dai advindas a Lei n°® 8.078/90.

2. O fato do servico prestado pelo provedor de servico de Internet ser
gratuito nao desvirtua a relacdo de consumo, pois o termo’mediante
remuneracdo” contido no art. 3°, § 2°, do CDC, deve ser interpretado
de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.
3. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das infor-
macoes postadas na web por cada usudrio néo é atividade intrinseca
ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e
imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com conteudo ofensivo in-
seridas no site pelo usudrio néo constitui risco inerente a atividade dos
provedores de conteudo, de modo que ndo se lhes aplica a responsa-
bilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo tnico,do CC/02.5. Ao
ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui contetido
ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica, retirando o material do
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ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente com o autor
direto do dano, em virtude da omissdo praticada.6. Ao oferecer um ser-
vico por meio do qual se possibilita que os usuarios externem livremen-
te sua opinido, deve o provedor de conteudo ter o cuidado de propiciar
meios para que se possa identificar cada um desses usuarios, coibindo o
anonimato e atribuindo a cada manifestacio uma autoria certa e deter-
minada. Soba otica da diligencia média que se espera do provedor, deve
este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias especificas
de cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualizacdo dos usu-
arios do site, sob pena de responsabilizacao subjetiva por culpain omit-
tendo.7. O montante arbitrado a titulo de danos morais somente com-
porta revisdo pelo STJ nas hipoteses em que for claramente irrisério ou
exorbitante. Precedentes. 8. Recurso especial a que se nega provimento.
(STJ, 3* Turma, REsp. n°® 1.192.208/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 12/06/2012, publicado em 02/08/2012).

Outro caso tipico, embora haja divergéncia entre tribunais estaduais,
diz respeito ao site Buscapé, havendo julgadores que admitem sua respon-
sabilidade por danos ao consumidor e, de outro lado, aqueles que afastam
sua responsabilizacio. A ilustrar, confira-se as ementas abaixo:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSU-
MIDOR. COMERCIO ELETRONICO. AQUISICAO DE PRODUTO
PELA INTERNET. PRODUTO NAO ENTREGUE. DIREITO DO AU-
TOR A DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS. RESPONSABILIDA-
DE DA RE BUSCAPE, PORQUANTO FAZ PARTE DA CADEIA DE
FORNECEDORES. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel N°
71004490157, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Re-
lator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em 13/03/2014)

DIREITO CIVIL OBRIGACOES COMPRA E VENDA SITE DE IN-
TERNET “BUSCAPE” LOJA VIRTUAL INADIMPLEMENTO NAO
ENTREGA DO PRODUTO DANO AO COMPRADOR LEGITIMIDA-
DE PASSIVA RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA NAO
CARACTERIZACAO.

O site eletronico BUSCAPE ndo possui legitimidade passiva para respon-
der em acéo de restituicdo pelo inadimplemento de obrigacdo originria
de compra e venda de loja virtual, pois o fato do site apresentar as lojas, 0s
produtos, os precos e as condicdes, ndo retira do interessado a obrigacao
de contratar diretamente com o vendedor a compra e o pagamento do
preco, portanto, nio efetuando intermediaco, ndo esta caracterizada a
responsabilidade objetiva do artigo 14 do CDC para responder solidaria-
mente pelos danos experimentados pelo consumidor. Acéo parcialmente
provida e recurso provido para declarar a extingdo do processo. (TJSP,
35% Camara de Direito Privado, APL 90005105020078260506, Rel. Des.
Clovis Castelo, julgado e publicado em 15/04/2013).

=173 =



UNISUL DE FATO E DE DIREITO | ANO VI - N° 10 - JAN/JUN 2015

Vistas as ementas transcritas, parece-nos que o Judicidrio tende a reco-
nhecer a existéncia de relacao de consumo, ainda que o servico fornecido
pelo provedor ou pela pagina seja gratuito para os usudrios.

Pois bem.

No caso em comento, o primeiro detalhe que deve ser observado ¢ no
sentido de que o aplicativo em questdo nao se trata de um servico destinado a
hospedagem, trafego ou propagacao de conteudo, isto ¢, ndo ha o armazena-
mento de arquivos (videos, fotos, textos etc.), mas sim de um simples servico
cujo objetivo é aproximar passageiros e taxistas, de modo a agilizar a disponi-
bilizacdo de taxis aos usuarios, a0 mesmo tempo em que aqueles profissionais
tém mais chances de captar clientes, e assim manter o taxi menos ocioso.

Sendo assim, s.m.j., aos aplicativos localizadores de taxis ndo deve ser
dispensado o mesmo raciocinio empregado na investigacao juridica levada a
efeito nos casos envolvendo aplicativos destinados a0 armazenamento de con-
teidos. Em principio, aquelas plataformas néo armazenam dados para troca
entre os usuarios, propondo-se tdo somente a localizar os taxis mais proximos
do usuario, comunicando ao respectivo motorista que ha um cliente nas proxi-
midades, de modo que ele se desloque até o passageiro para realizar a corrida.

Resumidamente, num primeiro contato, ao que nos parece, 0 servico
oferecido pelos aplicativos para chamar taxis assemelha-se ao que €é ofere-
cido pelo site Buscapé, isto é, ha tdo somente uma aproximacio do consu-
midor (passageiro) com o fornecedor (taxista).

Advirta-se, entretanto, que, com base nos julgados cujas ementas fo-
ram transcritas, o reconhecimento da responsabilidade civil dos operado-
res desse tipo de aplicativo pode variar conforme a corrente adotada pelo
aplicador do direito. Isto ¢, se for entendido que a empresa operadora do
aplicativo integra a cadeia de fornecimento, podera ser responsabilizada
por eventual vicio do servico, mas nao por fato (acidente de consumo).
Noutro giro, entendendo-se que o contrato de transporte é firmado direta-
mente com o motorista do taxi, fica afastada a responsabilidade da empre-
sa que gerencia o aplicativo.

1.1 VICIO DO SERVICO

Nada obstante, reforce-se a necessidade de se distinguir duas situa-
oes para que haja a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nos
casos envolvendo aplicativos para chamar téxis; (i) a responsabilidade por
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eventual vicio do servico e (ii) a responsabilidade pela agressao sofrida
pelo passageiro.

Veja-se.

Ao se consultar o site da empresa 99Taxis é possivel verificar que ha
duas “abas” para consulta que, caso seja adotada a tese da remuneracio
indireta do servico, podem conduzir a aplicacdo do CDC, caso ocorra vicio
do servico.

Na “aba” intitulada “Promocdes” ha um topico denominado “Parceiros”.
Ao acessa-lo, verifica-se que ha um rol de empresas que oferecem beneficios
para 0s passageiros que apresentarem aos respectivos estabelecimentos o “re-
cibo 99Taxis”, tais como: chopp e cerveja gratis, descontos em tira-gostos,
entrada gratuita no estabelecimento etc. De sua sorte, na aba denominada
“Servicos” ha a op¢ao “Solugdo corporativa”, destinada a empresas, as quais,
mediante remuneracdo mensal, pagam a 99Taxis para que sejam disponi-
bilizados taxis para seus colaboradores, de maneira mais rapida e eficiente.

Desse modo, ndo ha duvidas de que o aplicativo em questdo trata-se
de um servico prestado de forma profissional pela empresa, corroborando
a tese de que a gratuidade é apenas aparente.

Ultrapassado esse esclarecimento, apenas para rememorar os concei-
tos de vicio e fato do produto e do servico, havera vicio quando o “defeito”
apresentado pelo bem de consumo vier a atingir meramente a incolumi-
dade economica do consumidor, causando-lhe tdo somente um prejuizo
patrimonial. Nesse caso, diz-se que o dano é circa rem; possui natureza
contratual. No presente caso, trata-se de um servico nao duravel, como
sao os servico de transportes. A durabilidade do servico esta relacionada a
expectativa de sua utilidade para o consumidor.

Pois bem.

No ambito casuistico, os fatos, da forma como foram colocados, de-
monstram que o passageiro em questdo fez a chamada do taxi por meio do
referido aplicativo. Segundo afirmou, no momento da chamada selecionou
o cartdo de crédito como forma de pagamento. Contudo, no momento do
pagamento o motorista lhe informou que nao receberia daquela forma, e
entdo os fatos se desenrolaram da forma como exposta na reportagem citada.

Anote-se, por pertinente, que na pagina do aplicativo hd um manual
direcionado aos taxistas sobre como utilizar o aplicativo. Referido manual
consta da “aba” denominada “Taxista”, e traz em seu bojo “Os 10 lemas dos
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taxistas 99 Taxis”. O 6° “lema” do taxista diz o seguinte: “Se o seu cadastro
diz que vocé aceita cartdo, nao gere transtorno ao passageiro que quer pa-
gar com cartao e nao cobre taxas extras™.

Ora, na opinido deste autor, nao ha davidas de que houve, in casu, um
vicio do servico, ja que, no minimo, houve uma falha de comunicacao por
parte do aplicativo, que, apos disparar a chamada aos taxis mais proximos,
ou ndo fez constar na comunicacdo que se tratava de um passageiro que
pagaria a corrida com cartdo de crédito ou, ainda que tenha feito constar
tal informacéo na chamada, permitiu que ela chegasse a um taxista que néo
aceita tal forma de pagamento. De um modo ou de outro, houve falha de
comunicacio.

No entanto, quanto ao dano fisico (fato do servico) sofrido pela viti-
ma, No Nosso sentir a empresa nio poderia ser responsabilizada pela agres-
sdo levada a efeito pelo taxista. E a razdo para tanto esta no fato de que,
como dito, a garantia de seguranca nao esta inserida nos riscos inerentes
ao negocio de startups dessa natureza, como sera detalhado adiante, carac-
terizando-se como fortuito externo.

1.2 CONCORRENCIA ENTRE APLICATIVOS

Outro fato que chama a atencao é a existéncia de outros aplicativos de
idéntica natureza a disposicao dos usudrios dos servicos de taxi. Um dos
mais comuns é o Easy Taxi (http://www.easytaxi.com/br), cujo funciona-
mento é bastante assemelhado, havendo opcoes corporativas para empre-
sas, descontos para clientes de determinada instituicao financeira, vouchers
promocionais etc.

Bem assim, fica evidente que existe concorréncia entre aplicativos
para chamar taxis, pois é possivel identificar nos respectivos sites uma va-
riedade de beneficios ofertados a usudrios e empresas para que se decidam
por esse ou aquele servico, o que ajuda a sinalizar no sentido da aplicacio
do CDC as empresas desenvolvedoras/administradoras de aplicativos des-
sa natureza.

Desse modo, a existéncia de concorréncia colabora para que se con-
clua no sentido da incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor em
tais casos.

4 Disponivel em: <http://www.99taxis.com/manual-de-uso/.>. Acesso em: 2014.
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2 RESPONSABILIDADE POR
AGRESSOES A PASSAGEIROS

Parece-nos forcado, contudo, admitir-se a responsabilizacao civil das
empresas que gerenciam esses aplicativos por eventuais agressoes a passa-
geiros, como ocorrido no caso em comento.

Deve-se ponderar que a garantia de seguranca nao € intrinseca a ativi-
dade de empresas dessa natureza, néo faz parte de sua organizacao, tratan-
do-se de fortuito externo, e, portanto, de uma excludente de responsabilida-
de do fornecedor. Sinteticamente, o fortuito externo pode ser conceituado
como o fato imprevisivel e inevitdvel, que ndo guarda nenhuma relacio com
a atividade desenvolvida pela empresa. A esse respeito, confira-se o dispos-
to no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC:

Art. 14 (omissis)
[.]

§ 3° O fornecedor de servicos s6 néo sera responsabilizado quando
provar:

[.]

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Destarte, s.m.j., sendo o taxista um terceiro cujos animos estdo fora da
previsibilidade e evitabilidade por parte da empresa que opera o aplicativo,
a esta nenhuma responsabilidade deve ser imputada pela agressao levada a
efeito contra o passageiro.

Lado outro, dtvidas néo ha de que o passageiro poderd, com base no art.
14, § 1°, do CDC, responsabilizar objetivamente o taxista pela agressao. Veja-se:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumi-
dores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.
§ 1° O servico ¢ defeituoso quando nio fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as cir-
cunstancias relevantes, entre as quais:

[ - 0 modo de seu fornecimento;

11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
II - a época em que foi fornecido.

Quanto a esse ponto, importa salientar que, em relacéo a corrida de
taxi, enquanto contrato de transporte que €, deve ser observada a cldusula
de incolumidade, assim explicada por Cavalieri Filho (2012, p. 328):
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Sem duvida, a caracteristica mais importante do contrato de transpor-
te é a clausula de incolumidade que nele esta implicita. A obrigacao
do transportador nao ¢é apenas de meio, e nao so de resultado, mas
também de seguranca. Nao se obriga ele a tomar as providéncias e
cautelas necessarias para o bom sucesso do transporte; obriga-se pelo
fim, isto €, garante o bom éxito. Tem o transportador o dever de zelar
pela incolumidade do passageiro na extensio necessaria a lhe evitar
qualquer acontecimento funesto [...].

Ante a licdo do preclaro autor, ndo restam duvidas quanto a violacao
da cldusula de incolumidade por parte do motorista do taxi, alids, de forma
dolosa, registre-se.

Inobstante, adiantando-nos em relacio a eventual questionamento
acerca da responsabilizacdo da empresa por fato do servico (acidente de
consumo), analisa-se.

O fato do servico (sindonimo de acidente de consumo) ocorrera sempre
que o defeito, além de atingir a incolumidade economica do consumidor,
vier a atingir sua incolumidade fisica ou psiquica. Nesse caso, havera da-
nos a saude fisica ou psicologica do consumidor. Portanto, diferentemente
do vicio, o fato do servico deve desencadear um dano que extrapola a
orbita do proprio servico.

Veja-se que, no presente caso, o passageiro sofreu uma agressao fisica,
foi golpeado e ferido pelo taxista. Portanto, dtvidas nao ha de que houve
fato do servico, ocasionado exatamente pelo prestador do servico.

No entanto, esse fato do servico, pelos argumentos ja delineados
quando da conclusdo de ocorréncia de fortuito externo em relacao a em-
presa, conduz a sua ndo responsabilizacio por fato do servico. Ou seja,
somente o taxista respondera por fato do servico.

CONCLUSAO

Como visto, as relacoes travadas por meios eletronicos sao complexas,
representando um grande desafio para os estudiosos do Direito, especial-
mente quando a analise envolve o vastissimo campo de aplicacdo do insti-
tuto da responsabilidade civil.

Quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as empresas
desenvolvedoras/operadoras de aplicativos para chamar taxis, parece-nos
que ndo ha duvidas nesse sentido, eis que, embora apresentem o servico

178

Q
Q



REVISTA JURIDICA DA UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

como sendo gratuito para passageiros e taxistas, é possivel verificar que
essas startups sao indiretamente remuneradas, através de parcerias com
outros estabelecimentos empresariais (bares, restaurantes, boates, casas de
espetaculos etc.). Ademais, a existéncia de concorréncia entre empresas
dessa natureza é mais um indicativo de que trata-se de uma relacao de
consumo, ja que todas elas buscam arregimentar clientela para promover
o crescimento do negocio.

Porém, ficou claro que a incidéncia do CDC a essas relacoes deve se li-
mitar aos casos envolvendo vicio do servico, conforme explanado, ficando
de fora os acidentes de consumo (fato do servico), uma vez que a garantia
de seguranca (cldusula de incolumidade) nao é inerente a atividade da em-
presa virtual. Sem embargo, em casos tais, nada impede que o passageiro,
com fundamento nas normas consumeristas, acione judicialmente o taxis-
ta, porquanto este e o passageiro se enquadram perfeitamente no conceito
juridico de fornecedor e consumidor, respectivamente.
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