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A mediacdao como alternativa na
resolucao de conflitos familiares
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RESUMO

O presente artigo trata da mediacdo como forma alternativa de resolucéo de confli-
tos, especialmente familiares. Como objetivo central pretende-se demonstrar que a me-
diacdo, através de suas caracteristicas principais, ¢ uma alternativa vidvel na resolucéo
de conlflitos familiares visando o entendimento entre as partes. Apés uma breve analise
historica relativa a familia, passa-se a desconstrucdo desta. Em seguida, apresentam-se
os conceitos basicos e elementos que envolvemaa mediacdo. Investiga-se o instituto
da mediacdo familiar no Brasil especialmente apos a edi¢do da resolucdo 125 do CNJ
e a recente Emenda n° 1 de 31 de janeiro de 2013, ressaltando aspectos relevantes em
relaco a legislacdo existente sobre o assunto. Ressalta-se, por derradeiro, a efetividade
trazida pela aplicacdo da mediacao principalmente nos conflitos familiares, visto que a
solucéo para o problema pertence as partes em conflito sendo o mediador apenas um
facilitador da comunicacdo entre estes.

Palavras-chave: Conflito. Familia. Métodos alternativos de resolucio de conflitos. Media-
cdo familiar. Efetividade.

ABSTRACT

This article treats with the mediation as it an alternative form of conflict resolu-
tions especially family. Aimed demonstrate that mediation has its concepts as being the
best alternative to resolve conflicts toward an understanding between the parties.

After an analysis of the history of the family speak of marital separation, then present
the main concepts and elements for the implementation of mediation especially the issue
of Resolution 125 of the National Council of Justice emeda by amended n°1 de 2013.
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Highlight the effectiveness of mediation as the best way to resolve family conflicts
considering that resolve the conflict depends on the parties and the mediator is only a
facilitator of communication.

Key words: Conflict. Family. Alternative form of conflict resolutions. Familiar mediation. Effective.

INTRODUCAO

forma judicial de resolucéo de conflitos encontra-se numa fase deli-

cada e crucial. A quantidade de processos interpostos sobrecarrega o
judicidrio ocasionando a morosidade das decisoes. Nesse contexto, surgem
os meios alternativos de solucio de conflitos como ferramenta primordial
na resolucao destes.

A mediacio, como um dos meios alternativos de solucdo de conflitos,
preocupa-se com a comunicacdo das partes através do didlogo retirando o
carater de imposicéo de decisdes tal qual ocorre no processo judicial tra-
dicional. A partir da mediacéo, as partes em conflito buscam em conjunto
a melhor forma de resolucdo de acordo com as suas necessidades. Em
se tratando de mediacdo no ambito familiar, esse procedimento adquire
muito mais forca o que resulta na agilidade e na efetividade das decisdes.

A fim de garantir o acesso 2 justica e conferir credibilidade ao insti-
tuto, destacar-se-a no presente artigo a importancia da Resolucéo 125 de
29 de outubro de 2010 do Conselho Nacional de Justica, recentemente
alterada pela Emenda n°1 de 31 de janeiro de 2013.

A FAMILIA E OS MEIOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Aspectos historicos da familia

A familia é uma instituicdo antiga e tem suas origens nos primordios
da civilizacdo. Na antigiiidade a familia possuia valores diversos do que
atualmente possui.

Em Roma, o pater familias detinha todo o poder e a ele cabia a admi-
nistracdo dos bens. Ao tratar sobre o pater familias, preleciona Arnoldo
Wald: “era uma pessoa sui juris, independente, chefe de seus descendentes

e estes eram alieni juris, sujeitos a autoridade alheia” 2

2 WALD, Arnoldo. Curso de direito civil brasileiro. Sio Paulo: Saraiva, 2009. p. 42.
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Dentro dos quadros de nossa civilizacao, a familia constitui a base de
toda a estrutura da sociedade. Nela se assentam nao so as colunas econd-
micas, como se esteiam as raizes morais da organizacdo social.?

A evolucao da sociedade, de seus valores, da tecnologia e da ciéncia
acabou por impulsionar inimeras mudancas ao longo do século passado,
as quais tiveram influéncia direta no conceito de familia, sobretudo no
Brasil do século XXI.*

No Brasil, pode-se dizer que a familia passou a ter com a promulga-
cao da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 uma nova
concepcdo de familia dita contemporanea, fulcrada basicamente nos la-
cos afetivos.

Compartilhando do mesmo posicionamento o Codigo Civil de 2002,
aderiu a essa nova forma de entendimento acerca da familia..

Logo, com base na legislacio supracitada, a familia que é a base da
sociedade teve o seu conceito ampliado e ganhou uma maior protecéo do
Estado. Modernamente, a familia evoluiu em varios aspectos. Procurou
adequar-se a realidade social, adquiriu novos valores, e os lacos afetivos
calcados nos interesses em comum solidificam o que hoje se denomina
entidade familiar.

O conflito e a ruptura da estrutura familiar

A decisdo de terminar um relacionamento na maioria das vezes pres-
supde a existéncia de um conflito. Na sociedade atual, por causa do ritmo
acelerado em que vivem as familias, na grande maioria dos casos, os seus
integrantes nao tém mais tempo para pensarem na estrutura familiar e en-
contram na fuga ou rompimento a melhor solugao. Isto se da em razio dos
estresses de acomodacdo a novas situacoes, inerentes a este processo de
mudanca e continuidade, requerendo principalmente consciéncia de seus
membros para buscarem o crescimento na unidade.’

Por essa razao, pode-se dizer que na dissolucao da unido, a guarda
dos filhos, a pensio alimenticia e a partilha dos bens constituem-se num
dos maiores entraves para as partes; razao pela qual esses itens deverao ser

3 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: direito de familia. Sao Paulo: Saraiva, 2008. p. 5.

4 FONTANELLA, Patricia. Unidao homossexual no direito brasileiro: um enfoque a partir do garantismo juridico.
Florianopolis: OAB/SC Editora, 2006. p. 55.

5 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacao nos conflitos & direito de familia. Curitiba: Jurud, 2005. p. 99-100.
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cuidadosamente analisados. Nesse contexto, o ambito judicial nem sem-
pre oferece o respaldo necessario ante a delicadeza do assunto. Para tan-
to, surgem os métodos alternativos de resolucao de conflitos, que buscam
primordialmente, resolver essas questoes de forma a minimizar, o quanto
possivel, o desgaste entre as partes envolvidas.

Meios alternativos de solucio de conflitos

Vislumbra-se que a situacéo do sistema judiciario brasileiro esta cada
vez mais complexa e cadtica. A garantia constitucional® que prevé a res-
ponsabilidade do Estado em viabilizar o acesso a justica aos cidadaos de
forma célere e econdmica confunde-se com a insuficiéncia de magistrados
e o acumulo de processos.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de se buscar solucdes alternati-
vas para resolucao de conflitos sem necessariamente recorrer ao Sistema
Judiciario.

As formas alternativas de solugao de conflitos apresentam-se na forma
de conciliacdo, negociacao, arbitragem e a mediacdo. No entanto, o pre-
sente artigo presta-se a analisar o instituto da mediacao pela sua melhor
adequaczo a resolucdo dos conflitos familiares.

O INSTITUTO DA MEDIACAO
E A MEDIACAO FAMILIAR

No decorrer da historia, a mediacdo tem sido cada vez mais difundida
e aceita como uma forma peculiar na resolucao de conflitos. Para melhor
compreensdo do tema, faz-se necessario uma abordagem acerca do insti-
tuto da mediacéo, envolvendo desde sua definicdo até sua utilizacio como
forma de resolucao de conflitos, especialmente familiares.

Definicdo da mediacio e seus elementos

Mediacéo “procede do latim mediare, que significa mediar, dividir ao
meio, ou intervir. Estes termos expressam o entendimento do vocabulo me-
diacdo, que se revela um procedimento pacifico de solucio de conflitos.”

6 A Garantia Constitucional que trata do acesso a justica esta fundamentada na Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988, art. 5°, LXXIV, na Lei n°.1060, de 05/02/50 que preve a Assisténcia Judiciaria Gratuita e na Lei Complementar n° 80,
de 12/01/94 que dispde sobre a Defensoria Publica.

7 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacio de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p. 23.
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Rozane da Rosa Cachapuz define a mediacdo como “um meio extraju-
dicial de resolucdo de conflitos, onde um terceiro é chamado para encami-
nhar as partes a chegarem a uma solucéo ou acordo” ®

Fundamentado nas defini¢cdes acerca do instituto da mediacéo, é pos-
sivel identificar em cada uma delas, alguns elementos primordiais que o
caracterizam.

Para Fernando Horta Tavares, sdo trés os elementos que caracterizam
a mediacdo:

a)intervengdo de terceiros (pessoa basicamente neutra ou, quando

menos, interessada apenas na composicio do conlflito, que é o
mediador);

b) disputa (elemento que preexiste a mediacdo, sendo necessaria a
presenca de duas ou mais pessoas, que precisam estar disputando
direitos) e

o) intengao de promover acordo para por fim ao litigio (vontade, disposi-
co e esforcos, especialmente do mediador, para o intento).”

Observa-se, portanto que havera sempre pessoas, interesses e opcoes
de solucao sendo estas ultimas geralmente lancadas pelo terceiro interven-
tor, no caso, o mediador.

Em se tratando do conflito familiar, tema do presente estudo, este
pressupde a existéncia de partes que possuam vinculo afetivo, sejam eles
pai e mae, e ainda se houver, os filhos. Sdo as chamadas relacdes de con-
tinuidade que necessitam de decisoes que nio os prejudique no futuro.

Atualmente ha uma série de entraves no sistema judiciario brasileiro
que envolve em sua maioria conllitos na area do direito de familia. Fa-
tores como a violéncia doméstica, processos de guarda, separacoes e di-
vorcios tem sido alvo de preocupacio para aqueles que de uma forma ou
de outra estdo envolvidos nesse processo. Neste contexto percebe-se que
na busca da solucao judicial para o conflito, as partes sentem-se cons-
trangidas em dedicar a decisdo de suas vidas a um juiz. Além do mais,
percebe-se que o sistema judiciario ndo da conta de satisfazer a contento
as lides familiares. Nesse sentido, diz-se que o Poder Judiciario resolve o
litigio, mas nao o contflito.

Para Haim Grunspum,

8 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacao nos conflitos & direito de familia. Curitiba: Jurug, 2005. p. 28.
9 TAVARES, Fernando Horta. Mediacdo & conciliacao. Belo Horizonte: Mandamentos, 2002. p. 67
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A mediacéo ¢ um caminho para resolver controvérsias e chegar a acordos
e onde o casal tenta e pode conversar entre si e tomar decisdes sobre o
futuro, sem buscar o tribunal onde a solucéio é imposta. Nos conllitos
que acompanham os processos de separacdo, muitas pessoas se deses-
peram, sem conseguir conversar com o parceiro de forma construtiva,
e na frente do mediador isto pode ser facilitado. Na impossibilidade de
chegar a acordos na mediacdo, as partes podem ainda partir a qualquer
momento para um processo judicial, adversarial litigante ou amigavel.”"°

Assim, a mediacao procura fazer com que as partes envolvidas assu-
mam a responsabilidade para suas vidas. Nesse sentido, o mediador visa
demonstrar a importancia na tomada de decises relativas a filhos e tudo
o que esteja ligado a Familia, de forma que o acordo seja realizado a partir
de decisao consciente do casal e ndo a partir de um terceiro — Juiz — que
decide a vida do casal.

Para Joao Roberto da Silva, o resultado transformativo da mediacao
familiar deve ser considerado quando:

a) Se introduz no casal uma nova forma de inter-relacio baseada na
cooperagio e no dialogo.

b)Os filhos ja ndo sdo usados como anteparos de reacdes emocionais
dos pais, mas respeitados como pessoa.

¢) Casal assume as responsabilidades afetivas e economicas em relacdo
aos filhos, independente de guarda.

d) Cada membro do casal pode respeitar o outro em suas novas relacdes. !

A partir desse entendimento, instaura-se uma relacao de respeito mu-
tuo fundamentado na harmonia entre os envolvidos. Ainda que nao haja
uma convivéncia pacifica inicialmente, busca-se a longo prazo a melhor
forma de atender as necessidades pessoais e dos filhos em comum que
porventura existam.

Para tanto, surge o mediador como um facilitador para o dialogo entre
as partes. A imparcialidade, confidencialidade, a competéncia, a prudéncia
sdo principios que direcionam a atividade do mediador e possibilitam sua
permanéncia como tal *2.

Em se tratando de conflitos familiares o mediador devera ter uma
formacao interdisciplinar. Por reconhecer que as emogoes inquestionavel-

10 GRUNSPUN, Haim. Mediacao familiar: o mediador e a separacao de casais com filhos. Sao Paulo: LTr, 2000. p.14.
11 SILVA, Jodo Roberto da. A Mediacao e o processo de mediacao. Sdo Paulo: Paulistanajur, 2004. p.109.
12 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacéo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. p.81.
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mente fazem parte do processo de mediacdo de familia, faz-se necessario
que os mediadores sejam capacitados a interagirem em varios campos, es-
pecialmente no de direito e no de satde mental, com fontes diversas para
sua formacio.”

Identificada a necessidade da mediacao no ambito familiar, deparamo-
-nos com um entrave: a auséncia de regulamentacio especifica e a falta de
credibilidade.

A MEDIACAO FAMILIAR NO BRASIL:
PROTECAO LEGAL

Na presente secdo, abordar-se-a acerca da legislacao concernente a uti-
lizacao da mediacao, bem como os aspectos relevantes que a tornam um
dos procedimentos mais procurados atualmente.

Especificamente em relacdo a mediacio apresentaram-se ao longo do
tempo em nosso ordenamento varios projetos. Dentre eles, podemos citar:
Projeto de Lei n° 4.827/98, Projeto de Lei relativo a Media¢ao Parapro-
cessual de 2001 e Projeto de Lei de 17/09/2003. Ressalte-se que o projeto
do Novo Codigo de Processo Civil (PL 166/2010)" também menciona a
mediacdo e a conciliacdo judiciais.

No entanto, foi somente com a criacio do Conselho Nacional de Jus-
tica - CNJ*, que dispos sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio, que a
situacdo relativa a mediacdo comecou a apresentar mudangas.

A Resolucao n° 125/2010 (alterada pela emenda n°1
de 2013 do CNJ): a mediacao como politica publica

Em razdo da crise no sistema jurisdicional, o Estado precisou im-
plementar mudancas urgentes no sentido de viabilizar o acesso a justica.
Nesse contexto, dentre as inumeras atribuicdes do Conselho Nacional de

13 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacéo nos conflitos & direito de familia. Curitiba: Jurua, 2005. p. 53.

14 Projeto de Lei 166 de 2010 relativo a reforma do Codigo de Processo Civil Brasileiro. Retirado da Internet: www.senado. gov.
br. Acesso em 21 abr. 2013.

15 O Conselho Nacional de Justica — CNJ, foi criado foi criado através da Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de
2004, o Conselho Nacional de Justica. E o 6rgao encarregado de controlar a atuacao administrativa e financeira dos demais
orgaos daquele poder, bem como de supervisionar o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes. Dentre as atribuicoes
do CNJ, destaca-se o desenvolvimento de acdes e projetos destinados a garantir o controle administrativo e processual, a
transparéncia e o desenvolvimento do Judicidrio. Retirado da Internet: www.cnj.jus.br. Acesso em 30 mar. 2013.
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Justica, destaca-se 0 movimento de reforma do sistema judiciario, insti-
tuindo, através da Resolucdo n° 125, de novembro de 2010, uma politica
de tratamento adequada aos conflitos.

No caso da mediacao/conciliacdo como politica ptiblica elas cumprem
com um objetivo que ¢é tratar de maneira adequada os conflitos sociais
pelos membros da propria sociedade. Necessitam para serem implemen-
tadas da alocacao de meios (recursos humanos, treinamento adequado e
estrutura) por parte da administracio publica.'®

A recente alteracdo proposta pela Emenda n° 1 de 31 de janeiro de
2013 reforca a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, priorizando
a centralizacdo das estruturas judicidrias, sua formacéo e possibilitando o
treinamento adequado aos servidores, conciliadores e mediadores seguido
de acompanhamento estatistico especifico.

De maneira geral, a referida Resolu¢ao menciona a conciliacéo e a me-
diacéo como instrumentos efetivos de pacificacdo social, de modo a solu-
cionar e prevenir os litigios, jd que sua pratica tem reduzido a quantidade
de recursos, execucéo de sentencas, devendo servir de base para a criacéo
de juizos de resolugéo alternativa de conflitos, verdadeiros drgaos judiciais
especializados na matéria. Por fim, ressalte-se que a regulamentacéo ofe-
recerd mais credibilidade ao instituto, com o objetivo de desmistificar a
pratica da mediacéo afim de que esta possa ser oferecida e usufruida sem
restricdes a sociedade.

CONCLUSAO

O instituto da mediacdo como forma alternativa de solucdo de con-
flitos tem sido difundido no mundo inteiro como a pratica do futuro. A
possibilidade de se obter atualmente uma decisao célere de um processo
via judicial ¢ quase remota.

Em decorréncia do niamero elevado de processos, o sistema judiciario
brasileiro necessita de alternativas que o auxiliem, considerando, inclusi-
ve, o fato de que no ambito do Direito de Familia, esse acimulo é ainda
maior. E justamente nesse contexto que a mediacio encontra guarida. O
processo judicial em si nem sempre resolve as questdes por completo che-

16 MORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e Arbitragem: alternativas a Jurisdico. 3. ed. rev. e ampl.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.p. 168
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gando ao ponto de muitas sentencas nao serem efetivamente cumpridas. A
razdo disto seria a permanéncia do conflito.

No ambito familiar situacdes como o divorcio, a guarda, a divisao de
bens causam inevitavelmente desgaste emocional e dor para os envolvidos.
Por esta razdo faz-se necessaria a utilizacio de métodos menos traumaticos
como a mediacdo a fim de provocar no casal a reflexao sobre o que é me-
lhor para estes e para os seus filhos.

Constatam-se na presente exposicdo, inumeras razoes que apontam
a mediacdo como forma efetiva de resolucdo de conflitos familiares. Con-
siderando os projetos supracitados e as atuais diretrizes do Conselho Na-
cional de Justica, percebe-se que o Sistema Judiciario atual vem buscando
cada vez mais a disseminacio do Instituto da Mediacdo como instrumento
efetivo de pacificacao social.

Busca-se difundir cada vez mais este instituto como a principal ferra-
menta na obtencdo de uma solucdo satisfatoria para as partes em conflito
evitando o desgaste advindo do processo judicial. Uma vez conhecidos os
beneficios da mediacdo, a sociedade passa a contar com uma forma efetiva
de se obter uma solucéo muito mais justa e célere para o fim dos conflitos,
especialmente do tao traumatico conflito familiar.
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