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RESUMO:

Objetivo: analisar o impacto da utilizacdo da inteligéncia artificial nas plataformas
digitais, haja vista que a utilizagcdo de algoritmo pode influenciar a percepgdo do
publico em torno da realidade. Tarefa que requer avaliar como o avanco tecnoldgico
dos canais de comunicacéo pode provocar abalos na estabilidade do mundo social e
na ordem democratica, bem como avaliar como o arcabouco juridico da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) e da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD)
buscam sanar o problema de coleta, armazenamento, uso e compartilhamento de
dados.
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Metodologia: a pesquisa se estrutura por meio da abordagem dedutiva dialética de
dispositivos legais e bibliograficos.

Resultados: Conclui-se que a inteligéncia artificial possui diversas aplicagbes
positivas para o bom desenvolvimento da sociedade; no entanto, tem a capacidade
de pbr em risco a estabilidade democratica.

Contribuicdes: a pesquisa traz como contribuicdo a andlise da falta de transparéncia
na moderacdo de conteudo e na responsabilizacdo das plataformas digitais ao
considerar que a inovacgao tecnoldgica da machine learning propdem o enfrentamento
de desafios éticos na estabilidade da ordem democracia de uma sociedade
midiatizada.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; algoritmo; protecdo de dados; midiatizacéao
profunda; democracia.

ABSTRACT:

Objective: It analyzes the impact of the use of artificial intelligence on digital platforms,
given that the use of an algorithm can influence the public's perception of reality. A
task that requires evaluating how the technological advancement of communication
channels can cause shocks to the stability of the social world and the democratic order,
as well as evaluating how the legal framework of the General Data Protection Law and
the National Data Protection Authority seek to solve the problem of data collection,
storage, use and sharing.

Methodology: The research is structured through the dialectical deductive approach
of legal and bibliographic devices.

Results: It is concluded that artificial intelligence has several positive applications for
the good development of society; however, it has the capacity to jeopardize democratic
stability.

Contributions: the research contributes to the analysis of the lack of transparency in
content moderation and the responsibility of digital platforms when considering that the
technological innovation of machine learning proposes to face ethical challenges in the
stability of the democratic order of a mediatization society.

Keywords: artificial intelligence; algorithm; data protection; deep mediatization;
democracy.

RESUMEN:

Objetivo: analizar el impacto del uso de la inteligencia artificial en las plataformas
digitales, dado que el uso de un algoritmo puede influir en la percepcion de la realidad
por parte del pablico. Una tarea que requiere evaluar como el avance tecnolégico de
los canales de comunicacion puede causar sobresaltos a la estabilidad del mundo
social y el orden democratico, asi como evaluar como el marco legal de la Ley General
de Proteccion de Datos y la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos buscan
resolver el problema de la recoleccién, almacenamiento, uso e intercambio de datos.

Metodologia: La investigacion se estructura a través del enfoque deductivo dialéctico
de los dispositivos juridicos y bibliogréficos.
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Resultados: Se concluye que la inteligencia artificial tiene varias aplicaciones
positivas para el buen desarrollo de la sociedad; sin embargo, tiene la capacidad de
poner en peligro la estabilidad democrética.

Contribuciones: la investigacion contribuye al andlisis de la falta de transparencia en
la moderacién de contenidos y la rendicién de cuentas de las plataformas digitales al
considerar que la innovacion tecnolégica del aprendizaje automatico propone
enfrentar desafios éticos en la estabilidad del orden democratico de una sociedad
mediatizada.

Palabras clave: inteligencia artificial; algoritmo; proteccion de datos; mediatizacion
profunda; democracia.

1 INTRODUCAO

O artigo aborda o funcionamento da inteligéncia artificial dentro do espaco
virtual do mundo digital, haja vista que este se constitui como um novo espaco publico
em que as pessoas interagem entre si. No entanto, esse espaco de mediacdo €
estruturado por algoritmos que observam e aprendem sobre o comportamento
humano. A partir da coleta de dados em torno da conduta humana, a machine learning,
por meio de uso de algoritmos, seleciona certas informagdes que sdo de interesse de
determinados grupos. Isso € preocupante, pois pode provocar o refor¢co de que certas
subjetividades sejam consideradas como verdadeiras, mesmo que estejam em
contradicdo com a realidade.

O atual cenario de avanco tecnolégico nos processos de comunicacdo requer
expor conceitos fundamentais para compreender como € o funcionamento da etapa
de aprendizagem do algoritmo na inteligéncia artificial e 0 seu impacto no mundo
social. Por outro lado, é importante explicar, a partir da Teoria da Comunicag¢édo, como
as relacdes sociais se transformaram ao longo do tempo ao perpassar pelas seguintes
etapas: midia, mediacao e midiatizacao.

Em resumo, € necesséario abordar ndo s6 como as maquinas funcionam no
contexto da inteligéncia artificial, mas também tomar nota como ocorreram, no
decorrer do tempo, as mudancas no processo comunicacional humano devido ao
progresso da tecnologia.

Em razédo das tensdes eleitorais presidenciais no Brasil vivenciadas no ano de
2018 e das eleicdes Estadunidense de 2016, iniciou-se o estudo da chamada

“‘midiatizacado profunda”, que é um conceito aderente a intensificacdo das interacdes
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entre homem e maquina. Sendo assim, € avaliada a forma como a estrutura juridica
brasileira visa disciplinar os desafios dessa nova realidade social por meio da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

O escrito realizara a abordagem interdisciplinar do conhecimento ao expor
reflexdes oriundas da Ciéncia da Computacéo, Teoria da Comunicacdo, Governancga,
Etica, Direito Publico e Direito Privado, por meio de pesquisa bibliogréafica de livros,

artigos, jurisprudéncia e relatorios.

2 A FORMACAO DO ADMIRAVEL MUNDO NOVO CONECTADO ENTRE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS SISTEMAS SOCIAIS

Inicialmente, para delinear a formagao de um mundo novo conectado entre as
inteligéncias artificiais e 0s sistemas sociais, faz-se de interesse conhecer de onde
surgiram as inteligéncias artificiais e para que caminhos estas podem se desenvolver.

A inteligéncia artificial pode parecer um conceito novo; contudo, a primeira
Inteligéncia Atrtificial foi proposta na primeira metade da década de 1940, por
McCullock e Pitts (1943), com o artigo intitulado “A Logical Calculus of Ideas Immanent
in Nervous Activity”, em que modelaram matematicamente um neurénio artificial
baseado no neurdnio bioldgico. Outros pesquisadores, como Hebb (1949), Frank
Rosenblatt (1958), Widrow e Hoff (1960) sucederam-se com trabalhos relevantes até
que, no final da década de 1960, com a publicagao do classico livro “Perceptrons — an
introduction to computational geometry”, por Minsky e Papert (1969), identificou-se
uma limitacao significativa das redes neurais artificiais no que se refere a capacidade
do sistema em classificar padrdes corretamente em problemas n&o linearmente
separaveis. Essa definicao foi suprimida neste artigo para nao desviar do objetivo da
argumentacao.

A publicacao deste classico livro iniciou um periodo de “Ildade das Trevas” das
inteligéncias artificiais, em que seu interesse e relevancia cairam em desconfianca.
Somente no inicio da década de 1980, com Grossberg (1980), Kohonen (1982) e
Hopfield (1982), as redes neurais voltaram ao destaque ora alcancado antes de 1969
e, atualmente, estdo a todo vapor, produzindo mais e mais servicos para pessoas,
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comeércios e industrias em variados segmentos (SILVA; SPATTI; FLAUZINO, 2010, p.
26).

De fato, a inteligéncia artificial € um conjunto de ferramentas computacionais
gue busca simular comportamentos de seres humanos e de demais seres bioldgicos.
Assim, visa mimetizar, por meio da observacao e aprendizagem, a cogni¢cao humana
individual e coletiva ou reproduzir aspectos da vida bioldgica, como animais,
vegetacao, crescimento de arvores, polinizacdo de flores e até mesmo aspectos
evolutivos da genética, reproducdo e todo o processo da evolugdo natural do
Darwinismo. Em outras palavras, todos esses conceitos sdo observados pelo ser
humano, interpretados e modelados matematicamente por meio de ferramentas
computacionais, na expectativa da simulacdo desses mecanismos (MCCARTHY,
2007, p. 2-3; ANDRESEN, 2022, p.1-2).

Sendo o processo de aprendizagem na inteligéncia artificial inspirado na
mimetizacdo de aprendizados biolégicos, destaca-se que tanto os neurdnios artificiais
como os biolégicos tém a capacidade de aprendizado baseada em adaptacédo por
experiéncia. Isso fornece uma habilidade de generalizacdo da informacé&o, de modo
gue torna-se capaz também de organizar dados por agrupamento de amostras
similares, além de serem tolerantes as falhas devido a sua caracteristica de
armazenamento distribuido quando parte de sua estrutura interna é sensivelmente
corrompida (HAYKIN, 2009, p. 3-6). Tem-se, portanto, que, assim como uma crianca
pequena em sua tentativa de aprender a andar tem a tendéncia de sofrer sucessivas
guedas até encontrar o adequado equilibrio entre as forcas musculares de seu corpo,
0 mecanismo de ensino das inteligéncias artificiais se baseia na existéncia de
sucessivas amostras (i.e., no formato de bancos de dados histéricos) provenientes de
interagcbes com o0 ambiente externo.

ApOs um intenso processo de tentativa e erro, as redes neurais artificiais, por
exemplo, sdo capazes de extrair padroes de processos e, sempre que uma nova
amostra surgir, elas estimardo os resultados advindos de tal modo que, assim como
no exemplo da crianga, para que “nao caia mais” e “ande normalmente” seja em um
terreno plano, ingreme, arenoso, rochoso ou outros. Essas inteligéncias artificiais sdo
denominadas de “ndo generativas”, uma vez que seu aprendizado necessita de dados

anotados por humanos.
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De outro modo, existem também as inteligéncias artificiais “generativas”.
Nestas, as inteligéncias tém a capacidade de criar novas informacfes a partir de
conjuntos de dados pré-existentes, tais como o ChatGPT, Midjourney e outras. Em
outras palavras, exemplifica-se que, se for ensinado para a inteligéncia artificial que a
soma de um mais um é igual a dois (1+1=2) e que um mais dois €é igual a trés (1+2=3),
pode-se, em momento posterior, perguntar ao sistema de aprendizado computacional
guanto € o valor da soma de dois mais trés (2+3=?). Este processador de dados
informara de forma autdbnoma, porque ndo necessita que alguém o ensine que a
resposta é igual a cinco (5).

Com a aquisicdo de massa de dados, o sistema computacional possui 0
subsidio para conseguir estimar novos comportamentos e novas realidades que nao
foram anteriormente programados para o sistema. Entdo, a partir do momento em que
h&4 uma gigantesca massa de dados ensinando uma maquina sobre perfis de
comportamento e padrdoes de comportamento desejados, este equipamento comeca
a extrair relacdes entre todas as informacgdes coletadas e possui a estarrecedora
capacidade de estabelecer conclusbes novas. A imprevisibilidade do resultado
provoca 0 questionamento sobre quais seriam o0s limites éticos desejaveis na
operacao autonomia no emprego dessa nova tecnologia, haja vista que a inteligéncia
artificial € composta por algoritmos que possuem a capacidade de afetar a percepcgéo
humana sobre a realidade.

A relacdo entre sistemas sociais e inteligéncia artificial é profunda e
mutuamente influente. A aplicagéo da inteligéncia artificial em sistemas sociais pode
trazer beneficios significativos, mas também traz desafios éticos e sociais que devem
ser considerados cuidadosamente para garantir um impacto positivo na sociedade
como um todo (SOUZA, 2022, p. 214). Tais mecanismos podem ser enviesados para
favorecer interesses individuais, coletivos ou corporativos, ou mesmo, de maneira
inadvertida, por vicios ou crencas que podem influenciar na forma como as
inteligéncias artificiais iréo interagir com os sistemas sociais.

Os resultados danosos sdo consequéncias da impericia, da imprudéncia, da
negligéncia — conforme o artigo 186 do Cddigo Civil de 2002 — e/ou das limitacGes
técnicas das inteligéncias artificiais. E nesse cenario que as fake news em redes
sociais e a criagcdo de um novo conjunto de relacdes homem-maquina podem

representar, dicotomicamente, tanto um fortalecimento como um risco para as
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democracias no mundo e alteragcbes em tantos outros sistemas sociais, a depender
das aplicacdes que prevalecerem nessas tecnologias.

Na perspectiva da engenharia ou nos estudos das ciéncias exatas, observa-se
o desenvolvimento de algoritmos da inteligéncia artificial baseados, por semelhancga,
na natureza evolutiva da vida biolégica. Nesse mesmo caminho, nos estudos da
ciéncia socioldgica, especificamente na teoria do sistema proposto por Niklas
Luhmann (2005), a explicagdo do desenvolvimento social é concebida em premissas
semelhantes a explicacdo das redes computacionais, que versa sobre a sociedade
ser constituida por diversos sistemas que sdo autorreferenciais, ou autopoiéticos, e
de linguagem binomial. Dentre os diversos sistemas, ha o direito, os meios de
comunicacao, a politica, a economia e outros.

O ambiente é o local onde se encontram espraiados os chamados sistemas
sociais, 0s quais operam em uma légica autorreferencial, denominada por Luhmann
(2005, p. 29) como autopoiética, devido ao fato de cada sistema possuir uma
linguagem interna e binaria, que o torna, assim, incomunicavel, isolado e imutavel
perante os demais sistemas. Em razdo desta clausura operacional € que o sistema,
em questdo, pode se abrir para dialogar com outros demais sistemas dentro de um
processo de conversibilidade chamado de acoplamento estrutural.

Para ilustrar, imagine que 2 (dois) times de futebol sejam metaforicamente 2
(dois) sistemas distintos e que o campo de futebol seja 0 ambiente em que esses
times — sistemas — irdo interagir. Durante o jogo, os 2 (dois) times irdo se comunicar,
mas continuardo sendo equipes distintas. Entdo, ha a comunicacéo entre 2 (dois)
sistemas diferentes, mesmo que estejam operando a partir de uma légica interna
diferente. Em outras palavras, os sistemas podem interagir mutuamente mediante o
acoplamento estrutural.

Para Luhmann (1983, p. 34), o Direito é visto como um sistema que possui sua
l6gica linguistica interna prépria, baseada no cadigo binario de licito/ilicito. Os fatos
sociais que ndo estiverem situados dentro dessa perspectiva de codificacdo binaria
do sistema juridico ndo serédo captados e compreendidos por esse sistema.

Destaca-se que o sistema juridico é programado de acordo com as balizas
valorativas do discurso dos Direito Humanos, que envolve a inclusédo de grupos
vulneraveis. Estes, recorrentemente, sdo alvos de discurso de 6dio no mundo virtual,

de modo que medidas contra os seus efeitos sejam prioridades no sistema legal.
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Nesse sentido, com a reproducéo de percepcdes distorcidas de fatos e, ao mesmo
tempo, massificadas por meio de algoritmos, tem-se que os preceitos de tolerancia da
democracia sdo expostos a fragilidades decorrentes da reproducdo de fake news;
portanto, determinadas convic¢des de intolerancia podem se tornar certezas.

O Direito, visto sob a perspectiva de um sistema juridico, lanca luz sobre a
inclusédo social em obediéncia aos ditames da tolerancia. A titulo de exemplo, a uniao
estavel homoafetiva, que néao era tratada pelo sistema legal brasileiro até a decisao
da ADPF n° 132/2011 julgada pelo Supremo Tribunal Federal (STF). O precedente
judicial permitiu que este respectivo direito fosse concedido ao grupo LGBTQIA+,
ocorrendo, portanto, a reprogramacéao do sistema juridico.

Sendo assim, a questdo da homoafetividade sempre esteve presente na
sociedade brasileira, mas era enfrentada como um indiferente juridico, uma vez que o
sistema legal ndo conferia direito a tal grupo nesse aspecto. Entdo, se houvesse
alguma demanda judicial requerida antes do ano de 2011, em torno da unido estavel
dos homoafetivos, o sistema juridico provavelmente seria visto como indiferente a este
pedido, pois se encontrava fora da linguagem binaria do licito e do ilicito.

Pergunta-se: como se constitui 0 sistema da comunicacdo? A comunicacao é
um sistema que possui como codigo binomial codificado na l6gica de audiéncia e ndo
audiéncia e que se encontra formado por empresas de comunicagdo, por
especialistas, jornalistas, pessoas que vendem espacos publicitarios e criticos da
comunicagédo (LUHMANN, 2005, p. 40).

E importante destacar que existem infinitos sistemas, dependendo de cada
sociedade, tendo em vista que cada uma dessas esta dividida em sistemas, e cada
um deles € um espaco de autoproducdo de uma parte da vida social. Indaga-se, entao:
esses sistemas isolados possuem comunicabilidade entre si? Sim, entre o0s sistemas
ha a visibilidade, a multipla referencialidade e a disputa retdrica. Inicialmente, os
sistemas se fecham internamente de modo autopoiético para depois interagirem com
0os demais sistemas, mediante o processo de acoplamento estrutural (LIRA;
STURMER, 2015, p. 26-34).

Héa o didlogo entre o sistema juridico e/ou o sistema midiatico e/ou o sistema
politico, onde cada um desses sistemas possui codigos internos operacionais
proprios. O problema é que um sistema tende a buscar influenciar indevidamente o

outro sistema, em um processo que provoca ruidos e defasagem sistémica e
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intersistémica. llustrando, a politica detinha valores proprios como sistema, mas
atualmente ndo ha nenhum politico que continue a ignorar que suas acoes politicas
devem ser mediadas via sistema de comunicac¢édo. Como € visto no caso da Operacao
Lava Jato, onde revelacdes feitas pelo The Interception provocaram o abandono dos
padrdes do campo juridico na conducdo do processo, em favor do padrdo de uma
visibilidade momentanea e circunstancial feita com objetivo politico. Logo, esse
processo é chamado de midiatizag&o (ROSA, 2020, p. 3).

Portanto, ha estudos que versam acerca das ciéncias sociais e das ciéncias
exatas, que compartiiham conceitos afins para descrever simultaneamente o
funcionamento do campo social e suas respectivas transformacdes. No entanto, é a
primeira vez na histéria da humanidade que ha intervencdo, agora ndo somente
humana.

Trata-se da participagdo computacional nas decisGes antigamente exclusivas
dos seres humanos. A mesma base tedrica para explicar a teoria dos sistemas de
Niklas Luhmann é compativel com a descricdo do funcionamento do mecanismo de
aprendizado da inteligéncia artificial. Ou seja, o objeto de estudo da teoria socioldgica
€ a realidade, enquanto o objeto dos algoritmos da machine learning é a criacao de
um mundo virtual que se constitui a partir da interagcdo com a realidade. Esses 2 (dois)
mundos ndo apenas se complementam, mas também se transformam
reciprocamente, permitindo a alteracdo da percepcdo humana sobre a realidade

democratica e a incrivel capacidade de aprendizagem da inteligéncia artificial.

3 O RISCO DO AVANCO TECNOLOGICO DOS MEIOS DE COMUNICACAO COMO
FATOR DE FRAGILIZACAO DA ORDEM DEMOCRATICA

A primeira vez em que se constatou que o avanco tecnolégico dos meios de
comunicagdo provocou abalos na democracia foi na década de 20 (vinte) do século
passado, nas eleicbes presidenciais americanas no Estado da Carolina,
especificamente em Chapel Hill. Neste caso, foi evidenciado que as informacdes
veiculadas pelas midias tinham o poder de afetar quais seriam as prioridades de
politicas publicas para os eleitores, como problemas de ordem ambiental, inflagéo,
desemprego, corrupcéo, violéncia e outros.

Revista Juridica Unicuritiba.
Vol4, n.76/e-6492| p.484-511|Outubro/Dezembro 2023.
Esta obra esta licenciado com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NadoComercial 4.0 Internacional.



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Submetido em: 13/10/2023
- 7 gm Aprovado em: 21/11/2023
Revista Juridica Avaliacio: Double Blind Reviewe-

ISSN: 2316-753X

Assim, os candidatos ao pleito democratico que estivessem alinhados com as
preocupacdes expostas pelos canais de comunicagao tinham maior oportunidade de
vencer as eleicbes. Houve clara interferéncia, portanto, das empresas de
comunicagdo em relagdo a democracia (MCCOMBS, 2009, p. 38).

Os meios de comunicacdo sofreram constantes transformacgdes ao longo do
tempo em razao de haver diversas mudancas tecnoldgicas que afetaram a forma de
constituicdo de circulacdo de dados em sociedades democraticas. Essas mudancas
nos veiculos de comunicagdo sao marcadas por 3 (trés) etapas.

Na primeira fase, situada no final do século XIX, os veiculos de comunicacao
sdo designados como midia, onde os canais de comunicacdo possuem o papel
apenas de conduzir ao espaco publico informacdes de interesse social, com a
finalidade de permitir que as pessoas possam debater coletivamente em torno dos
dados noticiados.

A segunda fase surge nos anos 60 (sessenta) e 70 (setenta) do século passado,
e 0s canais de noticias sdo conhecidos como mass media, haja vista que ndo se
restringem apenas a meros meios de transporte de informacdes para a esfera publica,
mas sua importancia se transforma e atinge as pessoas em aspectos educacionais,
culturais e na formacao do sefl da pessoa, isto €, como o sujeito se enxerga dentro
das interagcbes da sociedade.

A terceira fase ocorre no inicio do século XX e recebe o nome de midiatizacao,
devido ao surgimento do processo comunicacional com a internet e o advento das
plataformas digitais e redes sociais. Nessa fase, o publico leitor interage de modo ativo
e conjunto com os meios de produc¢édo de noticias.

E certo que a midiatizacdo, em seu atual estagio, se constitui como um
processo interacional de referéncia. Observa-se que as tecnologias, convertidas em
meios, e as linguagens atuam como fontes de producao de sentidos, criando novas
formas de interacBes. Contudo, pode-se dizer, também, que geram complexidades
paradoxais: a0 mesmo tempo em que O processo se apresenta como referéncia,
também é fonte de instabilidade. As dinamicas e o deslocamento das estruturas dos
campos para processualidades, bem como o desencadeamento de fluxos, ddo origem
a circuitos que, por sua vez, podem causar desamparo e, por consequéncia, a erosao
das referéncias sociais (FAUSTO NETO, 2019, p. 64).
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Sendo assim, as transformac¢fes sociais oriundas do desenvolvimento da
tecnologia permitiram que a midiatizacéo se articulasse cada vez mais profundamente
na légica das interacdes sociais e democraticas na era pds-industrial'.

De fato, o conceito analitico de midiatizagdo trabalha com a leitura realizada
por uma modalidade de comunicacao, por meio de praticas que envolvem dispositivos
tecnodiscursivos. Esses dispositivos tomam como referéncia o modo de existéncia
das légicas e dos pressupostos da cultura midiatica, estruturando-se em suas proprias
formas de linguagens e por meio de operacdes de sentido para construir realidades,
na forma de textos que figuram representacdes sobre a realidade construida. E
preciso entender essa “ambicdo” da midiatizacdo enquanto possibilidade de acgao
interpretativa que se institucionaliza crescentemente no seio das sociedades pos-
industriais (FAUSTO NETO, 2008, p. 94).

Fausto Neto (2019, p. 45) assinala que as perspectivas funcionalistas da
comunicagcdo baseiam suas andlises na linguagem e na circulacdo de informacéo,
pelo fato de considerar que a linguagem € uma ferramenta para a producdo de
sentidos. A circulacao, por sua vez, ficou mais restrita a sua descricdo em modelos
cibernéticos e matematicos. No entanto, o ponto de interesse da analise é entender
como as linguagens afetam e séo afetadas na circulagéo, tendo em vista que a
formulacéo funcionalista apenas define a linguagem e a circulagdo como uma
“atividade-servigo”, desconsiderando a resposta da pergunta anterior.

E importante destacar que Fausto Neto (2019, p. 49) aponta que ha
descontinuidade informativa entre o produtor e o receptor, pois a compreensao da
mensagem circulada pode impactar o receptor de modo inesperado, de acordo com a
pretensdo do emissor da informagdo. Para a perspectiva funcionalista, a tal
descontinuidade € chamada de ruido entre a producéo.

Em outras palavras, para o ponto de vista ndo funcionalista, o “desajuste” néo
seria causado de modo unilateral pelo emissor — que inclui algoritmos de inteligéncia
artificial —, mas ocorre devido ao proprio elemento estrutural da comunicagédo. O

emissor nao tem controle ou previsibilidade em relac&o aos efeitos do discurso sobre

1 O conceito de sociedade pds-industrial adquire significado quando se comparam os seus atributos
aos das sociedades industrial e pré-industrial. A sociedade pré-industrial € de natureza agraria,
estruturada em moldes tradicionais, onde o poder esta, em regra, associado a propriedade da terra.
A sociedade industrial apoia-se na producgédo de bens industriais, e o poder nela instituido pertence
aos capitalistas. A sociedade pés-industrial tem por base os servicos, e a fonte do poder nela
existente radica na informacéo (BELL, 1974, p. 146-148).
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seu interlocutor. Os meios de comunicacdo e sua intensificacdo comunicacional
acabam por provocar transformacado social e fluxo de dados na ordem democratica,
relacionada com a circulagéo da producdo de sentido informacional na sociedade, o
gue estimula novas formas de acoplamento estrutural entre sistema social e seu
entorno.

Novamente, Fausto Neto (2019, p. 64) faz uma observacdo em torno do
desamparo, como uma das consequéncias desses novos fluxos da circulacdo, como
um lugar de materializagéo de sentidos. Isso € exemplificado pelas reacfes do préprio
campo jornalistico e de outros campos sociais diante das buscas por referéncias para
interpretar as Ultimas manifestacdes de rua no Brasil, em julho de 2013. Séo
veiculados fragmentos de reflexdes de um ombudsman sobre 0 modo como seu jornal
cobriu as ocorréncias: “Quem entrevistar, se sdo milhares e ndo ha lideres?”. Suas
indagacdes sdo acompanhadas por uma autoridade policial carioca que, ao responder
a pergunta de um repérter sobre como a policia estaria negociando o andamento das
manifestacdes, observava, também, na forma de pergunta: “Com quem dialogar?
Porque agora é tudo redes sociais”.

E verdade que a midiatizacdo se destaca como um processo interacional de
referéncia. Mas instaura, também, por meio de afetacBes entre linguagens e
circulacéo, situacdes de incompletude, de alguma forma lembradas pelas situagbes
acima expostas.

Desse modo, tem-se que a interacdo entre as pessoas pelas midias sociais
possui a perturbadora capacidade de desestruturar o didlogo e a estabilidade da
ordem democratica. Isso pode ser acentuado por meio dos algoritmos que estimulam
0s usuarios das redes sociais a ter acesso, sobretudo, as noticias que sdo de seu
interesse imediato, provocando a constituicdo de verdadeiras bolhas sociais e a
polarizacao politica.

De fato, a producdo de sentidos esta relacionada a 3 (trés) dimensdes,
constituidas por: producéo, circulacdo e recepcdo. Salienta-se que a operacéo e
circulacdo informacional se manifestam de modo diferente em cada um desses 3 (trés)
niveis, ja que o intervalo entre producao e reconhecimento € variavel dentro do ambito

de circulacéo da informacéo. Deveras:

[...] antes do inicio do século XXI, o processo analitico sobre manifestagdes
discursivas se debruga, inicialmente, em torno do desafio de como responder
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a questdo: como se produzem vinculos entre midias (como instancia
produtora) e leitores (recep¢éo), uma vez que se encontram separados pela
circulagéo (vide noc&o de intervalo) (FAUSTO NETO, 2008, p. 55).

O discurso ocorre dentro de um espaco em que interagem atores, cenarios e
objetos, e nele ha aceitacdo ou rejeicao por parte do receptor, pois um discurso nao
produz apenas um efeito, mas uma possibilidade de varios efeitos que nao foram
anteriormente previstos. Portanto, como o emissor ndo é o gerador de efeitos, torna-
se necessario analisar o elemento da producdo e recep¢do no processo da
comunicacgao.

O movimento da producédo possui a expectativa de buscar evitar o “buraco
semantico”, tanto de descontinuidade como de ampliagdo no tocante a recepcao da
mensagem ofertada, que deve ser avaliada por meio do desenho de pré-
configuragdes realizadas em relacao ao perfil do leitor.

Para aprofundar a andlise do processo de complexificacdo sistémica, €
necessario enfrentar a desarticulacao entre a mensagem ofertada e seu destino aos
usuarios. Por exemplo, durante a campanha eleitoral para a presidéncia da Republica
no ano de 2010, o presidente Lula alegou que as regras da emissora ndo permitiam
condicbes iguais entre os candidatos participantes do debate. Sentindo-se
prejudicado, optou por ndo ir ao evento televisivo. No entanto, curiosamente, mesmo
com a auséncia do candidato Lula, foi permitido que os demais candidatos
formulassem perguntas voltadas para a cadeira vazia do referido politico que faltou
ao encontro televisivo. Para Fausto Neto (2008, p. 58), a recusa do ator politico é
assim complementada por uma operacao feita pelo dispositivo midiatico televisivo.

Abandona a “abje¢ao” ou o posto de observagao, o jornalista se coloca na linha
de frente do processo produtivo, explicitando sua atividade em vez de deixar o
acontecimento ser regulado, sozinho, pelas rotinas das préaticas do seu campo. O
acontecimento, agora, 0 acompanha na viagem da circulacao. Convertido em ator, o
jornalista cria uma complexa praca: escreve a coluna, desloca-se para o site, visita 0
blog, pede para ser seguido no Twitter, € esperado na televisdo, mas antes passa pelo
programa de radio e, finalmente, torna-se personagem em albuns de celebridades,
guardado pelo leitor. Seu mundo e suas circunstancias viram o acontecimento, uma
nova realidade que pode ser exemplificada por meio da cobertura que o jornalista

Paulo Sant’Ana realizou de sua propria doencga para o Jornal Zero Hora. Durante 6
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(seis) meses, ele foi o préprio mensageiro, atuando no complexo ambiente descrito
acima, sendo tanto o personagem quanto a fonte, objeto e operador do préprio
acontecimento (FAUSTO NETO, 2019, p. 60).

A mudanca de perspectiva de andlise voltada para a linguagem e circulagéo
provoca alteracfes nas referéncias de producdo do emissor da informacgéo, como
ocorre no caso da leitura do telejornal Jornal Nacional, onde acontecem duas
mudancas relacionadas a circulacdo de reportagens, que sdo feitas de modo
compartilhado com os espectadores da noticia. A primeira mudancga ocorre quando a
matéria do telejornal é apresentada como “Matéria de atualidade”, enquanto a
segunda ocorre como estimulo para a participacdo do espectador no conteudo
transmitido, o que permite o surgimento da “Zona de interpenetragdo” devido ao
deslocamento do préprio repérter como espectador da noticia.

A nova ambiéncia midiatizante sacrifica os “elos de contatos” entre o mundo
midiético e a sociedade e seus coletivos. Dentre as mutagBes ocorridas no proprio
sistema midiatico, destaca-se a conversdo do jornalista em ator, mudanca que é
dinamizada ndo apenas por decisfes de ldgicas organizacionais, mas também por
|6gicas da propria midiatizacéo. A divisédo social do trabalho jornalistico € afetada pela
midiatizacdo em sua especificidade tecnodiscursiva, quando l6gicas que presidem o
contato entre o sistema midiatico e seu entorno produzem tal conversao. A saida da
jornalista Fatima Bernardes da condicdo de apresentadora de telejornal para
animadora de programa evidencia-se como um caso exemplar (FAUSTO NETO,
2019, p. 61).

E notada a manifestacéo da midiatizagdo no caso da campanha institucional
feita no ano 2018 pela Rede Globo sobre “Que Brasil vocé quer para o futuro?”, pelo
fato de ter organizado o protocolo de escuta da sociedade, que oferecia ao receptor a
oportunidade de participar como produtor da noticia na televisédo ao expor criticas com
relacdo as politicas publicas dentro de um processo de engajamento de participacéo
democratica.

Ao colocar os atores sociais coprotagonistas no centro de um processo
interacional, a tevé Globo se institui como um lugar central de uma atividade
mediadora ao desenvolver uma espécie de “escuta induzida”, a partir da pergunta

dirigida aos atores sociais, que se constituiria em tema a ser respondido pelos
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espectadores, seguindo orientacdes da propria instituicao televisiva (FAUSTO NETO,
2018, p. 3).

Os comentarios apontam uma certa recusa em relacdo a formulacdo da
pergunta “Que Brasil vocé quer para o futuro?”, sugerindo que, em vez do enunciado
proposto, deveria ter sido formulada outra pergunta — “Que futuro vocé quer para o
Brasil?”. Nesse caso, haveria uma mudanca no foco da interrogagao, enfatizando,
como angulo central, o futuro que o proprio respondente espera para o Brasil. Também
h& resposta de atores questionando a pergunta por meio de uma outra formulacgéo,
pela qual se sugere outro foco para a campanha: “Por que nao filmar comunidades
carentes passando fome? Que Brasil que vocé nao quer?” (FAUSTO NETO, 2018, p.
5).

Nota-se que o aspecto da pauta de programacéo feita pela campanha eleitoral
da Rede Globo € a oportunidade de demonstrar como o fendmeno da midiatizacao
pode estar entrelagado entre midia, politica e sociedade, visto que é constatado que
h& uma estratégia em que o receptor da mensagem se torna seu ator central. Nesse
caso, a televisdo se coloca como um meio de organizacdo e mediacao de interagdes,
ocasionando mudancas na forma como o receptor lida com o contexto da circulagéo
da informacgéo.

No entanto, o fendmeno da midiatizacdo € mais profundo e intenso, uma vez
gue os telespectadores ndo sao sujeitos ativos. Eles questionam até mesmo a forma
como é determinada sua participacao dentro dessa campanha de cunho eleitoral da
Rede Globo, a qual é vista como uma escuta induzida, pois:

[...] ao invés do Brasil do futuro, atores devolvem como resposta questdes do
Brasil do presente. Suas respostas criticam a mediagcédo oferecida fazendo
circular outras demandas que ndo podem ser resolvidas pelo marketing
televisivo. Tal incongruéncia é atualizada em postagem em rede social: ‘eu
quero falar do pais do agora’, lembrando os limites da mediagao televisiva
(FAUSTO NETO, 2018, p. 1).

No sentido de reforco argumentativo, vale mencionar que ha canais de
interacdes entre os telespectadores e as emissoras de televisdo, como é o caso do
Facebook e do Twitter, que estimulam pessoas a postarem conteldos digitais nas
paginas de empresas de comunicacao, para que a informacéo chegue e influencie na

formacdo das noticias transmitidas pelo corpo editorial.
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A evolucéo dos processos midiaticos nas sociedades pés-industriais resultou
na midiatizacdo, pois a experiéncia humana foi resignada diante do surgimento de
tecnologias e seus protocolos comunicacionais, em razdo de sua organizagao
estrutural interna. Fausto Neto (2008, p. 91) ja toma nota da visualizagdo dos
horizontes emergentes da midiatizagdo ao elaborar distingdes entre a “cultura
massiva” e a “cultura midiatica”. Nesta analise, os meios culturais ndo sdo mais
apenas transportadores de algum sentido ou espacos de interacdo entre produtores e
receptores, mas também se tornam marcas, modelos, matrizes, racionalidades
produtoras e organizadoras de sentido.

A tecnologia se tornou um novo dispositivo de entretenimento; no entanto, o
protagonismo deste fenbmeno ndo se centra apenas na tecnologia, mas também na
relacédo entre a “visao representacional”’ e a “midiatizacdo” dentro das dindmicas de
operacdes de sentido das praticas sociais. A unido de elementos sociotecnoldgicos
espraiados na sociedade produziu profundas modificagdes nas interagdes sociais nos
ultimos anos.

Houve a insercdo de protocolos técnicos oriundos da tecnologia, que marcou
mudancas na organizacao social, praticas sociais e processos de interacdo, no que
diz respeito a circulagéo e recepcéao do discurso presente. Ou seja, a Idégica da “cultura
midiatica” modificou a codificacdo e as praticas de operacéo difundidas pelo mass
media.

Os mass media se tornam mais complexos e constituem novos ambientes nas
praticas sociais, no sentido de estabelecerem inéditas interacbes sociais, onde ha
novas formas de “trabalho de sentido”. Portanto, com a midiatizacdo, as midias
deixaram de ser meros instrumentos de organizacdo social para se converterem na
constituicdo do proprio meio simbdlico de interacdo da sociedade, influenciando as
praticas sociais por meio de seu proprio funcionamento sistémico de visibilidade
social.

Os mass media tornam-se uma referéncia no modo de ser da propria sociedade
ao conceber novas interagdes das instituicdes e das acdes sociais por duas razdes:
em primeiro lugar, a nova “sociedade midiatizada” faz com que os meios de
comunicacdo se agigantem e adquiram certa influéncia, provocando ruidos e

interferéncia no acoplamento estrutural em relagdo aos demais sistemas sociais; em
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segundo lugar, a sociotecnologia provoca o surgimento de uma cultura midiatica que
converte e afeta as dinamicas das interacfes sociais.

Para haver estabilidade dentro das praticas sociais, € necessario que haja
regramento juridico para disciplinar o comportamento humano. Diante disso, a
Comisséao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) mencionou, em seu relatério,
a condenacao de prisdo do jornalista Paulo César de Andrade Prado por crime de
injaria, o que foi contraditoriamente seguido por sua detencdo por acusacao de

difamacao.

Segundo a reportagem, no dia 9 de novembro o jornalista Paulo César de
Andrade Prado foi preso pelo crime de injdria. O jornalista seria o autor do
‘Blog do Paulinho’, e sua prisao teria resultado de um processo de 2013,
movido por um locutor brasileiro, que o jornalista teria denominado de ‘barriga
vazia’ em seu blog. De acordo com as informagdes disponiveis, Andrade
Prado foi inicialmente condenado a 4 meses e 20 dias de detencao, que foi
reduzida pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo para 1 més e 23 dias,
cumpridos em regime semiaberto. Apesar do exposto, o jornalista teria sido
detido por meio de ordem de prisdo preventiva emitida pela Justica do
Parané, onde seria acusado de difamac&o (COMISSAO INTERAMERICANA
DE DIREITOS HUMANOS, 2019, p. 84).

O tipo penal do crime de injuria e difamacdo necessita ser mais claro no
ordenamento juridico brasileiro, para que ndo haja violagdes do principio da legalidade
no que diz respeito a responsabilizacdo ulterior ao dano, uma vez que a puni¢do deve
ser proporcional a ofensa sofrida pela vitima.

No contexto das inteligéncias artificiais, destaca-se que, embora nem sempre
se saiba o resultado produzido por elas, € fundamental avaliar medidas que
responsabilizem os criadores desses algoritmos, ndo necessariamente conforme a
ponderacdo atribuida ao caso supracitado de Paulo César, porém de modo a
estabelecer punicBes proporcionais a ofensa sofrida e as correspondentes
responsabilidades pelo contetdo produzido.

O fenbmeno da midiatizagao se expande cada vez mais, em raz&o da constante
inovagado tecnologica, como mencionado no caso do “blog do Paulinho®, que
proporciona novas formas de comunicacao na era da internet. As interagbes sociais
entre produtores e consumidores sdo afetadas ou ganham novas composi¢cées
organizacionais. Para Fausto Neto (2008, p. 94), nada estaria fora das fronteiras de
sua constituicdo, uma vez que nao haveria nenhum objeto a ser representado, pois

tudo estaria contido nas multiplas relacdes e codeterminacdes, ao se manifestarem
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no modo de existéncia desse ambiente de fluxos e de envio/reenvio. Nao se trata mais
da “era dos meios” em si, mas de uma outra era, estruturada pelas proprias nogdes
de uma realidade de comunicacdo midiatica. Nela, sdo organizados e dinamizados
processos que reformulam as condi¢des de enunciar a realidade, ndo mais como um
fendbmeno representavel pela linguagem, mas que se constitui no proprio
agenciamento enunciativo dos novos modelos de interagao.

Nesse sentido, reitera-se que nas sociedades poés-industriais, 0 conceito

analitico da midiatizagdo €& um elemento tecno-discursivo de referencialidade
sociocultural e que deve levar em consideracao 2 (dois) pontos: primeiro, a crescente
autonomia do sistema midiatico como lugar de intepretacéo simbdlica das interacdes
sociais e sua capacidade estratégica para interferir nos demais sistemas sociais; 0
segundo aspecto, consiste em ser a analise dos efeitos dos meios de comunicacao
para a sociedade midiatizada.
Convém destacar que o funcionamento do “trabalho interpretativo” de natureza
midiatica se desenvolve no interior da processualidade da “sociedade dos meios” para
a “sociedade da midiatizacdo”. Na primeira, a transformacdo do exercicio da
experiéncia, pela mediacao de protocolos socio-técnico-discursivos, ja incide sobre as
préprias “politicas discursivas” dos campos sociais, roubando-lhe o papel de
centralidade na tarefa de enunciar seus préprios pontos de vista. Com a emergéncia
das midias, os discursos dos campos sociais passam a ser enunciados segundo
novas regras de inteligibilidade, sendo deslocados pelas tecnologias de comunicacao
para uma nova forma de ser da “esfera publica”.

Na segunda, como consequéncia da intensificacdo e da generalizagcdo das
operacBes midiaticas de construcdo de praticas de sentidos, instala-se uma nova
ambiéncia interacional, cujas praticas sociais sao atravessadas por fluxos, operacdes
e relacfes técnico-discursivas, constituidas por fundamentos midiaticos que, ao
encerrarem em si mesmos, em suas logicas e operacgdes, as transacdes de discursos
e interagBes entre atores e instituicdes, redesenham os vinculos sociais, que passam
a se reger por novas “formas de contatos” (FAUSTO NETO, 2008, p. 96).
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4 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) E O FENOMENO DA
MIDIATIACAO PROFUNDA COMO ELEMENTOS DE REFLEXAO PARA A TUTELA
DAS INSTITUICOES DEMOCRATICAS

O uso inadvertido de dados nas plataformas digitais pode provocar a
desinformacéo e a ruptura institucional do Estado Democratico de Direito, ao gerar
especulacdes e tensdes que podem levar a guerras civis, como foi 0 caso da invaséo
ao Capitolio nos Estados Unidos ou o incidente ocorrido em 08 de janeiro de 2023 nos
prédios publicos em Brasilia, em razdo de haver fortissimos questionamentos nos
pleitos democraticos motivados pela utilizacdo do discurso de 6dio nas redes digitais.
A coleta de informacfes nessas redes de dados ja ultrapassou o intermediario da
comunicagéo, pois altera o comportamento social ao influenciar na forma em que as
pessoas se comunicam, pensam e opinam (SODRE, 2002, p. 11).

Deve-se levar em consideracdo 2 (dois) aspectos ao analisar a influéncia da
inteligéncia artificial nas interagcdes sociais. O primeiro diz respeito a falta de
transparéncia na moderacdo do contetdo, ao assinalar quais seriam 0s critérios
utilizados para controlar o contetdo das plataformas digitais em relagdo as tomadas
de decisao, interpretacdo e explicacdo dos modelos de aprendizagem do algoritmo,
gue sao baseados na coleta de associacoes de dados comportamentais de perfis
pessoais.

Logo, uma das consequéncias dessa nova configuracdo é que uma boa parte
dos processos humanos, particularmente aqueles relacionados a critérios de
relevancia e autoridade sobre aquilo que deve ser considerado ou ndo na tomada de
decisdes, passa a ser mediada por uma légica algoritmica realizada por maquinas
(GILLESPIE, 2018, p. 98).

As associacdoes de dados sdo conjuntos de informagdes cruzadas para
reconhecer diferencas e semelhancas do comportamento dos individuos. Neste
processo, ocorre o fendbmeno conhecido como “associagdes opacas” ou “opacidade
algoritmica”, pois o ser humano ndo tem a capacidade de identificar como o fluxo de
dados das plataformas digitais influencia sua percepcéo da realidade, levando-o a ser
bombardeado por informacdes que podem reforcar suas convicgdes pessoais, mesmo

gue nao sejam consideradas verdadeiras.
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Esta realidade de desinformacéo é usualmente denominada de producédo de
fake news, a qual é disseminada por meio de fontes anénimas e de dificil combate,
em razdo da falta de clareza sobre quem produziu o contetdo. Portanto, o processo
comunicacional se encontra imerso em uma era da subjetividade algoritmica e de
verdades fabricadas. Nesse sentido, ao mesmo tempo, as redes potencializam as fake
news (TEIXEIRA, 2020, p. 12).

Ja o segundo aspecto se relaciona com a regulamentacdo das plataformas
digitais, especificamente com a forma como ocorre a coleta de dados para estabelecer
como 0s modelos de associacbes de dados s&o utilizados nos negdcios das
plataformas sociais.

Em adicao, na rede social digital, qualquer acéo consiste em uma espécie de
‘pegada”, ou seja, tragos e vestigios dos sujeitos que séo transformados em dados
para alimentar o Big Data. Esses tracos digitais constituem uma sequéncia de
‘pegadas digitais” relacionadas a um determinado ator ou agao, possibilitando a
analise comportamental de um individuo, bem como pode agir em concerto entre as
pessoas na viabilizacdo e na expansao dos dados para abarcar a previsibilidade de
atitudes de determinada coletividade (CARVALHO, 2022, p. 14).

Nesse contexto, surge o conceito de midiatizagéo profunda, que Girardi Junior
(2021, p. 7) afirma consistir em uma matriz de configuracbes comunicativas apoiadas
na logica das plataformas, objetos e ambientes digitais que integram a infraestrutura
de registro e armazenamento de dados (data-driven infraestructures), capazes de
combinar digitalizacdo e dataficagdo em formas nunca vistas anteriormente: “Novas
formas de interdependéncia estdo emergindo aqui, baseadas n&do apenas na
digitalizacdo, mas na dataficagao e na vinculagcao entre dataficacdo e categorizagao”
(COULDRY; HEPP, 2017).

Na logica das plataformas digitais, sempre que 0s usuarios se conectam com
objetos e dispositivos digitais, suas acdes precisam ser submetidas a um tratamento
de- decomposicédo e re-composi¢cdo. Em outras palavras, as atividades cotidianas
realizadas pelos usuarios devem ser traduzidas em dados legiveis por maquina. Essa
€ a condicdo necessaria para que aspectos da subjetividade e das praticas humanas
possam ser submetidos aos processos de automacdo e gestdo em larga escala
(dataficacéo) (GIRARDI JUNIOR, 2021, p. 7).
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A partir da analise dos desafios decorrentes do uso da inteligéncia artificial no
processo comunicacional digital em ambiente democratico, € importante assinalar o
arcabouco juridico patrio pertinente ao tema, representado pela Lei do Marco Civil da
Internet e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Inicialmente, de acordo com a Lei do Marco Civil da Internet, ou Lei n® 12.965
de 2014, em seu artigo 19, é estabelecida a regulamentacédo que resguarda a protecdo
dos direitos da personalidade civil, honra e a reputacdo dos usuarios. Ademais,
também esta relacionado que cabe as plataformas da internet, por iniciativa prépria, a
préatica da censura para a moderacao de conteudo no mundo digital, haja vista que é
de competéncia democratica do Poder Judiciario realizar a responsabilizacdo e
fiscalizacdo do contetdo postado (BRASIL, 2014, ndo paginado).

Em ato continuo, a LGPD foi sancionada em 14 de agosto de 2018 e entrou em
vigor em 18 de setembro de 2020. A LGPD regulamenta os dados pessoais no Brasil,
com a finalidade de definir nitidas diretrizes para a coleta, armazenamento, uso e
compartilhamento dessas informacdes por empresas e entidades publicas (BRASIL,
2018, nao paginado).

A LGPD, em seu artigo 6°, visa regulamentar o transito de dados na internet, a
fim de garantir a governanca de entes publicos e empresas privadas na gestao desses
dados. Para atingir tal propdsito, requer que a gestéo de tecnologia e o Estado sigam
determinados compliance para garantir a efetiva seguranca da informacao, por meio
da aplicacéo de 10 (dez) principios especificos (BRASIL, 2018, nao paginado).

O principio da adequacdo dos dados aduz que as informacfes pessoais
coletadas sejam usadas de acordo com objetivo para o qual foram coletadas. O
principio da finalidade aponta que as informacdes sejam catalogadas para uma
finalidade legitima, especifica e explicita. Ja o principio da necessidade alude que seja
captada a quantidade minima de dados da pessoa (CALSDAS et. al., 2022, p. 427).

Em continuidade, o principio do livre acesso considera que os titulares das
informacgdes disponham de seus dados de modo gratuito e a qualquer tempo. O
principio da qualidade dos dados se direciona para a importancia da constante
atualizacdo das informacdes. O principio da transparéncia assinala que o titular dos
dados pessoais tenha informacdes claras, precisas e de facil acesso.

Por sua vez, o principio da seguran¢a remonta ao aspecto de que a plataforma
gue coletou os dados seja responséavel por tomar medidas técnicas e administrativas
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de protecdo. O principio da prevencdo complementa, direcionando para que haja
antecipacao em medidas para proteger os dados. O principio da ndo discriminacao
propde que os dados coletados ndo possam ser utilizados contra o seu titular. Por fim,
o principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas refere-se a responsabilidade
do provedor dos dados na tutela das informacdes dos usuarios (CALDAS et. al., 2022,
p. 437).

Outro ponto de relevancia na andlise da LGPD € que este diploma legal
classifica os dados em duas categorias. A primeira classificagdo € chamada de “dados
gerais”, disciplinados no artigo 7° do referido diploma legal. Esses sao caracterizados
por informacgBes contidas na Administracdo Publica, na realizacdo de estudos por
orgdos de pesquisas, ha tutela a saude, em contratos, processos judiciais e
administrativos (MENDES et al., 2023, p. 524). E importante destacar que, de acordo
com artigo 7°, | da LGPD, é necessario que 0 usuario preste o seu consentimento em
compartilhar as suas informacfes. Além disso, mesmo que o portador dos dados
pessoais manifeste o interesse em tornar publicos os seus dados, ndo se retira a
responsabilizacdo sobre quem os detém (GARCIA et al., 2020, p. 20).

O segundo tipo é classificado como dados sensiveis, disposto no artigo 5, Il, e
artigo 11, ambos da LGPD, que envolve questdes sobre informacdes pessoais, como
biometria, orientacdo religiosa, identidade de género, CPF, RG, endereco,
preferéncias politicas, e-mail, dados bancarios e histérico de habitos de consumo,
entre outros (BRASIL, 2018, ndo paginado).

Para Bioni (2019, p. 121-425), o ser humano tera um prolongamento e projecao
completa no ambiente digital, sendo todas as suas individualidades danificadas.
Problematiza-se, mais ainda, o desafio da tutela de dados pessoais como um novo
direito da personalidade, ja que muitos aspectos da vida de uma pessoa poderao ser
decididos a partir de sua extensao eletronica. Portanto, o direito a privacidade néo é
considerado um direito de propriedade na ordem democréatica, mas sim um direito
inerente a personalidade de cada individuo (WARREN; BRANDEIS, 1890).

Devido ao aumento da preocupacdo com a privacidade e a necessidade de
garantir seguranca aos dados grais e sensiveis compartilhados com as plataformas
digitais, houve a promulgacdo da Emenda Constitucional n® 115 de 2022. Esse ato

normativo disciplinou, no artigo 5°, LXXIX, da Constituicdo Federal de 1988, que: “é
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assegurado, nos termos da lei, o direito a protecao dos dados pessoais, inclusive nos
meios digitais” (BRASIL, 2022, ndo paginado).

De acordo com Doneda (2020, p. 2420), o discurso sobre a privacidade
concentra-se cada vez mais em questdes relacionadas a dados pessoais e, por
conseguinte, a informacéo. O papel da informacdo como ponto de referéncia em um
grande numero de situacdes juridicas é flagrante; a sua visibilidade e importancia para
a sociedade na era digital é igualmente patente. Afirmar a relevancia da informacao
como um dado proprio do nosso tempo é, porém, uma meia verdade, ja que é
igualmente inconcebivel abstrair a sua importancia em periodos posteriores.

Assim, o direito a privacidade passa a ser compreendido como um direito
fundamental na democracia, porque garante maior tutela juridica a esse direito. Ou
seja, a protecado de dados mais abrangente permite maior seguranca e integridade
aos dados dos usuarios no mundo digital, a fim de controlar a coleta, 0 acesso e 0 uso
das informacdes pessoais.

De fato, a legislacdo estipula direitos e deveres no manuseio das informacdes
por parte das empresas e organizacdes publicas e privadas em relacdo a coleta,
armazenamento e uso dos dados das pessoas. Portanto, foi criada a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a fim de fiscalizar o cumprimento da
legislagdo patria. Essa autarquia, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, foi instituida em dezembro de 2018, mas seu funcionamento somente teve
inicio em novembro de 2020 (PINHEIRO, 2021, p. 110).

A importancia ANPD é notada aplicacdo de multa por violagédo do artigo 7° da
LGPD no ano de 2021, no valor de R$ 14.400. O parametro normativo para a aplicacédo
da pena pecuniaria pode chegar em até 2% do faturamento da empresa infratora no
Brasil (BRASIL, 2023, ndo paginado).

A fiscalizacao teve inicio apds uma dendncia que apontava a empresa Telekall
Infoservice como responsavel por oferecer uma lista de contatos do WhatsApp, de
eleitores, para fins de disseminacdo de material de campanha eleitoral. Os fatos
denunciados referem-se a eleicdo municipal de 2020, em Ubatuba/SP. Diante dos
indicios de infracdo a LGPD e do néo atendimento de determinacfes da equipe de
fiscalizacdo pela empresa, a ANPD lavrou Auto de Infracdo e, posteriormente,
sancionou a empresa. No entanto, ainda cabe recurso dessa decisédo ao Conselho
Diretor da Autoridade da ANPD (BRASIL, 2023, nao paginado).
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5 CONCLUSAO

A utilizacdo da inteligéncia artificial tornou-se inevitavel na atualidade, visto que
sua presenca na vida humana é cada vez mais marcante, por ter diversas aplicacoes,
seja por meio do uso de programas no celular ou no computador, estabelecendo
interconexdes positivas entre distintos estudos e aprendizagens comportamentais.
Diante disso, surge a necessidade de refletir: como funciona essa tecnologia? Para
que ela serve? O que ela faz? Quais sdo seus beneficios? Quais sdo suas limitagdes?
Quais as suas vantagens? Quais as suas desvantagens?

A aplicacao da inteligéncia artificial traz diversos beneficios para a melhoria da
gualidade de vida humana, evidenciada em varias areas, tais como a medicina, onde
contribui para a prevencdo de cancer de mama ao identificar, de forma prévia, a
origem hereditaria da doenca. Na odontologia, possibilita exames dentarios com
imagens tridimensionais. Na arqueologia, auxilia em calculos para estabelecer
estimativas de idades 6sseas. No ambito do Direito, fornece suporte para analises de
documentacgdes e otimiza o tempo de advogados no desenvolvimento de uma peticao.
Nas engenharias, tem impacto positivo em mudancas tecnologicas para as
concessionarias de distribui¢cdo e transmissédo de energia, bem como para empresas
de unidades mineradoras, incluindo o uso na garantia da saude e seguranca dos
trabalhadores. Em suma, a inteligéncia artificial € uma ferramenta fundamental para o
progresso da sociedade.

No entanto, destaca-se que o uso desordenado e irresponsavel da inteligéncia
artificial pode infringir parametros éticos, como a aplicacdo desmedida de equacdes
matematicas para maximizar lucros, o que pode ocasionar danos significativos a
sociedade. Um exemplo disso € a afetacdo no comportamento humano por meio de
disseminacdo de fake news em redes sociais, com 0 intuito de promover a
desinformacgéao na era digital. Por conseguinte, criam-se meios para a proliferagéo do
discurso de odio, para o surgimento de bolhas sociais e para a polarizacdo politica.

A LGPD realiza a protecado juridica da coleta, armazenamento, uso e
compartilhamento de dados, enquanto a ANPD realiza a fiscalizacéo e a aplicacao de
sancdes administrativas de ordem pecunidria quando h& ofensa aos direitos

contemplados no mundo virtual. E necessario instituir, contudo, uma conscientizagio
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da cultura de protecdo de dados para que as pessoas tenham comportamentos que
evitem o vazamento de informacfes. Ademais, torna-se essencial a criacdo de lei
especifica para regulamentar o uso da inteligéncia artificial e seus mecanismos de
aprendizagem, em virtude de serem elementos estruturais para a violagdo de dados
sensiveis e publicos na era digital.

De fato, a abordagem interdisciplinar deste tema revela-se uma necessidade
premente para salvaguardar a ordem democratica. Mesmo que o desenvolvimento de
softwares e ferramentas de inteligéncia artificial permita filtrar conteludos
potencialmente ofensivos e perigosos, ainda havera milhGes de dados capazes de

perturbar a credibilidade das instituicbes e a estabilidade da governanca democréatica.
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