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RESUMO

Objetivo: revelar o valor do tempo na vida de um individuo e demonstrar que, quando
desperdicado por falha atribuivel aos fornecedores de bens e servigcos, emerge
uma nova categoria de dano, autbnoma e indenizavel, com respaldo na teoria do
desvio produtivo do consumidor.

Metodologia: a pesquisa € exploratéria e de abordagem qualitativa, tendo 0o
levantamento bibliografico e documental como procedimentos adotados. Examina-
se alguns julgados do Superior Tribunal de Justica acerca do tema que evidenciam a
dissonancia existente entre as turmas da Corte sobre o conceito e aplicacdo desta
categoria de dano.

Resultados: uma das principais conclusfes apresentadas é que, embora robusta a
doutrina que conceitua o dano temporal, ainda ha bastante divergéncia sobre a sua
definicdo e a sua aplicacao pelo Judiciario, o que exige a sua permanente defesa nas
situacdes juridicas subjetivas em que h& a perda do tempo vital do
consumidor.

Contribui¢cBes: o surgimento de uma nova categoria de dano, além daquelas ja
expressamente previstas: o dano temporal, 0 qual esta relacionado a teoria
do desvio produtivo do consumidor e possui autonomia em relacdo ao dano
moral stricto sensu.

Palavras-Chave: Dano temporal. Autonomia. Superior Tribunal de Justica.

ABSTRACT

Objective: to reveal the value of time in an individual's life and demonstrate that,when
wasted by failure attributable to suppliers of goods and services, a
newcategory of damage emerges, autonomous and indemnifiable, supported
by thetheory of productive deviation from consumer.

Methodologically: the research isexploratory and with a qualitative approach, with the
bibliographic and documentarysurvey as procedures adopted. Some judgments of the
Superior Court of Justice areexamined on the subject, which show the dissonance that
exists between the classesof the Court on the concept and application of this category
of damage.

Results: oneof the main conclusions presented is that, although the doctrine that
conceptualizestemporal damage is robust, there is still considerable
disagreement about itsdefinition and application by the Judiciary, which requires its
permanent defense insubjective legal situations in which the consumer's vital time is
lost.
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Contributions:the emergence of a new category of damage, in addition to those
already expresslypredicted: temporal damage, which is related to the theory of
productive deviation ofthe consumer and has autonomy in relation to stricto sensu
moral damage.

Keywords: Temporal damage; Autonomy; Superior Justice Tribunal.

1 INTRODUCAO

O tempo sempre foi um bem de grande relevancia, visto que € essencial para
o desenvolvimento de todas as atividades humanas e, nos dias atuais, é objeto de
planejamento diario dos individuos no intuito de harmonizar suas atividades pessoais
e profissionais.

E notorio que as relagdes sociais geram transformagées planetarias, sendo
necessaria a analise desses eventos para seu escorreito enquadramento no
ordenamento juridico, haja vista que antigas formas de caracterizacdo de dano e
responsabilizacdo ndo se mostram suficientes para solucionar novos conflitos.

Destarte, uma nova realidade tem se apresentado no cenario mundial. As
relacbes de consumo, caracterizadas pela transparéncia, boa-fé, seguranca e
qualidade, tém evidenciado novas praticas de mercado em total descompasso a estes
valores.

Os consumidores, extremamente vulneraveis, tém sofrido consequéncias
vultosas quanto as falhas na prestacao de servigos na atualidade, que interferem no
tempo vital. Isso porque, ao prestar servi¢os inadequados ou inseguros, o fornecedor
compromete a liberdade do individuo de dispor do seu tempo, uma vez que, para
solucionar tais transtornos, por exemplo, necessita acessar falhos canais de
comunicacao, lidar com funcionarios despreparados, dentre outros problemas.

Essa cadeia de fatos evidéncia incontroverso desperdicio de tempo util dos
individuos em um contexto no qual, para conseguirem desempenhar todas as suas
atribuicées no cenario atual, caracterizado pela celeridade e efemeridade, ha aqueles

que sequer se permitem desfrutar de mais horas de sono.
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Portanto, as praticas contemporaneas na relacdo de consumo revelam uma
subversdo na logica prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o
fornecedor transfere intencionalmente parte dos seus custos e riscos da atividade para
o consumidor, implicando o desvio do tempo util do consumidor.

Nesse contexto, percebe-se o surgimento de uma nova categoria de dano,
além daguelas ja expressamente previstas': o dano temporal, o qual esta relacionado
a teoria do desvio produtivo do consumidor e possui autonomia em relacao ao dano
moral stricto sensu.

Nessa senda, faz-se importante enfrentar o seu conceito e sua aplicabilidade
no Brasil, especialmente a partir da andlise dos julgados do Superior Tribunal de
Justica, de modo que se entenda como esta nova modalidade de dano tem sido
empregada.

Logo, o objetivo do artigo € analisar se o desperdicio do tempo do consumidor,
quando atribuivel aos fornecedores de bens e servigos, enseja indenizacdo, com
fundamento distinto do dano moral stricto sensu, bem como demonstrar a visdo do
STJ a esse respeito.

A metodologia da pesquisa apresentada €, no que concerne aos objetivos,
exploratoria, visando proporcionar maior proximidade com o problema investigado. A
abordagem ¢é qualitativa e, procedimentalmente, foi usado o levantamento
bibliogréfico e documental sobre o tema em comento.

O artigo esta dividido em quatro secfes. A primeira trata do tempo enquanto
bem juridico a ser tutelado pelo ordenamento juridico patrio, destacando sua
importancia. Na secdo seguinte, tem-se a abordagem do dano temporal como
categoria autbnoma de dano indenizavel ao consumidor. A secéo trés discute a teoria
do dano temporal a luz da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Por fim, na
dltima sec¢éo, sdo apresentadas as consideracgdes finais do estudo, com destaque a

importancia da atuacao judicante quanto a aplicacdo do dano temporal.

1 A Constituico Federal prevé no art. 5° CF, V, indenizacdo por dano material, moral ou a imagem.
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2 O TEMPO COMO BEM JURIDICO

A sociedade contemporanea obriga as pessoas a adotarem acbes e
comportamentos acelerados no intuito de conseguir satisfazer suas obrigacbes
pessoais e profissionais diarias. Vislumbra-se que o culto a velocidade foi implantado
globalmente em diversas searas, tais como, nas comunica¢des, nos meios de
transporte e, ainda, nos habitos alimentares.

Nesse sentido, palavras alienigenas trazidas pela globalizacdo como internet,
wifi, WhatsApp, e-mail, fast food, passaram a integrar o cotidiano da sociedade
mundial, a qual manifesta sua busca incessante por solu¢cbes rapidas dos mais
variados contratempos existentes.

A ideia, nesse cenario, € que o receptor, logo que conectado a internet, leia
as mensagens, seja por e-mail ou por WhatsApp, com a maior brevidade possivel e
que, enquanto faz a leitura, possa adquirir alguma refeicdo pronta em restaurante fast
food, de forma a saciar sua fome e retomar imediatamente as suas tarefas diarias
consideradas urgentes ou de grande importancia.

Este raciocinio revela a importancia da passagem do tempo na vida do
individuo, o qual deve estruturar seus compromissos gerais, isto €, periodos de sono,
lazer, refeicOes, esportes, atividades profissionais, cuidados pessoais, afazeres
domésticos, dentre outros, nas 24 horas diarias de que dispde. Nesse sentido,
vislumbra-se a importancia da demarcacao do tempo por relégios e calendarios como

forma de padronizacao social:

Os relogios sao processos fisicos que a sociedade padronizou, decompondo-
0s em sequéncias-modelo de recorréncia regular, como as horas ou 0s
minutos. (...) Numerados, os meses e dias do calendario passam a entao a
representar estruturas recorrentes, no interior de um devir que ndo se repete
(...) O que chamamos de tempo, nada mais € do que o elemento comum a
essa diversidade de processos especificos que os homens procuram marcar
com a ajuda de reldgios e calendarios. Mas, como a nogao de ‘tempo’ pode
servir para determinar 0 antes e o depois, processos muito variados, 0s
homens tém a impressdo de que o ‘tempo’ existe independentemente de
gualquer sequéncia de referéncia socialmente padronizada, ou de qualquer
relacdo com processos especificos (...) Esse fetichismo do ‘tempo’ é ainda
mais reforcado na percepcdo humana pelo fato de que sua padronizacéo
social, sua institucionalizacdo, inscreve-se na consciéncia individual tdo mais
sélida e profundamente quanto mais a sociedade se torna complexa e
diferenciada, levando todos a se perguntarem cada vez mais,
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incessantemente, ‘Que horas sao?’, ou ‘Que dia é hoje?’. (ELIAS, 1998, p. 9-
10; p. 84-85).

Dessa forma, torna-se cristalina a complexidade do conceito fisico do tempo,
mas, ainda assim, é com respaldo em sua recorréncia regular que o individuo organiza
suas metas diarias e seus planos de vida.

David Harvey (2014, p. 187) explica que, embora a passagem do tempo possa
ser demarcada em segundos, minutos, dias, meses, anos e que todos esses periodos
sigam seu fluxo normal, é verdade que 0s processos e percepcdes mentais podem
pregar pecas, fazendo com que segundos pare¢cam anos-luz ou que horas prazerosas
passem com tanta celeridade que o préprio agente sequer perceba.

Assim, ante sua complexidade e amplitude do tempo, vislumbra-se que o
fenbmeno temporal é objeto de investigacdo nos mais diversos campos de
conhecimento, tais como, sociologico, filoséfico, social, econémico e, também,
juridico.

No que tange ao aspecto juridico, € imperioso enfatizar que o ordenamento
normativo patrio, tanto no plano constitucional quanto no infraconstitucional, ainda que
nao tenha previsto expressamente o tempo como bem juridico a ser tutelado, possui
diversas mencdes a relevancia temporal na tutela de direitos individuais e coletivos.

Nessa perspectiva, a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, incisos LXXV e
LXXVIII, prevé indenizacdo ao condenado que cumpre pena além da fixada,
justamente pela perda indevida de liberdade e, em consequéncia, de tempo util. Ainda
nesta linha de raciocinio, o inciso LXXVII do referido artigo estabelece a razoavel
duracéo e celeridade do processo judicial e administrativo, de modo a garantir que o

individuo que tenha o direito assegurado possa usufrui-lo em tempo habil.?

2 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(-..)

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso além do
tempo fixado na sentenca.

(...)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracéo do processo
€ 0S meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo (BRASIL, 1988).
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Ressalte-se que as previsdes que enaltecem a tutela temporal de um direito
ndo sdo restritas ao nivel constitucional, cumprindo destacar, por exemplo, o0s
institutos da prescricdo e decadéncia previstos no Cédigo Civil (BRASIL, 2002), nos
artigos 189 e seguintes.

Outrossim, frise-se que a Lei n° 12.008/2009 dispde sobre a prioridade aos
idosos, pessoas deficientes, fisica ou mentalmente, e aqueles que sejam portadores
das doencas previstas no art. 4°, IV, da referida lei, no que tange a tramitacédo de
processos administrativos e judiciais. Logo, o grupo social listado na lei possui
respaldo legal para que, nos processos em que seja parte, a tramitacdo ocorra de
forma prioritaria em relagdo aos demais.

Outro exemplo legislativo pode ser vislumbrado no direito do consumidor é a
estipulacao de trinta dias como prazo limite para o saneamento de vicios do produto,
sob pena de o consumidor optar entre a substituicdo do produto, restituicdo imediata
da quantia paga ou abatimento proporcional do preco, conforme disposto no art. 18,
81° Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Nessa linha de raciocinio, Leandro e Borges destacam que: “Os prazos
criados legalmente representam expressao da tutela temporal da vida humana no
ambito juridico, tendo por objetivo aniquilar a perpetuacdo de morbidades juridicas
(LEANDRO; BORGES, 2019, p. 9)".

Desse modo, o ordenamento juridico patrio enfatiza a relevancia do tempo,
seja para criar, modificar ou extinguir um direito, ou ainda, para responsabilizar o
causador de danos pelos prejuizos a vitima, de modo que resta evidente que o tempo,
ainda que néo exista previsao expressa, € um bem juridico e merece ser tutelado pela
legislacao.

E cedico que esta omissdo legal especifica traz incontaveis prejuizos a
comunidade, especialmente, aos consumidores, haja vista que potencializa a
vulnerabilidade dos individuos nas relacdes de consumo, na medida em que 0s
fornecedores desprezam o tempo daqueles por meio de praticas de mercado que
implicam verdadeira perda de tempo (util.

Nas relacbes de consumo o tempo ganha uma dimensdo ainda maior,
sobretudo quando se analisa a mudanca abrupta do modelo de consumo analdgico

para o digital em que as escolhas ocorrem através de um simples “click”, muitas vezes
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funcionalizadas pela inteligéncia artificial e pelo assédio de consumo, fazendo com
que a decisdes do consumidor sejam rapidas e irrefletidas.

Conquanto essa imersdo tecnologica tenha dinamizado as rela¢des sociais,
democratizado 0 acesso a bens e servigcos a partir das mais diferentes espécies de
plataformas eletronicas, agravaram a vulnerabilidade do consumidor, bem como
aumentaram, sobremaneira, 0s riscos aos direitos da personalidade, tais como
intimidade, privacidade, liberdade de escolha, elevando, substancialmente, os
conflitos e danos aos consumidor, muitos dos quais decorrentes da apropriacao
ilegitima, pelo fornecedor, do seu tempo vital, seja quanto aos vicios e defeitos, seja
guanto ao mau atendimento oriundos de condutas abusivas.

E neste cenario, no qual o desperdicio do tempo do consumidor se tornou algo
corrigueiro, que vem a tona a necessidade de discussédo sobre a caracterizacdo do
dano temporal na contemporaneidade como categoria autbnoma de dano indenizavel
nas relacdes de consumo, tendo por escopo a protecdo do consumidor, o qual tem
seu precioso tempo desviado das finalidades que projetou para aquela ocasiao devido

ao mau atendimento prestado pelos fornecedores de bens e servicos.

3 O DANO TEMPORAL COMO CATEGORIA AUTONOMA DE DANO
INDENIZAVEL AO CONSUMIDOR

O mercado de consumo atual oferece, em suas vitrines fisicas e digitais, uma
diversidade de mercadorias e servigos e, por meio de publicidades dirigidas, maximiza
o conceito de felicidade artificial, isto é, aquela caracterizada pela aquisicao irrefletida
e desenfreada de bens de consumo.

No atual contexto de uma modernidade tardia, o tempo se tornou um
diferenciador nas relagcdes sociais no tocante ao espaco, a producao e ao alcance do
lucro. O termo utilizado por Bauman (“wetware”) era o que ‘“igualava” os seres
humanos; mas com o uso produtivo do tempo, ha um ponto de inflexdo para alavancar
a cadeia produtiva capitalista. A emancipacao do tempo em relacdo ao espago, sua
subordinacgéo a inventividade e & capacidade técnica e produtiva humana, conferiu ao

tempo capacidade de conquistar o espaco (BAUMAN, 2012).
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O consumidor ndo pode perder tempo, pois “a vida € agora”’, seja na
competicdo do trabalho, seja para cumprir os diferentes papéis impostos pela
sociedade, seja, até mesmo, para viver 0s prazeres de um consumo hedonista
pautado na quantidade e nao, necessariamente, na qualidade das experiéncias
vivenciadas.

O dinamismo desse presente tdo exigente impde ao sujeito arquétipos de
felicidade forjados pela Industria Cultural. O tempo, portanto, € um fator determinante
no estudo da sociedade atual, quanto de sua predecessora.

Se no periodo classico se via a gloria no passado, e no periodo moderno a
grande esperanca no futuro, hoje, na hipermodernidade defendida Lipovetsky (2004)
o foco é o presente, devendo o individuo ceder a seducao do consumo como se nao
houvesse 0 amanha e ndo havera limites para intensidade dos momentos que podem
ser proporcionados pelo consumo. O passado, por vezes, é trazido a tona, mas nao
mais pelo seu significado, mas sim pelo lucro que ele traz, a sensacéo de nostalgia
entdo & mercantilizada na moda “retr6” e do vintage.

O “presenteismo” vivido € possibilitado por uma cadeia de efeitos que levaram
por alterar o ritmo de vida, e, portanto, de consumo. A mudanca para um sistema de
comunicacdo e consumo de massa, garantida pela transformacdo da cultura como
item econdmico, contribui para a dissolucéo de certos “solidos”, tratados por Bauman
(2001), que fazem com que a sociedade se baseie na moda, algo efémero, de
constante renovacao e seducéo.

Em razao disso, Tartuce e Coelho (2017) explanam que os eventos lesivos de
natureza extrapatrimonial sdo cada vez mais frequentes no cotidiano pés-moderno,
haja vista que sao criadas novas situacdes de potenciais violagdes a dignidade da
pessoa humana anteriormente inexistentes ou até imprevisiveis.

O que se visualiza na realidade global sdo grandes inquietudes e frustracoes
das expectativas dos consumidores, os quais, embora arquem com o0s valores e
demais 6nus impostos pelos fornecedores quando da compra de mercadorias e
servigos, se veem diante de uma postura de total descompromisso destes com seu
tempo util.

Todavia, essas novas ocorréncias destacam o fato de que antigas formulas

de atribuicdo da obrigacédo de indenizar se tornaram insuficientes para solucionar os
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conflitos atuais. Por assim ser, a atuacao dos operadores do direito, especialmente,
dos magistrados, deve se atentar a este novo panorama existente nas relagoes
sociais, com énfase ao consumo.

Assim, pautada na evidente complexidade social, na globaliza¢cédo, nas novas
formas de contratacdo laboral e na automacédo dos servicos, emerge uma nova
categoria de dano nas rela¢cdes de consumo: o dano temporal.

Nessa esteira, Maia explana: O dano temporal € fruto da poés-modernidade,
dessa sociedade tecnologica, consumidora, de risco e de massas. Portanto, &
fendbmeno fatico que ja ndo pode ser ignorado pelo mundo juridico contemporaneo
(MAIA, Maurilio, 2014, p. 165).

Um dos primeiros estudiosos a discorrer sobre o tema foi Marcos Dessaune,
0 qual exprimiu o dano temporal, também conhecido como teoria do desvio produtivo

do consumidor, de forma inovadora:

Em suma, nessas situagcbes em que o fornecedor atende mal, cria um
problema de consumo potencial ou efetivamente lesivo e ndo da a ele uma
solugdo espontanea, rapida e efetiva, o consumidor, premido por seu estado
de caréncia e por sua condicao de vulnerabilidade, € induzido a incorrer em
um prejuizo extrapatrimonial que apresenta efeitos individuais e potencial
repercussdo coletiva, enquanto o fornecedor faltoso, em principio, obtém um
lucro extra & custa da exploragdo abusiva do consumidor vulneravel. Logo
esta-se diante de um fendmeno socioecondmico cujas consequéncias
ultrapassam o mero dissabor, aborrecimento, percalco ou contratempo
normal da vida do consumidor, que, revelando-se um fato ou evento novo
para o Direito, denominarei desvio dos recursos produtivos do consumidor
ou, resumidamente, desvio produtivo do consumidor (DESSAUNE, 2017, p.
88).

Percebe-se que o dano temporal esté relacionado a ideia de desvio produtivo
do consumidor, isto €, a perda involuntaria de tempo por condutas coibidas pelo
ordenamento juridico. O consumidor, neste raciocinio, tem suas expectativas
frustradas devido ao atendimento faltoso do fornecedor, o qual, no intuito de
maximizar seus lucros, explora-o intencionalmente e o prejudica demasiadamente na
resolugcéo dos seus demais Compromissos.

Tal contexto deixa cristalino que néo se trata de uma violagdo que atinge a

esfera moral do individuo, mas de acdo causadora de clara lesdo a personalidade
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juridica, visto que o tolhe de dispor livremente do seu tempo. Nas palavras de

Verbicaro e Quaresma sobre o tema:

(...) E dano definido pela apropriag&o indevida do tempo do consumidor pelo
fornecedor, inequivoca lesao a personalidade juridica vinculada ao proprio
direito de existir e controlar seu tempo vital, visando reparar os danos
causados por esta perda indevida de tempo que é ocasionada por abuso na
relacdo entre fornecedor e consumidor (VERBICARO; QUARESMA, 2018, p.
58).

A teoria do desvio produtivo, portanto, esté atrelada ao desperdicio do tempo
atil do consumidor por praticas ilegais e abusivas dos fornecedores. O tempo € recurso
indispensavel ao cidaddo para a realizacdo de quaisquer de suas atividades
essenciais: trata-se de bem que deve ser tutelado pelo ordenamento juridico patrio e,
seu desvio, isto é, sua perda involuntéria, deve ser indenizavel, como meio de reparar
o tempo perdido de forma infundada e de emprestar carater pedagdgico de
determinadas decisfes judiciais.

Ademais, o Cddigo de Defesa do Consumidor dispde, em seu art. 4°, Il, d,
sobre a responsabilidade dos fornecedores de produtos e servigcos quanto ao dever
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, podendo-se afirmar que é
direito consumerista a tutela do seu bem-estar, e em especial, do seu tempo, motivo
pelo qual o desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido propdésito de
otimizacdo dos lucros em flagrante prejuizo a qualidade do servi¢o, demonstra ofensa
expressa ao principio boa-fé objetiva e materializa lesdo injusta e intoleravel a
protecdo do tempo util do consumidor.

Com efeito, a titulo de exemplo, uma das situacdes de grande ocorréncia nos
dias atuais sao atendimentos via call centers e servigo de atendimento ao consumidor
— SACs - por atendentes despreparados ou virtuais, 0s quais, nos dizeres de
Guglinski, muitas vezes nao solucionam a demanda do consumidor e ainda impedem

0 cancelamento do servigo contratado:

Hodiernamente, se o consumidor necessita solucionar uma demanda de
consumo, quase sempre é obrigado a falar com atendentes virtuais ou, na
melhor das hipoteses, com atendentes de Call Center's e SAC’s,
extremamente mal preparados para o atendimento. Em alguns casos o0s
atendentes chegam até mesmo a ser orientados a ndo solucionar a demanda
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do consumidor, como mostra outra reportagem de um conhecido site de
noticias, relatando que profissionais de telemarketing séo instruidos e as
vezes até mesmo obrigados pelos empregadores a adotar expedientes
escusos, com vistas a cumprir as metas estabelecidas pela sociedade
empresaria ou, o que é pior, impedir que o consumidor cancele determinado
servigo contratado (GUGLINSKI, 2016, p. 79).

Destarte, diante das inUmeras lesbes causadas pelos fornecedores aos
consumidores por atendimentos demorados, como a longa espera em instituicbes
bancarias, ou ainda, horas de aguardo no call center de um departamento para efetuar
a troca de um produto ou apenas para colher informacdes, € imperioso destacar que
a perda do tempo util do consumidor deve ser indenizavel, como forma de compensar
os abalos por ele sofridos.

Nessa linha de raciocinio, cumpre apresentar os dizeres de Dessaune:

Uma leséo antijuridica ao tempo que da suporte a vida, na qualidade de
atributo da personalidade tutelado no elenco dos direitos da personalidade,
configura um dano ao titular do direito violado, sujeito & reparacéo. Afinal de
contas, enfatiza-se, o tempo é um recurso produtivo limitado que n&do pode
ser acumulado nem recuperado ao longo da vida das pessoas. Portanto,
guando a pessoa consumidora precisa desperdicar o seu tempo Vvital,
existencial ou produtivo, de modo indesejado, ocorre um prejuizo efetivo para
ela (DEUSSANE, 2017, p. 193).

Dessa forma, percebe-se que o tempo que é desperdicado pelo consumidor
ndo pode ser recuperado, tratando-se, portanto, de bem finito e ndo renovavel. A
indenizacdo pela perda do tempo util do consumidor atende aos preceitos da
razoabilidade e dignidade da pessoa humana, além de impulsionar a adeséo pelo
fornecedor a novas préticas de mercado, como a contratacdo de maior quantitativo de
colaboradores para melhor atendimento dos consumidores, a disponibilizacdo de
cursos de capacitagdo para os seus funcionéarios, aprimoramento dos canais das vias
de comunicacéo, dentre outros.

O que se visa coibir é a subversao da logica insculpida pelo CDC, em que
novas praticas de mercado visam transferir os riscos e custos do negocio a parte
vulneravel da relacdo, o consumidor, que sofre um prejuizo efetivo, de modo

indesejado, ao tempo existencial.
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Contudo, é imperioso destacar que 0s transtornos temporais sofridos pelo
consumidor ndo se amoldam aos danos de ordem moral, isto é, nem todas as
violagdes ao Codigo de Defesa ao Consumidor podem ser resumidas as hipéteses de
dano moral stricto sensu, mas sim, ao dano temporal, pelo que é necessario que se
apresentem as distin¢cdes pertinentes entre as duas categorias.

Nessa perspectiva, é importante destacar que o dano por desvio produtivo &
espécie de dano extrapatrimonial, porém ndo se confunde com os chamados danos
morais stricto sensu, 0s quais estdo previstos no art. 5°, V da Carta Magna e se
referem as violacfes aos direitos de personalidade do individuo, consoante explanam

Verbicaro e Quaresma:

A existéncia do dano moral stricto sensu é pacifica e amplamente aplicada
no Direito brasileiro, possuindo, inclusive, previsdo expressa em alguns
dispositivos: art. 5°, V, da Constituicdo Federal do Brasil (CF); art. 186 CC €;
art. 6°, VI do CDC. Estes dispositivos, primordialmente, o art. 5°, Vda CF e o
6°, VI do CDC, servem para assegurar a autonomia dos danos
extrapatrimoniais a a medida que os nomeia (“dano material, moral ou a
imagem”, morais, individuais, coletivos e difusos”) explicita que o legislador
compreendeu o dano extrapatrimonial como género e os demais, como
espécies (VERBICARO; QUARESMA, 2019, p. 91).

Nessa esteira, Gagliano conceitua o dano moral:

[...] O dano moral consiste na lesdo de direitos, cujo contetdo ndo é
pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras,
podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera
personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por
exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos
tutelados constitucionalmente (STOLZE, 2017, p. 891).

Tome-se 0 caso concreto de um consumidor que aguarda por duas horas em
uma fila de banco para ser atendido. Este usuario ndo necessariamente sofreu um
dano a sua imagem ou honra, mas, de modo inevitavel, teve seu tempo Uutil
desperdicado, o qual ndo podera ser recuperado, o que justifica a indenizabilidade do
dano temporal.

Dessa forma, resta evidente o dever do fornecedor de indenizar os
consumidores em casos que, ilegalmente, o tempo Gtil destes tenha sido desperdicado

devido ao mau atendimento prestado por aqueles, uma vez que a situacédo em tela
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impde Onus excessivo a parte vulneravel na relacdo de consumo, obrigando-a a
buscar a solucdo de problemas a que sequer deu causa.

E forcoso enfatizar que o dano temporal ndo se confunde com as demais
espécies de danos ja reconhecidas, como, o dano moral stricto sensu, o dano
material® e o dano estético, por exemplo, visto que as causas que originam cada dano
possuem raizes distintas.

No que tange ao dano estético, nas palavras de Verbicaro e Quaresma (2019,
p. 58), também é dano de cunho extrapatrimonial, com autonomia expressamente
reconhecida pela Simula 387 do STJ*, de modo a responsabilizar civimente aquele
que gerar violagdes na aparéncia fisica do individuo.

Contudo, vale ressaltar que o dano estético ja foi confundido ou absorvido
pelo dano moral em decisdes judiciais e tais divergéncias de entendimento ocorreram
até que o STJ pacificou a questdo, por meio da simula supramencionada, a qual prevé
expressamente a possibilidade de cumulacdo de danos materiais e estéticos,
revelando a autonomia de cada um dos danos no ordenamento juridico patrio.

Nesse passo, € cristalino que o género dano extrapatrimonial abarca diversas
espécies, dentre elas o dano moral stricto sensu e o dano temporal, porém, ha mesma
linha de raciocinio da evolugcédo do dano estético em relagdo ao dano moral, é forcoso
repisar que os dois primeiros compdem categorias de dano dotadas de autonomia e
independéncia entre si, haja vista que nao se pode adotar a premissa absoluta de que
aguele que sofreu dano temporal necessariamente foi abalado moralmente.

Nos dizeres de Verbicaro e Quaresma:

O dano temporal, também espécie de dano extrapatrimonial, ultrapassa a
égide do dano moral, ja reconhecido e, mesmo que timidamente e sem esta
nomenclatura definida, difundido na Justica brasileira em decisdes judiciais e
em enunciado do colegiado judicial, como se vera adiante (VERBICARO;
QUARESMA, 2018, p. 58).

Todavia, ainda que nao se constate uma conexao indissociavel entre os danos

temporal e moral stricto sensu, deve-se ressaltar que ambos guardam em comum a

8 Ressalte-se que, quanto as distingdes e cumulatividade do dano moral stricto sensu e dano material,
tal tema € objeto da Sumula n° 37 do Superior Tribunal de Justica, a qual dispbe: Sdo cumulaveis as
indenizac¢des por dano material e dano moral oriundos do mesmo fato.

4 Stimula n. 387: E licita a cumulacéo das indenizacdes de dano estético e dano moral.
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preocupacdo com uma maior protecdo do consumidor vulneravel na relacdo de
consumo, devendo ser analisados de forma cautelosa e autbnoma no caso concreto
pelo magistrado, ante a divergéncia entre as lesbes que se busca por meio de cada
um deles.

Com efeito, Porto e Garoupa (2019, p. 262) destacam que o desconhecimento
do Desvio Produtivo como categoria autbnoma de dano geraria indenizagdes
subestimadas que poderiam estimular fornecedor a optar pelo n&o investimento em
precaucdo em evidente prejuizo aos consumidores.

Feitas as explicacdes sobre a conceituacdo do dano temporal, o qual se
considera indenizavel e possui plena autonomia em relagdo ao dano moral stricto
sensu, € imperioso que seja feita a andlise da visédo jurisprudencial do Superior

Tribunal de Justica nas demandas que versam sobre a questdo em comento.

4 O ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA ACERCA DO
DANO TEMPORAL

Em que pesem as frustracdes e inquietudes da sociedade quanto a ocorréncia
de um dano e a responsabilizacdo de seu causador, incumbe ao Poder Judiciario a
solucdo de controvérsias e a pacificacdo de temas, de modo a evitar decisdes
contraditorias no pais.

Dessa forma, embora seja nitido o entendimento doutrindrio acerca da
conceituacado e aplicacdo da teoria do desvio produtivo do consumidor, € importante
enfatizar que ainda ha bastante divergéncia quanto a sua utilizacdo no Brasil,
especialmente, do ponto de vista jurisprudencial.

Note-se que alguns Tribunais patrios fazem uso dos conceitos de dano
temporal, mas o enquadram na categoria de dano moral stricto sensu. Todavia, o
desacordo nédo é restrito aos Tribunais Estaduais ou Federais, cumprindo destacar
que as proprias Turmas do Superior Tribunal de Justica possuem entendimento
divergente sobre o tema, como se passa a demonstrar.

O RESP n° 1.634.851/RJ, tratava sobre acdo civil publica em que o

consumidor pleiteava que fossem sanados vicios dos produtos vendidos pelo
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fornecedor, no prazo de 30 dias, sob pena de Ihe ser conferida a opcdo de escolha
dentre as hipoteses previstas art. 18, §1° do CDC, bem como buscava a troca de seus
produtos duraveis no prazo de 90 dias, sob pena de multa. O caso girava em torno,
em outras palavras, da responsabilidade do comerciante no que tange a
disponibilizacdo e prestacao de servigo de assisténcia técnica.

Embora o recurso especial em questéo, julgado em 2017, mas publicado
apenas em 2018, ndo tenha adentrado no mérito quanto ao tempo perdido pelo
consumidor para sanar os vicios apresentados, a Ministra Relatora Nancy Andrighi,
em seu voto, ventila a caracterizacdo do dano temporal e os todos os percal¢os que

o consumidor enfrenta para obter um produto adequado ao uso:

(...) Isso porque, malgrado na teoria a tese seja bastante sedutora, o dia a dia
— e todos que ja passaram pela experiéncia bem entendem isso — revela que
0 consumidor, ndo raramente, trava verdadeira batalha para, enfim, atender
a sua legitima expectativa de obter o produto adequado ao uso, em sua
guantidade e qualidade. A comecar pela tentativa — por vezes frustrada — de
localizar a assisténcia técnica proxima de sua residéncia ou local de trabalho
ou até mesmo de onde adquiriu o produto; e ainda o esfor¢o de agendar uma
“visita” da autorizada — tarefa que, como é de conhecimento geral, tem
frequentemente exigido bastante tempo do consumidor, que se vé obrigado
a aguardar o atendimento no periodo da manh@ ou da tarde, quando n&o por
todo o horério comercial. Alias, ja h4 quem defenda, nessas hipoteses, a
responsabilidade civil pela perda injusta e intoleravel do tempo util: Marcos
Dessaune (Desvio Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo
Desperdi¢ado) (...). (Superior Tribunal de Justica - 32 Turma - RESP N°
1.634.851/RJ. Relator(a): Min. Nancy Andrighi. Brasilia. Data de julgamento:
12/09/2017).

Em sequéncia, no julgamento do RESP n° 1.737.412/SE, julgado e publicado
no ano de 2019, a 3% Turma do Superior Tribunal de Justica, em deciséo
unanime, aplicou a teoria do desvio produtivo e condenou um banco a efetuar o
pagamento de R$200.000,00 (duzentos mil reais) de indenizacéo por danos coletivos
em razéo do descumprimento dos parametros estabelecidos em lei para atendimento
ao consumidor nas filas bancarias, tendo fundamentado, em apertada sintese, a
decisdo na injusta leséo a valores essenciais da comunidade.

E interessante notar que a ementa da referida decisdo trouxe a tona
expressamente a teoria do desvio produtivo do consumidor, destacando que a

instituicdo bancéaria tem o dever de prezar pela qualidade, seguranca, durabilidade e
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desempenho de seus servigos com respaldo no art. 4°, I, “D”, do CDC, logo, a espera
desarrazoada dos clientes, em violagdo aos padrdes de qualidade fixados em lei
estadual e municipal, traz prejuizo ao interesse social, razdo pela qual, a Ré foi
condenada ao pagamento de danos morais coletivos, consoante se vislumbra nesse

trecho da decisao:

(...) O desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de
otimizar o lucro em prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa aos
deveres anexos ao principio boa-fé objetiva e configura lesdo injusta e
intoleravel & fungéo social da atividade produtiva e a prote¢do do tempo Uutil
do consumidor. Na hipétese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou
por ndo adequar seu servico aos padrfes de qualidade previstos em lei
municipal e federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e
acarretando violagéo injusta e intoleravel ao interesse social de maximo
aproveitamento dos recursos produtivos, o que € suficiente para a
configuracdo do dano moral coletivo.10. Recurso especial provido. (Superior
Tribunal de Justica - 3% Turma - RECURSO ESPECIAL N° 1.737.412/SE.
Relator(a): Min. Nancy Andrighi. Brasilia. Data de Julgamento: 05/02/2019).

Ao analisar criteriosamente o julgado em comento, entende-se que a
instituicdo financeira foi condenada ao pagamento de dano moral coletivo em razéo
do desperdicio de tempo util imposto aos seus USUarios.

Leandro e Borges (2019, p. 17), ao analisarem a deciséo proferida no RESP
n® 1.737.412/SE, destacam que a decisao da Corte cumpre a funcdo de sancionar o
ofensor, inibir praticas ilicitas e ainda oferecer reparacao indireta a comunidade, por
meio da reparticdo social dos lucros advindos de uma conduta ilegal.

Percebe-se, assim, que o protagonismo da teoria do desvio produtivo do
consumidor é evidente, contudo, tal avanco € acompanhado de auséncia de distin¢éo
entre o dano moral propriamente dito e o dano temporal, visto que, embora a
fundamentacéo do julgado preconize o desperdicio de tempo util, € afirmado que o
evento configura dano moral coletivo.

Ainda em 2019, ocorreu o julgamento do RESP n° 1.647.452/RO, em que a
42 Turma do Superior Tribunal de Justica deu parcial provimento ao recurso de uma
instituicdo bancéria. O ponto central da discussdo era a espera excessiva na agéncia
bancaria suportada pelo autor da acéo, o qual havia abandonado suas tarefas para

resolver problemas bancario e aguardara mais de 2 horas para ser atendido.
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A demanda foi julgada, por unanimidade, improcedente quanto ao pedido de
dano moral por perda de tempo util em razdo de demasiada demora em fila para
atendimento bancério, tratando-se, segundo a deciséo, de “mero desconforto” e nao
havendo qualquer violacdo a direito de personalidade, de modo que, como a
pretensdo néo era cabivel, ndo era passivel de indenizacao.

Destarte, a partir da analise dos julgados supramencionados, reverbera a
dissonancia dos julgados do Superior Tribunal de Justica quanto ao conceito e
enquadramento do dano temporal, uma vez que no RESP n° 1.737.412/SE, a
motivacdo emanada faz referéncia ao dano temporal, porém o configura com dano
moral coletivo, ao passo que no RESP n° 1.647.452/R0O, os danos temporais ndo sao
reconhecidos, ainda que estivesse caracterizado o desperdicio de tempo util do autor
por conduta inadequada do fornecedor.

Esse contexto demanda um novo olhar dos operadores do direito quanto a
importancia do reconhecimento do dano temporal, também conhecido como dano por
desvio produtivo. A sociedade global apresenta novos eventos e outras falhas na
prestacado de servicos, além daquelas ja conhecidas. Portanto, é imprescindivel que
se provoque uma reflexdo sobre o tema, uma vez que ndo é razoavel que o
fornecedor, buscando reduzir custos e maximizar lucros, interfira na liberdade do
individuo de dispor de seu tempo util.

Assim, por possuir aplicacéo prépria, o dano temporal deve ser utilizado como
categoria autbnoma e independente dos danos morais, justamente por aquele trazer,
em seu corpo, o desperdicio injustificado do tempo do consumidor por falha na
prestacéo de servicos pelos fornecedores, o que difere da violagcdo dos atributos da
pessoa humana, como dor, abalo ou sofrimento, que caracteriza a incidéncia destes.

Nesse contexto, é de grande relevancia que se faca uma reflexdo acerca da
atividade judicante nos dias atuais a luz da sociedade multifacetada, globalizada e
complexa que se vislumbra na contemporaneidade, a qual € caracterizada pelo
consumo desenfreado, nao utilitario, bem como por uma crescente pratica de
condutas ilicitas e abusivas em desfavor deste consumidor, no intuito de potencializar
seus lucros e menosprezar os direitos e garantias plasmados na Carta Magna, no

Cabdigo de Defesa do Consumidor e nas demais legislagdes aplicaveis.
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Assim, imprescindivel que todos, especialmente os magistrados, se atentem
a esta nova realidade global, devendo analisar cada caso minuciosamente e aplicar
norma e principio de que melhor se adéquem a protecdo do consumidor, parte

vulneravel na relacdo de consumo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou mostrar a importancia do tempo para o individuo, bem como
os vicios comportamentais dos fornecedores na atualidade quando da prestacao de
servicos ao publico consumidor, o que gera incontaveis prejuizos a liberdade do
individuo de dispor de seu proprio tempo.

O dano temporal, pautado na teoria do desvio produtivo e sem previsao legal
expressa, ganha espaco a partir de atos ilicitos, que vao desde o vicio e defeito na
prestacao do servico, até o mau atendimento do consumidor, por praticas omissivas
ou comissivas, que impliguem em tratamento inadequado ou inseguro, transferindo o
risco da atividade econémica para a parte mais vulneravel, violando, portanto, valores
basilares do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A conduta ilicita do fornecedor, portanto, impde 6nus financeiros e logisticos
ao consumidor, na medida em que, para defender seus interesses e solucionar
transtornos criados por bens de consumo viciados, perde tempo precioso que deve
ser avaliado economicamente para fins de compensacédo do dano dai decorrente, a
partir de perspectiva autbnoma em relacdo aos demais danos materiais e
extrapatrimoniais eventualmente presentes na situacao concreta.

Assim, o desperdicio de tempo util, com respaldo na teoria do desvio produtivo
do consumidor, deve ser indenizavel, uma vez que, ndo é razoavel que o fornecedor,
por meio de praticas ilegais, possa interferir na liberdade do consumidor de dispor de
seu tempo vital, uma vez que, para sanar os abusos impostos, este precisa canalizar
seu precioso tempo para solucionar problemas a que sequer deu causa.

Contudo, é forcoso destacar que esta modalidade de dano ndo pode ser
confundida com o dano moral stricto sensu. Embora ambos sejam espécies do género

dano extrapatrimonial, seus ambitos de aplicacdo sao distintos e cumulaveis: a
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violacdo aos direitos de personalidade remete ao dano moral, ao passo que, a perda
injustificada do tempo util do consumidor, evidencia o tempo, como bem juridico. Logo,
o dano temporal é dotado de plena autonomia em relacdo a outros tipos de danos,
como o moral e o estético.

Nesse contexto, em que pese a forca e robustez dos fundamentos da teoria
do desvio produtivo do consumidor, percebe-se que, do ponto de vista pragmatico,
ainda ha entraves a serem superados.

A viséo do Superior Tribunal de Justica, por exemplo, mostra a divergéncia de
conceito e de aplicacdo dos danos temporais, haja vista que no RESP n°
1.634.851/RJ, a teoria é exposta no voto da Relatora, porém a decisdo ndao adentrou
no meérito quanto ao tempo perdido pelo consumidor; no RESP n° 1.737.412/SE, a 32
Turma entendeu pela valoracdo do tempo enquanto bem juridico, porém a
condenacdo da Ré se deveu ao reconhecimento de danos morais coletivos e; no
RESP n° 1.647.452/R0O, a 42 Turma nao reconheceu os danos temporais, ainda que
0 autor tenha provado uma espera desarrazoada na fila de instituicdo bancéria.

Embora o entendimento da 32 Turma do STJ quando do julgamento do RESP
n® 1.737.412/SE seja dissonante da 42 quanto ao RESP n°1.647.452/RO, quanto ao
cabimento do dano temporal, os julgados colacionados representam um progresso,
pois antes sequer era aventada a aplicacdo de dano temporal e constatando-se que,
atualmente, este passou a embasar condenagéo em danos morais coletivos. Portanto,
ainda que nao seja o cenario ideal, os avanc¢os sao incontestaveis.

Nesse passo, entende-se que os operadores do direito, especialmente, 0s
magistrados, possuem papel fundamental e decisivo neste contexto, visto que
necessitam analisar 0os novos eventos globais, as praticas de mercado atuais e 0s
prejuizos arcados pelos consumidores no cendrio pés-moderno.

Destarte, em uma sociedade marcada pela heterogeneidade e complexidade,
com demandas cada vez maiores, 0s juizes devem estar atentos ao protagonismo que
o tempo assume na vida dos individuos e responsabilizar os causadores de tais
maleficios de ordem temporal nas relacdes de consumo, de forma punitiva e
pedagdgica.

O reconhecimento do dano temporal se apresenta, portanto, como

instrumento de protecdo consumerista. Ha de se destacar a relevancia do tempo
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engquanto bem juridico e a responsabilizacdo do agente que viola os seus deveres na
relagdo de consumo. A ideia é a consolidacéo do dever de indenizar como forma de
compensacao as frustracbes geradas pelos fornecedores, ja que o tempo perdido,
jamais podera ser recuperado.

Afinal, ndo se pode olvidar que todos séo livres para valorar e dispor de seus
segundos, horas, minutos, dias, meses, anos, da forma como melhor lhes aprouver,
sem interferéncias espurias dos fornecedores que, objetivando maximizar seus lucros,
furtam-se do cumprimento de suas obrigacdes consumeristas.

Constatou-se gue se revela fundamental a pacificacdo da tematica pelo STJ,
na medida em que seria um passo importante no rompimento da “jurisprudéncia do
mero aborrecimento” e, por conseguinte, favorecendo o reconhecimento do dano
temporal como categoria autbnoma de dano extrapatrimonial, o que melhor se amolda
ao principio da ampla e efetiva reparacdo dos danos pelo consumidor, previsto no
artigo 6°, VI da Lei 8.078/90 (CDC).

Num segundo momento, o foco seria a luta por uma quantificacdo adequada
a partir de valores com objetivassem a finalidade pedagodgica da indenizacéo,
sobretudo a partir de sua dimensao coletiva nas relagbes de consumo. O novel
instituto do dano temporal coletivo também precisa de amadurecimento
jurisprudencial.

O desestimulo a producdo de praticas abusivas do fornecedor que visem
somente lucro e seus proprios interesses é medida que se impde, para que se cumpra
na pratica a funcédo social da empresa e o reequilibrio das relacées de consumo,
liberando os consumidores para utilizarem seu tempo da maneira que julgarem mais

adequada. Hoje, mais do que nunca, o tempo € um ativo e merece a devida protecao.
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