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Abstract: Study on the management of software requirements in an agile
development scenario. The paper analyzes the process and practices of
software, with emphasis on the management of requirements, in a technology
company, located in Greater Florianopolis. Initially the process of software
development (As Is) is described, as well as the motivators and actions taken
to apply the requisite management techniques and practices. After that, the
process with the application of requirements traceability techniques, using the
Jira Atlassian tool, to support the development cycle of the company is
described. The report includes the prospect of suggestions and improvements.
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Resumo: Estudo sobre o gerenciamento de requisitos de software em um
cendrio de desenvolvimento dgil. O trabalho analisa o processo e as prdticas
de software, com énfase para o gerenciamento de requisitos, em uma empresa
de tecnologia, situada na Grande Floriandpolis. Inicialmente é descrito o
processo de desenvolvimento de software (As Is), assim como os motivadores
e as agcoes tomadas para aplicar as técnicas e as prdticas de gerenciamento de
requisitos. A seguir é apresentado o processo apos a aplicagdo das técnicas
de rastreabilidade de requisitos, utilizando a ferramenta JiraAtlassian, para
apoiar o ciclo de desenvolvimento da empresa. O relato inclui a prospecgdo
de sugestoes e melhorias.
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1. Introducao

A engenharia de requisitos auxilia a definir o real propdsito do software e como o
mesmo serd atingido, influenciando diretamente no sucesso ou o fracasso do projeto de
software. (HANS VAN VLIET, 2007, NUSEIBEH, EASTERBROOK, 2000).

Este trabalho descreve o estudo de caso na gestdo de requisitos em uma empresa
desenvolvedora de software. Um dos desafios no processo de desenvolvimento de
software € a rastreabilidade de seus requisitos. Essa qualidade é bastante destacada no
caso de um tnico produto de software que € utilizado por vdérios clientes, como no
presente estudo de caso.

A empresa analisada possui seu produto proprio, que sofre constantes alteracoes
de acordo com a necessidade de cada cliente. Assim, é de suma importancia garantir que
um novo requisito solicitado por um cliente ndo divirja com os requisitos dos demais. A
rastreabilidade de requisitos é muito relevante, no que diz respeito a vinculagdo com
cada funcionalidade impactada, sua documentagdo, assim como o histdrico de alteragcdes
jarealizadas e quais os principais envolvidos.

O objetivo deste trabalho € realizar a descri¢do de um estudo de caso sobre o
processo de gerenciamento de requisitos de uma empresa, focando na rastreabilidade
dos mesmos. O trabalho apresenta o processo inicial € como esse processo foi
modificado para atingir uma rastreabilidade dos requisitos em prol da qualidade de
software. Como objetivos especificos pode-se citar: a) analisar o processo de
Gerenciamento de Requisitos; b) elencar as praticas de Rastreabilidade de Requisitos
adotadas; c) validar a aplicacdo das praticas de rastreabilidades detalhadas; e finalmente,
d) prospectar evolucdes do processo.

No trabalho sdo analisadas solugOes para rastreabilidade de requisitos, que
contribuem na resolucdo de alguns problemas enfrentados no dia a dia, durante o
gerenciamento do produto de software. Inicialmente € apresentada a revisao da literatura
sobre engenharia de requisitos e métodos dgeis. A seguir € apresentado o estudo de caso
e finalmente as consideracOes finais deste trabalho.

2. Revisao da Literatura

Pressman (2011) afirma que junto ao crescimento da importincia do software, veio a
necessidade de novas tecnologias, métodos e ferramentas para auxiliar no
desenvolvimento e manutencao, focando na qualidade. Assim, surgiram uma série de
praticas e ferramentas para auxiliar no correto desenvolvimento de software, que deixou
de ser exclusivamente sindnimo de programas computacionais, mas sim, do conjunto de
toda a configuragdo e documentacdo que descreve a estrutura, regras € premissas para
que o software atinja o comportamento desejado. Essa foi a origem da Engenharia de
Software (SOMMERVILLE, 2010). Um dos assuntos de atencado e estudo da engenharia
de software € a pratica e tratamento dos requisitos de software.

2.1 Engenharia de Requisitos

Com a premissa de que “Requisito” pode ser definido como “Uma condi¢do ou
capacidade necessdria por um usudrio para resolver um problema ou atingir um
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objetivo” (IEE610, 1990), pode-se assumir que o processo de Engenharia de Requisitos
foca na descoberta e andlise dos reais problemas dos interessados, elicitacdo e
documentacdo dos requisitos, validacdo e consequentemente o acompanhamento dos
mesmos, durante todo o ciclo de vida de um software. IEEE SWEBOK GUIDE, 2004).

A Engenharia de Requisitos auxilia no processo de software para que a
necessidade do cliente seja entendida e suprida, através do levantamento e especificagdo
de requisitos, até a fase de validacdo e gestdo dos mesmos. Apesar da Engenharia de
Requisitos ser um processo dentre vérios que compdem a Engenharia de Software, a
mesma também possui seus proprios métodos e processos, que por sua vez podem ser
claramente evidenciados em sete etapas (WIEGERS, 2003). Sao elas:

e Concepe¢do: Em sua maioria, os Projetos de Softwares nascem de um problema
ou uma necessidade real, desta forma, a etapa de Concepgdo da Engenharia
de Requisitos ja entra nesta fase inicial do projeto, auxiliando na
identificacdo dos interessados, e também de um primeiro levantamento dos
requisitos, assim como uma certa analise de viabilidade.

e [evantamento: Apesar de parecer simples, a fase de levantamento dos requisitos
¢ coberta de dificuldades e imprevistos. Na maioria das vezes a real
necessidade do usudrio ndo ¢ realmente aquela que o0 mesmo menciona. Em
sua maior parte, isto ocorre pelo fato do usudrio ter um erroneo
entendimento do seu problema ou limitagdes tecnologicas, acarretando
repetidamente na omissao de informagdes que adotam como “6bvias”.

e Elaboracdo: A partir das informagdes coletadas nas fases de Concepcao e
Levantamento, se faz necessaria uma analise detalhada das mesmas. Na fase
de elaboragdo, todas as necessidades sdo refinadas, e o0 modelo de requisitos
¢ elaborado, contendo os possiveis cendrios, documentagdes e protdtipos
necessarios para um correto entendimento de cada comportamento esperado
pelo usuario.

e Negociagdo: Durante a fase de Engenharia de Requisitos, um numero
consideravel de novos requisitos ou alteracdes de requisitos ja validados irdo
surgir, ¢ muitos deles podem extrapolar ou interferir diretamente no
andamento do projeto, e até mesmo em requisitos estabelecimentos por
outros interessados. Na fase de negociagdo, estes conflitos de prioridade e
alteracdes de requisitos devem ser convergidos entre todos os afetados.

e Especificacdo: Uma especificagdo de requisitos ¢ a documentacdo da
necessidade e a solu¢do da mesma, de maneira que as mesmas fiquem claras,
objetivas e coerentes. A Especificacdo pode ser formada por documentos
escritos em um modelo padronizado, graficos, prototipos, fluxogramas, etc.
Estes por sua vez, sdo chamados de Artefatos da Especificacdo de
Requisitos.

e Validacdo: Os artefatos produzidos na etapa de especificagdo sdo entregues,
avaliados e validados como os interessados.

e Gestdo de Requisitos: A pesar de validados, ¢ extremamente comum que
ocorram no decorrer de um ciclo de vida de software, mudangas de
requisitos ja implementados. Estas alteracdes se dao por varios motivos, seja
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por novas necessidades, problemas que ja ndo ocorrem mais, alteragdes em
normas e fluxos, etc.

E valido explicitar que as etapas apresentadas acima, sdo flexiveis, e muitas
vezes ocorrem em sobreposi¢do e repeticdes. Também pode-se afirmar que as etapas
podem e devem ser adequadas para cada cenario de projeto de software, permitindo
ainda que sejam incrementadas ou omitidas novas etapas. (PRESSMAN, 2011;
CHRISTEL; KANG, 1992). Dentre a literatura cabe citar a norma ISO/IEC/IEEE
29148, que trata especificamente da geréncia de requisites (ISO/IEC, 2011).

2.2 Rastreabilidade de Requisitos

Uma das principais atividades que acontecem no ciclo de vida de praticamente todo
desenvolvimento de software, ¢ a chamada evolucdo do software. Nesta etapa, sdo
realizadas muitas modificagdes nas implementacdes e regras de negocio iniciais do
sistema, para que o software continue atendendo as exigéncias do mercado e também as
novas necessidades do cliente, quando inexoravelmente novas especificacdes e
alteracdes de artefatos sdo geradas. (PRESMANN, 2011; HEINDL; BIFFL, 2005).

Em projetos de software, principalmente os de maiores escalas e formados por
mais de uma equipe de desenvolvimento, ¢ praticamente impossivel lembrar-se da causa
e do motivo de todos os requisitos, assim como suas ligacdes. Isso pode tornar o
software altamente receptivel a erros de quebras de requisitos e comportamentos.
(PINHEIRO, 2004).

Para garantir que um novo comportamento a ser implementado ndo impacte em
um requisito pré-estabelecido e validado, € necessario monitorar e gerenciar todas as
especificagdes de requisitos, desde a fase de concepcao, dando inicio ao que chamamos
de Rastreabilidade de Requisitos. Segundo Gotel e Finkelstein (1994, p.01), podemos
definir a Rastreabilidade de Requisitos como “a capacidade de descrever e seguir a vida
de um requisito, de forma bidirecional, tanto para frente, quanto para tras”.

A rastreabilidade pode auxiliar na elicitagdo de novos requisitos, no que se diz
respeito a0 impacto que os mesmos irdo trazer caso implementados (pré-
rastreabilidade), ou entdo para obter informacdes a respeito de seu uso, e o que levou a
funcionalidade a estar com o comportamento atual (pds-rastreabilidade). (PINHEIRO,
2004).

As vantagens da rastreabilidade de requisitos sdo inumeras, € 0 mais interessante
¢ que ndo ¢ somente o engenheiro de requisitos que usufrui destes beneficios, mas sim
todos os envolvidos no projeto. Por exemplo, para o Gerente de Projetos a
rastreabilidade de requisitos além de permitir uma visdo mais clara do andamento do
projeto, torna possivel prever futuros conflitos e estimar o impacto que um novo
requisito ird gerar ao ser implementado. Ja o Cliente, possui uma melhor visibilidade
referente as suas priorizagdes, e permitir a validagdo de que suas necessidades estdo
sendo cumpridas ou ndo. (PINTO, et al, 2003; HARRINGTON; RONDEAU, 1993).

Atualmente existe uma vasta quantidade de métodos, modelos e ferramentas
para realizar a rastreabilidade de requisitos, como por exemplo:
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e Esquema de Referéncias Cruzadas: A técnicas de referéncias cruzadas, foi a
primeira técnica utilizada na rastreabilidade de requisitos, e serviu como base
para todas as demais. Basicamente, em cada requisito era mencionado uma
documentacdo, objeto ou outro requisito, geralmente com a frase: “Ver
secdo/requisito/documentagdo X”. (AIZENBUD-RESHEF, et al, 2006).

e Matriz de Rastreabilidade: A Matriz de Rastreabilidade nos ajuda a criar
facilmente links entre os requisitos. A técnica consiste em listar todos os
requisitos em uma matriz, tanto na vertical quanto na horizontal. O vinculo
entre os requisitos se da ao sinalizar a intersec¢do dos mesmos. (WIERINGA,
1995).

e Dependéncia de Palavra Chave: Utilizada para verificar impactos, esta técnica
consiste em comparar as expressdes entre as entidades ja criadas, a fim de
resultar em uma lista com as possiveis entidades que serdo impactadas.
(JACKSON, 1991).

E interessante ressaltar, que a preocupagio e aplicacio destas técnicas tiveram
origem nos anos 70, com o surgimento do método de referéncias cruzadas
(AIZENBUD-RESHEF, et al, 2006, EVANS, 1989), e partem do fundamento de
relacionamento, onde sdo criados vinculos entre um ou mais requisitos, artefatos, grupo
de entrega de valor, cliente, tipo de requisito, funcionalidades e mdédulos do sistema,
versoes, criticidade entre outros. (GOTEL; FINKELSTEIN, 1994; WIERINGA,1995).

Contudo, sdo perceptiveis alguns problemas na aplica¢do de rastreabilidade de
requisitos (principalmente quando o processo de rastreabilidade ainda ndo estd maduro
o suficiente), como por exemplo, a baixa adesao por parte dos desenvolvedores e a falta
de recursos humanos para manter a documentagdo atualizada. Apesar disso, o custo
beneficio da rastreabilidade claramente se destaca e agrega valor, de acordo com o
amadurecimento do processo. (WIERINGA, 1995).

2.3 Desenvolvimento Agil

De forma generalizada, o atual cendrio da economia estd em constante mudanca. Pelo
fato de estar direta ou indiretamente presente na maioria dos setores € negocios
existentes, o Software e seus processos de desenvolvimentos tiveram que se ajustar para
entregar a maximo em um menor espaco de tempo possivel, e no meio deste processo
ainda ser possivel realizar as alteracOes de requisitos que acabaram de ser
implementados. (SOMMERVILLE, 2010)

A partir deste movimento, comecaram a surgir entdo os primeiros métodos e
praticas para acelerar o processo de desenvolvimento, denominados como métodos de
desenvolvimentos ageis. A origem se deu em fevereiro de 2001 quando dezessete
renomados desenvolvedores, autores, e consultores da area de software se uniram na
chamada “Alianca Agil” para assinar o chamado “Manifesto para o Desenvolvimento
Agil de Software”. Eles defendiam a entrega incremental de requisitos, separando o
desenvolvimento em pequenas e motivadas equipes, sendo fomentadas somente pelos
artefatos necessarios. (FOWLER, 2016; HIGHSMITH, 2001; PRESSMAN, 2011).
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Atualmente existem varias metodologias que seguem os principios sugeridos
pelo manifesto agil, como por exemplo, o SCRUM que trabalha sobre os processos
basicos da engenharia de software, passando desde os requisitos até a entrega em si,
trabalhando em ciclos de desenvolvimento que variam de duas a quatro semanas,
chamados de “Sprint”. O ciclo de desenvolvimento se inicia com o planejamento no
qual é definido o chamado “Sprint Backlog”, que consiste nos requisitos que serdao
implementados no proximo Sprint. A partir deste ponto, o time de desenvolvimento
realizada o planejamento técnico do Sprint Backlog, e o Sprint se inicia. Durante o ciclo
de desenvolvimento, sdo realizadas reunides didrias, com objetivo de remover possiveis
impedimentos que os desenvolvedores possam estar encontrando em determinada tarefa.

Ao fim de cada Sprint, é realizada a chamada “Demo”, que € 0 momento quando
o time ird apresentar e entregar as funcionalidades do Sprint Backlog que se
comprometeram entregar. (PRESSMAN, 2011).

Apesar de revolver uma série de problemas existentes em métodos de
desenvolvimento tradicionais, o desenvolvimento com base em métodos dgeis também
traz algumas dificuldades. Sendo preciso avaliar o grau de modelagem do software,
comunicagdo e autogerenciamento da equipe, assim como a disponibilidade de tempo
dos clientes interessados para sanar os possiveis impedimentos durante o processo de
desenvolvimento. (PRESSMAN, 2011; GLAZER et al, 2008).

3. Desenvolvimento do Estudo de Caso

Atuando nacional e internacionalmente, a organizacio estudada oferece solucdes para
um mercado restrito e com rigidas legislacdes que requerem alta precisdo,
disponibilidade e confiabilidade.

Com énfase na evolu¢do do seu software como um produto € uma postura
colaborativa entre os clientes, € frequente e extremamente natural a presenca de
alteracOes e customizagdes de funcionalidades compartilhadas, de acordo com a
necessidade de cada cliente. Fazendo com que entre outros pontos, seja de suma
importancia garantir que um novo requisito de determinado cliente ndo divirja com os
requisitos dos outros clientes.

A Figura 1 mostra um esquema simplificado sobre a evolu¢do do produto e o
compartilhamento de requisitos e funcionalidades entre clientes.
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Figura 1 - Compartilhamento de requisitos entre clientes

3.1 Analise e Macro Discriminacao do Cenario de Estudo

No cendrio deste estudo, o processo de desenvolvimento se dd com o inicio de um
projeto, partindo da premissa de que “Projeto”, € caracterizado como um contrato
firmado com um novo ou ja existente cliente, para desenvolvimento e/ou evolucdo de
um grupo especifico de funcionalidades.

Neste ponto € levantado quais s@o as necessidades do cliente, e quais € como as
mesmas serdo atendidas, podendo acontecer via desenvolvimento de uma nova
funcionalidade ou ainda a evolucdo ou adequagdo de uma funcionalidade ja existente.

O primeiro desafio e/ou necessidade em relagdo aos requisitos do produto, que
pode se sanar com alguns ajustes no processo, em conjunto com praticas de
rastreabilidade de requisitos pode ser nominado como: “Validar a elegibilidade dos
requisitos”.

Com a defini¢@o de quais requisitos serdo atendidos, da-se inicio a elaboracdo de
um documento constituido pela discriminacdo e esboco de cada funcionalidade. Nele,
devem ser levados em consideragdo todos os pontos de atencao encontrados ao validar a
elegibilidade de cada requisito, além de analisar minuciosamente cada comportamento
que estd sendo proposto, a fim de corroborar a consisténcia do mesmo em relacdo ao
restante do sistema.

Isto leva a necessidade de validar o impacto destas alteragdes em relacdo as
demais funcionalidades ou requisitos de outros clientes, notando também que

z

“Assegurar a consisténcia entre requisitos” € outro ponto passivel de melhoria.

Com os requisitos especificados, o time de desenvolvimento analisa e estima o
esforco necessdrio para implementar cada um deles. As estimativas sdo realizadas em
dias, contabilizando o alocamento de apenas um desenvolvedor, e servirdo como base
para precificacdo do projeto. E necessdrio ter disponivel o maximo de informagdes
sobre implementagdes similares ja realizadas, implicacdes que a nova funcionalidade ird
gerar, etc. Nesta fase pode se destacar o requisito “Garantir estimativas mais
precisas”.Com as estimativas realizadas, o documento de especificagdo de requisitos €
enviado para aprovagao por parte do cliente e passa a ser priorizado.
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A partir desta etapa, as especificacOes de requisitos sdo divididas em vdrias
tarefas, para que possam ser organizadas e disponibilizadas para desenvolvimento. As
mesmas serdo reestimadas pelo time de desenvolvimento em Story Points e incluidas
dentro do ciclo de desenvolvimento chamado Sprint.

A divisdo dos requisitos em tarefas menores torna muito mais agil o
desenvolvimento, porém dificulta o ato de acompanhar o andamento do projeto,
permitindo elencar outra necessidade: “Mensurar o andamento do projeto”. Ao finalizar
cada Sprint, as tarefas serdo reunidas em uma tnica versao do sistema e disponibilizada
para homologacao pelo cliente.

A Figura 2 exemplifica de forma macro o processo acima descrito, destacando
apenas as necessidades visiveis ao discriminar o mesmo. Sao elas:

Validar a elegibilidade dos requisitos;
Assegurar a consisténcia entre requisitos;
Garantir estimativas mais precisas;
Mensurar o andamento do projeto.

&

o Cliente

Product Owner

Especificagio N Salicita Apresenta |
Detalhada do PIORICO Avaliagio estimativas a0
escopo outro analizty Téenica Comercial ol &
! er esenvohimento
T

Validar a
elegibilidade dos
requisitos

nvolvimento

a3 Issues precisas

Figura 2 — Demonstragao Macro do Processo de Desenvolvimento

3.2 Cenario de Rastreabilidade de Requisitos Encontrado

Apesar de o desenvolvimento ser baseado em uma metodologia agil, a documentagdo
sempre foi muito valorizada. Porém, como a quantidade de recursos humanos era
desproporcional com as demandas dos clientes, era necessario muito planejamento e
gerenciamento de tempo para garantir que todos os prazos fossem cumpridos. Uma
documentacao de requisitos completa, bem especificada e categorizada demanda algum
tempo, assim, esta etapa do processo acabava nao recebendo a devida atengao.

No cenario de estudo, o gerenciamento dos requisitos era realizado com o
auxilio de um software e cada funcionalidade era separada em uma ou mais tarefas,
divididas em:
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Feature: Tarefas criadas para descrever uma nova funcionalidade ou
requisito que o sistema deve possuir. Normalmente sdo as tarefas que
necessitam de um maior detalhamento, podem se tratar de
funcionalidades novas, que ndo herdam conceitos que o sistema possui.
Bug: Sao tarefas destinadas a corre¢do de comportamentos ndo esperados
no sistema. Geralmente esta tarefa ¢ reportada pela equipe de suporte ou
entdo pelo time desenvolvimento.

Task: Tarefas técnicas que ndo geram valor direto, ndo sdo percebidos
pelo cliente e principalmente nao gera versdo nova do produto.

A estrutura de cada tarefa ¢ compartilhada entre todos os tipos (com algumas
excecgoes). Ela compreende as seguintes informagdes:

Titulo: Breve descrigdo sobre o objetivo da tarefa;

Descricao: Especificagdo com um nivel maior de detalhamento;
Situacio: Nova, Fechada, Atribuida ou Rejeitada;

Versio: Versao do sistema onde a tarefa sera aplicada;

Sprint: Sprint onde a tarefa foi priorizada;

Tempo Estimado: Estimativa do esfor¢o necessario para concluir
atarefa, definida pelo time de desenvolvimento;

Tempo Gasto: Designado para registrar as horas reais gastas na tarefa.
Grupo Funcional:A qual grupo funcional esta tarefa faz referéncia.
Exemplo: Médulo de Cadastros;

Dono: Designado para referenciar quem reportou a tarefa;

Fonte de Custo: Utilizado para informar o cliente ou projeto relacionado
a esta tarefa;

Atribuido Para: Designado para referenciar o desenvolvedor
responsavel pela implementacdo da tarefa;

Fonte: Campo exclusivo de tarefas de Bugs. E utilizado para informar
quem estda reportando o mesmo, podendo ser Suporte ou
Desenvolvimento;

Severidade: Campo exclusivo de tarefas de Bugs. Utilizado para
informar a prioridade da tarefa com relacdo as demais. Podendo ser Alta,
Média ou Baixa.

Subtarefas: Utilizado para mencionar as subtarefas, caso esta tarefa
necessite ser dividida em outras menores.

Tarefas Relacionadas: Utilizada para mencionar as tarefas que podem
ser impactadas direta ou indiretamente ao realizar a implementagdo da
mesma.

Essa estrutura ndo permite uma rastreabilidade de requisitos efetiva. Ela oferece
algumas informacdes sobre a fonte do requisito, os interessados e algum relacionamento
entre funcionalidades impactadas, limitando no que diz respeito ao rastreio de cada
requisito e a garantia de consisténcia entre 0s mesmos.

Na secdo a seguir serd descrito o processo de aplicagdo das técnicas de
rastreabilidade de requisitos e os beneficios alcancados.
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3.3. Evolucao do Cenario de Rastreabilidade de Requisitos

Com o aumento no volume de projetos, tarefas, funcdes e até mesmo no quadro dos
integrantes da equipe, o cendrio de rastreabilidade em questdo foi se mostrando
insuficiente, tanto para a drea operacional quanto para a area gerencial. Percebeu-se
entdo a necessidade de uma reestruturacao que iniciou com a andlise do cendrio atual, ja
apresentada.

3.3.1 Escopo da Evoluc¢ao do Cenario

Por se tratar de um software ja maduro, com diversas funcionalidades ja implementadas
e em produgdo, antes de aplicar alguma das praticas de rastreabilidade encontradas,
reduzimos os escopo da reestruturacdo a novos requisitos, optando entdo pela ndo
rastreabilidade ativa retroativa dos requisitos sem documentacdo, em outras palavras,
requisitos sem documentacdo até este ponto, serdo rastreados somente a partir do
momento em que os mesmos sofrerem alguma alteragao.

3.3.2. Pritica de Rastreabilidade Adotada

Das inumeras praticas de rastreabilidade existentes, cada uma com suas vantagens e
desvantagens, com base nas necessidades da organizacdo, foi necessario listar primeiro
as premissas que a pratica a ser adotada deve atender, sendo elas:

e  Pratica: A insercdo de um novo requisito deve ser fécil e rapida;
e  Agil: Deve ser compativel com o processo de desenvolvimento agil da

empresa;
° Flexivel: Deve suportar alteragdo, evolu¢do, configuracdo e
personalizagao.

e  Verificavel e Disponivel: Deve permitir o facil e rdpido acesso a
informagdo de determinado requisito ou funcionalidade, a qualquer
interessado. Seja por parte de um Desenvolvedor, seja por parte de um
Gestor de Projeto.

Com as premissas definidas, foi realizada a analise das praticas de
rastreabilidade e optou-se pela técnica mais comum e que deu origem as demais:
Referéncias Cruzadas.

Foram definidas algumas técnicas de referéncias cruzadas, como: hipertexto,
tags e relacionamentos, assim,foram estabelecidos os elos e o tipo de relacionamento a
ser utilizado para cada um.

Optou-se por esta técnica, justamente por ser de facil manipulagdo,
entendimento e por permitir o aproveitamento da estrutura atual de documentacio de
um requisito, caracterizando-se literalmente como uma evolucdo escaldavel do nosso
cendrio atual e ndo uma reformulacao total.

Notou-se também, a necessidade de uma ferramenta para apoiar a aplicagdo
desta técnica, para isso foi escolhido um software online, que cumpre as mesmas
premissas acima listadas e também prove uma completa plataforma de controle de
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desenvolvimento, conforme o fluxo 4gil adotado pelo time. A ferramenta utilizada para
tal finalidade foi o JiraAtlassian.

3.3.3. Niveis de Rastreabilidade

O cendrio de estudo ndo possuia uma estrutura hierdrquica para documentacdo de
requisitos, centralizando tudo na criacdo de tarefas. Aproveitando a arquitetura do
software de gerenciamento de requisitos adotado, foi implementada uma estrutura de
trés niveis, conforme mostra a figura 3.

Issues Types

Nivel |

Nivel Il Sub-task Sub-task Sub-task Sub-task

Figura 3 — Estrutura Hierarquica de Categorizacdo de Requisitos

A estrutura descrita, é bastante usual nos projetos dgeis. Assim, tem-se:

Nivel I

A empresa estudada possui o conceito de “projeto” para cada um dos produtos de seu
portfélio, cada um destes projetos possui um ou mais times de desenvolvimento,
trabalhando com requisitos de clientes distintos, ou do mesmo cliente, quando um
requisito impacta em mais de um produto.

Dentro de cada projeto hd as chamadas Issues, que sdo entregadveis parciais ou
completos de um requisito que devem sempre entregar algum valor. Dentro da estrutura
proposta, adotamos os seguintes tipos de tarefas, que veremos a seguir: Epic, Story,
Bug, Task e Sub-task.

Nivel 11

Dentro do nivel 2, as issues tem o seu tipo definido, podendo ser:
° Epics define uma funcionalidade que ird gerar um grande impacto, ou
um grande esfor¢o, que faga necessario a divisdo em tarefas menores,
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para que o valor seja entregue ao cliente. Geralmente cada item do
roadmap do produto ird gerar um Epic.

° Story: sdo tarefas com objetivo de entregar valor.

° Bug: Toda issue com objetivo de corrigir um comportamento no
software, seja de erro de programacdo ou um comportamento nao
condizente com o esperado pelo usuario.

e  Tasks:quaisquer tarefa que ndo gere codigo, mas que se faca necessaria
para investigagdo ou estudo para resolu¢cdo de um determinado problema.

Nivel ITI

No ultimo nivel, temos as Sub-Tasks, que por sua vez sdo a menor unidade de trabalho
dentro desta estrutura e estdo diretamente ligadas a uma Story. Geralmente utilizada
para separar o desenvolvimento em partes para que mais de um desenvolvedor possa
codificar simultaneamente na mesma tarefa.

3.3.4. Rastreabilidade de Issues- Nivel I

Seguindo o conceito de rastreabilidade por referéncias cruzadas, cada parametro ou
forma de categoria dentro de uma determinada tarefa sdo considerados elos, que podem
ser utilizados como referéncia para outras e até como métricas para relatérios. De uma
forma geral, todas as issues detém alguns elos em comuns e outros particulares. Os elos
padrdes, estabelecidos para qualquer tipo de issue sdo:

Project: relacionado aos produtos internos da empresa.
IssueType: Pode ser categorizado em: Epic, Story, Bug, Task ou Sub-task.
Summary: Utilizado para descrever resumidamente o objetivo da tarefa.

Priority: Neste campo, deve ser informado a criticidade da tarefa em relagdo as demais.
Os valores possiveis sdo: Highest, High, Medium, Low, e Lowest.

Version: versdo em que as alteragdes implementadas estardo disponiveis.

Assignee: Desenvolvedores responsaveis por entregar a implementagao desta tarefa.
Reviewer: Desenvolvedores responsaveis por testar e revisar o codigo gerado.
Reporter: Referente ao responsavel e criador da tarefa.

Description: Especificagdes de requisitos, contém requisitos funcionais, regras de
negocio, critérios de aceite, etc. Também casos de testes que falharam e/ou evidéncias
de bugs.

Attachement: Anexos prototipos, documentacdo adicional, evidéncias, ou qualquer
outro tipo de artefato necessario.

LinkedIssue: Este ¢ um dos campos mais importantes na documentacdo, no que diz
respeito a rastreabilidade por referéncias. E utilizada a técnica de relacionamento entre

Revista Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: Teoria e Pratica. ISSN: 2526-6004
Vol.1 n.2,2017



64

os requisitos, podendo ser dos seguintes tipos:Relates to, Isfixedby, Duplicates,
Isblockedby, Blocks, Fixes, Iscausedby.

Labels: Outro campo muito importante para a rastreabilidade dos requisitos por
referéncias cruzadas, porém desta vez utilizando a técnica de tags. Este campo ¢
utilizado para informar qual o time de desenvolvimento serd responsavel pela
implementagdo da tarefa.

Sprint: Utilizado para informar em qual Sprint a issue foi realizada.
Target Customer: Permite sinalizar quais sdo os clientes alvos desta implementacao.

Story Points: Estimativa em pontos realidade pelos times de desenvolvimento durante
o planejamento do Sprint ou do Release.

Epic Link: Campo aplicavel a issues do tipo Story, Task e Bug. E utilizado para
vincular qual ¢ o Epic pai das tarefas.

Created Date: ndo ¢ editavel. Apresenta a data de criagdo da issue.
Updated Date: Apresenta a data da ultima atualizacdo de qualquer um dos campos.

Workflow State: Representa o estado na tarefa em relacdo ao fluxo de trabalho,
podendo ser:ToDo, In Progress, PullRequest, Test, Reject, Done.

State: uma issue pode estar em dois estados: Ok, Impedida.
Time: Tempo gasto pelo desenvolvedor para implementar e entregar a issue.

Comments: Campo no formato de forum, que permite a inser¢do de comentarios por
parte dos interessados.

History: E mantido um histérico com todas as alteragdes realizadas em qualquer
campo, informando data, autor, alteracao e informacao original que foi alterada.

3.3.5. Rastreabilidade de Epics, Stories e Tasks — Nivel 11

Além dos campos padrdes, ha para os Epics, Stories e Tasks, alguns outros
campos proprios, a fim de auxiliar na categorizagdo e rastreio dos requisitos. Sendo
eles:

Epic Name: identificacdo do Epic.

Financier implementation: tipo de financiamento de cada atividade. As diversas
modalidades de financiamento sdo: a) Venda de horas (projeto), b) cessdo de horas
(projeto, ndo previsto), ¢) Requisito da Licenca (projeto, previsto), d) Requisito de
piloto (mercado), e) Investimento de Produto (mercado), f) Investimento de Produto
(infraestrutura).

Project (Funding): o cliente responsavel por financiar a implementacao.
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Productization Factor: O fator de produtizacdo, ¢ o percentual do requisito a ser
implementado com relacdo ao interesse do mercado. Ou seja, se o requisito
desenvolvido pode atender outros clientes ou ¢ algo muito especifico.

Technology Upgrade fator: O Fator de Atualizagdo Tecnoldgica ¢ o percentual de
melhorias e atualizac¢des realizadas no cédigo de uma funcionalidade j& existente ao ser
incluido um novo requisito.

Issues in Epic: relaciona o Epic as issues filhas, que serdo utilizadas para implementar
os requisitos do mesmo.

3.3.6. Rastreabilidade de Bugs

Para os Bugs existem alguns outros campos proprios, a fim de auxiliar na categorizagdo
e rastreio dos requisitos. Sendo eles: Ticket Number, Root cause,Font;

3.3.7. Documentacio de Entregas

Ainda como ferramenta para rastreabilidade e requisitos, sdo tomadas duas ac¢des no
final de cada iteracdo de desenvolvimento, ao final de cada Sprint e ao final de cada
Release (Entrega formada por até quatro Sprints). As acdessao:

a) Atualizacio do Manual de Funcionalidade do Sistema

E mantido em uma plataforma com acesso compartilhado, um manual contendo todas as
funcionalidades do sistema, dividido em areas, modulos e funcionalidades.

Como a evolugdo do produto recebe como insumo novos requisitos ou
alteracdo dos requisitos existentes para uma mesma funcionalidade, ¢ imprescindivel
que seja mantido um historico de alteragdes para que possa ser utilizado como
ferramenta para a validacdo de novos requisitos, e saber se 0s mesmos ndo irdo impactar
em requisitos de outros clientes.

Para isto, sdo vinculados na pagina de cada funcionalidade do manual, toda e
qualquer issue que impactou, direta ou indiretamente, os requisitos desta pagina. As
seguintes informacgdes sdo utilizadas:

e  (Cédigo: Codigo da issue contendo um link que leva o usudrio para a tela

de detalhes da tarefa.

eTipo: Epic, Story, Bug ou Task;

eTitulo;

eStatus: ToDo, In Progress, Pull Request, Test, Rejected ou Done.

b) Anotaces de Entregas de Versdo: £ mantido em uma plataforma com acesso
compartilhado, um relatorio separado por versdo, todas as issues que essa versaopossui,
chamado Release Notes. Além do numero e data de lancamento da versao, este relatério
contém as seguintes informagdes de cada issue:
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° Tipo: Epic, Story, Bug ou Task;

° Cédigo: Codigo da issue contendo um link que leva o usuério para a tela
de detalhes da tarefa.

° Descricao: Descricdodos requisitos implementados ou alterados;

° Implantacfo: agdes necessarias para que o requisito esteja disponivel
para o cliente.

° Detalhes Adicionais: comentarios relevantes para a issue em questao,
geralmente com pontos de ateng¢do sobre mudangas criticas realizadas.

° Funcionalidades Impactadas: relaciona as paginas do manual de cada
funcionalidade que foiimpactada com esse novo requisito.

3.3.8. Disponibilidade, Verificacao e Extracao de Requisitos

Com a estrutura de rastreabilidade adotada, em conjunto com a ferramenta online para
gerenciamento dos requisitos, a vinculacdo com o manual e o release notes, ficou de
facil e rapido acesso a todos, a verificacdo dos detalhes de cada requisito assim como
suas dependéncias e elos. Em cada Issue os requisitos podem ser pesquisados utilizando
qualquer um dos parametros vistos anteriormente, para qualquer tipo de issue. Por
exemplo € possivel listar as issues do tipo Bug com o Status Done. A partir dos
detalhes de cada issue criada, é possivel verificar seus elos e se hd ou ndao algum
relacionamento com outros Requisitos.

Além da pesquisa de requisitos, com a inclusdo dos novos elos e estrutura
adotada, € possivel extrair informacdes importantes para geracdo de relatdrios
estatisticos paras as equipes de Desenvolvimento, Gestdo de Projetos e Negdcios da
Empresa.

4. Consideracoes finais

Com o amadurecimento de uma organizacao, seja no que diz respeito a seus processos,
numero de funciondrios, clientes ou projetos, surgem também varias necessidades que
anteriormente eram de fécil controle e gerenciamento.

Essa situacdo também acontece nas organizacOes de desenvolvimento de
software, em particular empresas que possuem um produto que vive em constante
evolugdo e alteracdo. Essa solucdo, baseada na necessidade de varios clientes, torna
dificil gerenciar as expectativas, prazos, requisitos e alteracoes de requisitos.

O principal motivador da implantacdo de uma estrutura de rastreabilidade de
requisitos € facilitar o acesso a informacdo a respeito de determinado comportamento e
histérico evolutivo de determinada funcionalidade.

Este trabalho apresentou como a evolucdo da estrutura de rastreabilidade de
requisitos no cendrio estudado supriu as necessidades que o crescimento rdpido da
empresa fez emergir. A partir dos novos elos, categorias e vinculos criados com cada
requisito, em conjunto com a correta documentagdo das funcionalidades, foi possivel
realizar um controle maior no que diz respeito a validacdo da elegibilidade dos
requisitos, andamento do projeto, estimativas mais precisas por parte dos
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desenvolvedores e proporcionando uma visdo mais ampla sobre onde estava sendo
empregado mais esfor¢o e se esse esforco estava gerando receita ou prejuizo.

Vale ressaltar que uma caracteristica importante no gerenciamento de requisitos
diz respeito a aderéncia com a realidade e as mudancas. Assim, sempre que algum
requisito sofrer alteragdes deve verificar-se se os relacionamentos ainda estdo corretos
ou se precisam de alteracdes.

Documentagdo, Gerenciamento e Rastreabilidade das mudancas sdo necessarios
para qualquer tipo de projeto iterativo e evolutivo, podendo muitas vezes ser o fator
decisivo entre o sucesso e o fracasso de uma organizagao.
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