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Abstract:

With the expansion of Information and Communication Technologies,
individuals have passed from just information consumers to content producers,
significantly increasing the amount of information available on the web. In
addition, lack of quality standards of information published on the web makes
it difficult to find relevant information for users. Thus, this paper aims to
conduct a systematic review of the literature about the relationship between
information quality and information retrieval, mapping the intellectual
production developed up to the present day. The survey was conducted in
bibliographic data bases Scopus® and Web of Knowledge®, using the
following keywords: "information quality" and "information retrieval”. From
the identification of these studies this research contributes to the understanding
of the application possibilities of information quality and information retrieval
in organizations. The results found highlight an overview of the current stage
of studies on the relationship between information quality and information
retrieval.
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1. Introducao

O rapido crescimento da web como um ambiente de troca de informacao e a falta
de padroes sobre essas informagdes levaram a inumeros problemas de qualidade de
informagdio (KNIGHT; BURN, 2005). E facil adicionar informagdes a web através de
sites, wikis e blogs, porém ¢ dificil distinguir uma informagao precisa e confiavel de
uma informagfo imprecisa e ndo confidvel (WANG; ZENG; TANG, 2010). Pois ndo ha
um controle de qualidade e qualquer pessoa pode escrever qualquer coisa na web.

Um dos maiores desafios para os sistemas de busca é percorrer a vasta massa de
conteudos questionaveis publicados na web, a fim de retornar resultados de qualidade
para os seus usuarios. A qualidade dessas informagdes ¢ importante tanto para usudrios
que realizam buscas na web, quanto para organizagdes que as utilizam em suas tomadas
de decisdo.

De acordo com Redman (1998), hd um grande interesse comercial na area de
Qualidade da Informagdo devido ao aumento de custos e impacto provocado nas
organizagdes, em consequéncia da baixa qualidade das suas informagdes. Portanto,
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diante da enorme quantidade de dados disponiveis aos usuarios, faz-se necessario o uso
de meios para acessar essas informacdes considerando medidas de qualidade.

Nesse sentido, pode-se utilizar recursos da Recuperacdo de Informacdo (RI),
pois o seu objetivo € facilitar o acesso as informagdes de maior relevancia, conforme as
necessidades dos usuérios (CECI, 2010). De acordo com Santarém Segundo e Vidotti
(2011), a Recuperacdo de Informagdo (RI) tem sido muito discutida na area da Ciéncia
da Informagdo, e a busca por informacdo de qualidade se tornou importante nessas
pesquisas.

Para Knight e Burn (2005), o foco na Qualidade da Informagéo sob a perspectiva
da Recuperacdo de Informag¢do é uma area relativamente nova, mas ¢ absolutamente
critica, diante da necessidade de se utilizar as ferramentas de RI para a busca e extragéo
de informagdes na web.

Diversos modelos tém sido utilizados para avaliar a Qualidade da Informacao
em ferramentas de Recuperagdo de Informacdo, considerando medidas, dimensdes da
qualidade e a relevancia das informag¢des para os usudrios. Porém aplicar esses
conceitos em sistemas recuperag¢do da informag¢do é uma tarefa complexa (KNIGHT;
BURN, 2005).

A partir do contexto anteriormente declarado, apresenta-se a seguinte questdo:
Como a Qualidade da Informagdo tem sido utilizada em sistemas e ferramentas de
Recuperagdo da Informag@o, a fim de melhorar a sua qualidade para os usuarios?

2. Aspectos conceituais

Para Wang e Strong (1996), o termo Qualidade da Informagéo (QI) € descrito
como dados que sdo "prontos para o uso", mas o conceito é relativo, pois as
informagdes consideradas adequadas para determinado uso, podem ndo possuir
qualidade suficiente para um outro uso. (TAYI; BALLOU, 1998).

De acordo com Klein (2001), a Qualidade da Informacdo ¢ considerada como
um conceito multi-dimensional, com diferentes caracteristicas atribuidas dependendo
ponto de vista filoso6fico do autor, em que varios fatores determinam o seu estado,
existéncia e aplicagdo (KNIGHT, 2005).

O crescimento das fontes de informag¢do na web aumentou o interesse no estudo
da qualidade da informag@o na perspectiva da ci€ncia da informacdo. Estes trabalhos
tétm focado em dimensdes e atributos das fontes de informagdo e no papel dos
individuos como consumidores de informac¢do (TAYLOR, 2014).

Existem diversos trabalhos relacionados a mensuracdo da qualidade da
informagdo, porém existem fatores que dificultam essa tarefa, como: a origem da
informagdo, a subjetividade implicita na necessidade do usudrio, a vasta massa de
dados, entre outras. (NAUMANN; ROLKER, 2000)

De acordo com Shanks e Corbitt (1999) a qualidade de uma informacao deve ser
avaliada no contexto da sua geragfo e utilizacdo. Isto € porque os atributos e dimensdes
de qualidade da informag¢@o podem variar, dependendo do seu contexto e dominio. No
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entanto, na visdo de Katerattanakul e Siau (1999), a qualidade da informagdo precisa ser
avaliada de acordo com o uso pretendido.

Segundo Calazans (2012), diversos autores implementaram modelos de
qualidade da informacéo, sugerindo alguns principios que podem ser aplicados para a
melhoria da qualidade da informagdo, como: acuracia, completude, atualizag@o e os seus
beneficios relacionados a satisfacdo das necessidades e expectativas do cliente, tais
como eficiéncia, confiabilidade, efetividade, entre outros.

De acordo com Knight e Burn (2005), definir Qualidade da Informagédo ¢ uma
questdo complexa, que se torna ainda mais dificil se avaliada no contexto da
Recuperagdo de Informacdo, a partir de fontes ndo validadas, como a World Wide Web.
Os autores afirmam ainda que, compreender a QI a partir do ponto de vista dos usuarios
da informacdo, envolve o entendimento dos processos de Recuperagdo de Informagao
na web, que envolvem a busca de um termo, seguida de um processo de decisdo do
usuario baseado em conceitos como precisdo, atualidade e utilidade (ROSE;
LEVINSON, 2004).

De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), a Recuperacdo da
Informacdo (RI) ¢ uma disciplina da computagdo que estuda a representacio,
armazenamento, organizacao e acesso a itens de informacéo. Os autores afirmam ainda
que a RI, através de suas técnicas, deve proporcionar uma forma facil de acesso a
informacgdo desejada pelo usuario.

Zhu e Gauch (2000) afirmam que, a grande maioria dos sistemas de
Recuperagdo de Informacdo, apoiam-se em algoritmos de similaridade baseados nas
estatisticas de frequéncia dos termos de busca, ignorando a Qualidade da Informagéo.
Dessa maneira, os documentos sdo recuperados sem considerar a sua qualidade.

De acordo com Salton (1968), a Recuperacdo de informacdo, é o campo de
pesquisa que estuda a analise, estrutura, armazenamento, organizagdo, recuperagdo e
busca de informacdo. Para Kowalski (1997), os sistemas de RI objetivam minimizar a
dificuldade do usudrio em localizar a informagéo desejada.

Na visdo de Taylor (2014), a informagdo € consumida através de um processo
comunicativo, que inicia acessando as informag¢des em uma determinada fonte. Uma das
fontes mais dominantes da informagdo hoje sdo os motores de busca comerciais.

Os sistemas de RI podem ser classificados em duas grandes categorias,
centralizados e distribuidos. Os sistemas de recuperagdo de informacdo centralizadas
exigem que todos os documentos sejam armazenados em um Unico local e as suas
consultas sdo controladas através desse local. Em contraste, os distribuidos permitem
que os usudrios acessem simultaneamente documentos armazenados em diversos locais
(ZHU; GAUCH, 2000).

Segundo Rijsbergen (1979), grande parte das pesquisas de RI objetiva a
melhoria da eficiéncia e eficacia da tarefa de recuperagdo das informagdes. A eficiéncia
¢ normalmente avaliada utilizando medidas computacionais, enquanto que a eficacia, ¢
frequentemente calculada através de medidas como recall e precision (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 1999).
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3. Método utilizado

De acordo com Sampaio e Manciniu (2007), uma revisdo sistematica ¢ um
método de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura a respeito um tema
definido, que apresenta um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de
intervengdo especifica, através da aplicagdo de métodos explicitos e sistematizados de
busca, analise critica e sintese da informacéo selecionada.

As revisdes sistematicas proporcionam a utiliza¢do de uma gama maior de
resultados pertinentes, pois ndo restringem as conclusdes das pesquisas de determinado
estudo a leitura de poucos materiais.

O autor, por essa logica, define essa forma de revisdo em cinco etapas, como forma
de estratégia, detalhadas a seguir:

e Primeira etapa: envolve a defini¢do da tematica e formula¢do da pergunta de
pesquisa;

e Segunda etapa: defini¢do de termos ou palavras-chave, estratégias de busca,
bases de dados e de outras fontes de informagéo a serem pesquisadas;

e Terceira etapa: revisdo e sele¢do dos artigos através da avaliacdo dos titulos e
resumos identificados na busca inicial, estabelecendo critérios de inclusio e
exclusdo de artigos;

e Quarta etapa: apreciacdo dos registros selecionados da base de conhecimento;

¢ Quinta etapa: apresentam-se os resultados obtidos apds a analise dos estudos.

4. Execucio e resultados

A temdtica definida para a revisdo sistematica estd focada em qualidade da
informagéo e recuperagdo de informag¢do. Tem-se como objetivo a obtengdo de artigos
cientificos relacionados ao tema e disponiveis em bases de conhecimento.

Apds definir o tema e o objetivo da revisdo, elaborou-se o seguinte
questionamento como pergunta da revisdo: Como a Qualidade da Informagdo tem sido
utilizada em sistemas e ferramentas de Recuperagdo da Informacéo, a fim de melhorar a
sua qualidade para os usuérios?

O préximo passo foi a defini¢do da fonte de dados, entdo, optou-se pelas bases
Scopus ¢ Web of Knowledge tendo também em vista a grande quantidade de artigos
disponiveis e a abrangéncia de areas suportadas.

Visto que, a proposta se direciona a identificar as pesquisas ja realizadas nesse
tema, definiu-se como termos para a busca a combinagdo das palavras “information
quality” e “information retrieval ”.

O conector entre os termos utilizados para a busca foi “E”. Com isso, pretendeu-
se recuperar os artigos relacionados aos dois termos de busca selecionados. E
importante salientar que as bases de conhecimento escolhidas tém, na sua grande
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maioria, artigos em inglés. A consulta montada ficou da seguinte maneira: “information
quality” AND “information retrieval .

Na Scopus, os campos de buscas selecionados foram “Title” e “Abstract”,
enquanto na Web of Knowledge, os campos de buscas selecionados foram “Nome da
publicacdo”, “Tépico” e “Titulo”.

As bases de dados retornaram 60 publicacdes (contando os duplicados)
distribuidas da seguinte forma: Web of Knowledge (31) e Scopus (29). Em seguida, os
resultados de cada uma das bases foram importados no EndNote para elimina¢do dos
artigos duplicados entre bases. A retirada destes trabalhos culminou com a sele¢éo de 49
trabalhos, distribuidos conforme demonstra a Figura 1.
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Figura 1 — Artigos retornados da busca distribuidos por ano

Dos 49 artigos resultantes da pesquisa efetuada na Scopus, apenas 35 estavam
disponiveis para download. Apds a efetuar a leitura dos titulos e resumos dos artigos
recuperados, verificou-se que alguns ndo possuiam relagdo direta com os temas
abordados nessa pesquisa. Portanto, esses trabalhos foram removidos, restando 25
trabalhos para serem analisados. A Figura 2 expde a distribui¢do dos artigos coletados
por ano.
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Figura 2 — Artigos coletados por ano

Dos 10 trabalhos removidos por ndo possuirem relagdo com os temas
pesquisados, 3 tratavam de questdes da educagdo, 4 abordavam temas da medicina, 1
tratava de transferéncia de musicas pela web através de redes P2P, 1 era da area da
filosofia e 1 abordava temas da sociologia.

Ao analisar a Figura 2, percebe-se que a quantidade de publicacdes relacionadas
a qualidade da informacdo e recuperag¢do de informagdo teve um crescimento por volta
do ano de 2013. Essa informagdo também pode ser constada ao analisar a Figura 1, que
apresenta todos os artigos disponiveis nas bases de documentos sobre os temas.

A partir do conjunto de trabalhos recuperados, foi possivel identificar 102
palavras-chave. As palavras-chaves “information quality” (qualidade da informacéio) e
“information retrieval” (recuperagdo de informag¢do) destacam-se com 11 citagdes cada
e a palavra-chave “search engines” (motores de busca) vem logo atrds com 4
ocorréncias. A analise da nuvem de tags demonstrada na Figura 3, gerada a partir das
palavras-chave dos trabalhos, evidencia os termos com maior numero de citagdes.
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Figura 3 — Nuvem de palavras-chave

Para a revisdo e sele¢do dos estudos apresentados na busca, utilizou-se como

base para a avaliagdo, o titulo do artigo, seu resumo e sua introdugdo. Julgou-se
pertinente para o presente trabalho apenas os estudos que apresentam analises e
propostas focadas nas areas da Engenharia do Conhecimento ¢ da Computagdo, nio
sendo considerados os trabalhos que procuram verificar a qualidade da informagéo ou a
recuperagdo de informacdo através de outras perspectivas.

Os 25 artigos disponiveis para download foram submetidos a leitura completa

para extrair informagdes sobre a sua natureza, seu foco, técnicas utilizadas e outras
informagdes que pudessem contribuir para este trabalho.

A primeira anélise, efetuada a partir da leitura dos artigos selecionados, segue a

ordem cronolédgica de publica¢do. O artigo mais antigo selecionado foi publicado em
2000 e o mais recente, em 2015. O quadro 1 apresenta a relacdo dos trabalhos
selecionados para este trabalho.

Quadro 1 - Artigos encontrados de acordo com o tipo de revisdo

Autor Titulo do trabalho
Incorporating quality metrics in
Zhu e Gauch (2000) centralized/distributed information retrieval on the
World Wide Web
Ma e Tanaka (2005) Topic-structure-based complementary information
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retrieval and its application

Knight e Burn (2005)

Developing a Framework for Assessing Information
Quality on the World Wide Web

Liu e Liang (2005)

A joint link and content approach to information
retrieval and distillation

Gaudinat et al. (2006)

Health search engine with e-document analysis for
reliable search results

Chung et al. (2006)

Supporting non-English Web searching: An
experiment on the Spanish business and the Arabic
medical intelligence portals

Herrera-Viedma et al. (2006)

A fuzzy linguistic model to evaluate the quality of
Web sites that store XML documents

Eysenbach e Thomson (2007)

The FA4CT Algorithm A New Model and Tool for
Consumers to Assess and Filter Health Information
on the Internet

Wang et al. (2007)

Factoid mining based content trust model for
information retrieval

Pereira e Da Silva (2008)

The use of cognitive authority for information
retrieval in folksonomy-based systems

Scherp et al. (2008)

Interaction and user experiences with multimedia
technologies: Challenges and future topics

Otterbacher (2008)

Managing information in online product review
communities: A comparison of two approaches

Wang, Zeng e Tang (2010)

Using evidence based content trust model for spam
detection

Bounhas et al. (2010)

Toward a Computer Study of the Reliability of
Arabic Stories

The combined conceptual life-cycle model of

Knight (2011) information quality: Part 1, an investigative
framework
COV4SWS.KOM: Information  quality-aware

Schulte et al. (2012)

matchmaking for semantic services

Puentes et al. (2013)

Information quality measurement of medical

encoding support based on usability

Wang et al. (2013)

ExpertRank: A topic-aware expert finding algorithm
for online knowledge communities

Figueiredo et al. (2013)

Assessing the quality of textual features in social
media

Lopes e Ribeiro (2013)

Measuring the value of health query translation: An
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analysis by user language proficiency

Quality Biased Thread Retrieval using the Voting

Albaham e Salim (2013) Model

Toward the quality evaluation of complex

Todoran et al. (2014) information systems

Postmodernist and consumerist influences on

Taylor (2014) information consumption

A framework for automatic information quality

Saglam ¢ Temizel (2015) ranking of diabetes websites

A blog ranking algorithm using analysis of both blog

Kim etal. (2015) influence and characteristics of blog posts

Fonte: Elaborado pelo autor

O primeiro trabalho lido, desenvolvido por Zhu e Gauch (2000), apresenta um
método que combina ranking de similaridade com ranking de qualidade, em ambientes
de busca centralizados e distribuidos. O trabalho explora métricas para avaliar a
qualidade de resultados de busca, que incluem, valor, disponibilidade, ruido de
informagdo, autoridade, popularidade e coeséo.

Ma e Tanaka (2005), propde um modelo para extragdo de conteudo de data
streams e paginas da web, baseando-se em conceitos de estruturas de topicos. Os
autores apresentam um sistema chamado WebTelop, que aumenta o conteudo de
programas de TV em tempo real, utilizando paginas da Web complementares. O
WebTeleop permite que os usudrios visualizem um programa de televisdo e as paginas
Web com conteudo similar mesmo tempo. Para avaliar a qualidade da informagéo
recuperada, os autores utilizaram métricas de precisdo, acuracia, completude e
similaridade.

Knight e Burn (2005), apresentam o IQIP, um modelo para gerenciar a
implementag¢do e escolha de algoritmos de qualidade para um motor de busca da
Internet. Incialmente, os autores apresentam um contexto histérico dos frameworks
desenvolvidos para de Qualidade da Informagéo e as dimensdes mais utilizadas. Apos
abordar o contexto historico, os autores apresentam o modelo IQIP, e definem que as
dimensdes de QI a serem utilizadas devem ser escolhidas com base na natureza do
ambiente do sistema. Assim, os autores apresentam alguns pontos que devem ser
avaliados durante a escolha das dimensdes de QI, mas ndo definem quais dimensdes de
QI devem ser utilizadas no seu modelo.

No trabalho de Liu e Liang (2005), ¢ desenvolvem um método de pesquisa
baseado em contetdo e links entre as informag¢des em um grafo. Esse método utiliza um
indice de relevancia de conteudo para medir a qualidade da informac¢do e um modelo
SWM (Sliding Window Model) para construir um grafo dinamico e controlar o nivel de
busca no grafo. Além disso, € utilizada uma abordagem de amortecimento exponencial
para guiar a busca e melhorar a sua eficiéncia, prevendo os caminhos mais valiosos de
pesquisa e descartando caminhos menos relevantes. A avaliagdo da Qualidade de
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Informacéo ¢ realizada utilizando medidas de relevancia e importancia com indicadores
propostos pelos autores.

Gaudinat et al. (2006) apresentam o WRAPIN, uma ferramenta de busca que
utiliza tecnologias avangadas de Recuperacdo de Informagdo para avaliar a Qualidade
da Informagdo sintetizando conceitos médicos, conclusdes e referéncias contidas na
literatura de sadde, para identificar fontes precisas e relevantes. A Qualidade da
Informacdo ¢ avaliada utilizando métodos de similaridade e frequéncia de termos
(utilizando o algoritmo TF-IDF).

O trabalho de Chung et al. (2006), propde uma abordagem independente de
linguagem para a construgdo de portais de busca da Web, a fim de apoiar a busca em
lingua ndo inglesa. Para medir a Qualidade da Informagéo, os autores elaboraram um
modelo utilizando as 16 dimensdes propostas por Wang e Strong (1996), porém
removendo a dimensao seguranga.

Herrera-Viedma et al. (2006), desenvolvem um modelo de avaliagdo baseado em
computagdo difusa para medir a qualidade da informagdo de sites que armazenam
documentos XML. A fim de avaliar a Qualidade da Informagao nos websites, os autores
propdem um esquema baseado nas seguintes dimensdes de qualidade: credibilidade,
relevancia, oportunidade, plenitude compreensibilidade de sites, originalidade,
compreensibilidade de documentos, concisdo e ferramentas de navegacao.

No trabalho de Eysenbach e Thomson (2007), é desenvolvido um novo modelo e
ferramenta para acessar e consultar informagdes relacionadas a saude na web. Segundo
os autores, o modelo proposto substitui a abordagem de questionario ou lista de
verificagdo através uma abordagem dinamica e orientada a processo. Para avaliar a
Qualidade da Informagéo, é proposto um modelo baseado em 7 critérios de qualidade,
que utiliza uma escala de pontuagao para classificar cada critério.

Wang et al. (2007), apresentam um modelo que extrai dados factuais de
documentos e aplica recursos de aprendizado de maquina para ranqueda-los. Os autores
tratam a Qualidade da Informa¢do como um problema de classifica¢do, entdo utilizam
uma abordagem de aprendizado supervisionado com SMV (Support Vector Machine)
para ranquear os dados factuais.

Pereira e Da Silva (2008), propdem a atribuicdo de autoridade cognitiva para
reconhecer a Qualidade da Informacdo, qualificando suas fontes, ou seja, o seu autor.
Aplicou-se essa qualificag@o no processo de Recuperagdo da Informac¢io em um sistema
basecado em folksonomia e através de um processo de simulagdo os autores
demonstraram os resultados da proposta. Os autores tratam a Qualidade da Informagéo
como um problema de classificagdo e categorizacdo da informacdo, De acordo com
Pereira e Da Silva (2008), a qualidade da informagéo € subjetiva, pois depende de quem
esta fazendo a julgamento.

Em seu trabalho, Scherp et al. (2008), investigam temas e desafios da interacdo e
experiéncia do usuario em multimidia. Os autores avaliam 3 dominios de aplicagéo
utilizando como dimensdes de Qualidade da Informacdo a qualidade do conteudo,
qualidade de apresentagdo, ambiente, interatividade e expectativa dos usuarios.

Otterbacher (2008), compara duas propostas de solucdo para solucionar
problemas de sobrecarga de informagdo e controle de qualidade em websites de e-
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commerce. Sao utilizadas técnicas de mineragdo textual, frequéncia de termos, entropia
e perplexidade, a fim de avaliar a qualidade das opinides contidas em websites de e-
commerce.

Em seu trabalho, Wang, Zeng e Tang (2010), desenvolvem um modelo de
confianga de conteudo para um algoritmo de detec¢do de spam com base em
caracteristicas de texto. O modelo utiliza técnicas de aprendizado de maquina para criar
um algoritmo eficiente e preciso. Para avaliar a Qualidade da Informagdo, foram
selecionadas 6 dimensdes de qualidade passiveis de analise automatica: coesdo, valor,
autoridade, disponibilidade, ruido de informagéo e popularidade.

Bounhas et al. (2010), apresentam metodologias e ferramentas baseadas em
aspectos de confiabilidade para narrativas elaboradas em linguas arabes. QI baseada em
dimensdes. Para avaliar a Qualidade da Informacéo, os autores utilizam as dimensdes
autoridade, objetividade e verificabilidade, baseados no trabalho de Knight e Burn
(2005).

O trabalho de Knight (2011), apresenta uma revisdo da literatura do tema
Qualidade da Informagdo e constata a falta de uma abordagem coerente e consistente
para identificar e medir os sistemas de QI. Além disso, apresenta um modelo de QI
baseado em ciclo de vida conceitual combinado, através do qual é possivel examinar a
interagdo do usuario/informagao e percepcdes de QI. Sao relacionadas 16 dimensdes de
QI, que sdo agrupadas com base na sua semelhan¢a em quatro classificagdes gerais; QI
intrinseca; QI de representagdo; QI interacional e QI contextual. Knight (2011)
desenvolve uma analise profunda comparando o seu modelo com diversos frameworks
publicados.

Schulte et al. (2012), propdem uma abordagem semantica de Qualidade de
Informacéo para matchmaking de servi¢os. De acordo com os autores, em matchmaking
de servigos a Qualidade da Informago depende do impacto positivo que uma descrigéo
de servi¢o tera sobre o resultado do processo de matchmaking. Se determinada
informagdo tiver um impacto positivo sobre a identifica¢do dos servigos
correspondentes, a sua qualidade ¢ assumida como sendo relativamente alta. A
abordagem proposta fornece métricas de ponderagdo e similaridade para avaliar se o
impacto gerado € positivo ou negativo.

Em seu trabalho, Puentes et al. (2013), definem e validam uma nova abordagem
de Qualidade da Informagdo destinada a avaliar a qualidade de listas de codigos
médicos. O modelo proposto ¢ baseado em um estudo de usabilidade de como
especialistas e médicos aplicam a codificagdo médica assistida por computador. A
medida proposta, chamada ADN, avalia a precis@o, dispersdo e ruido das listas de
codigos médicos.

Wang et al. (2013) desenvolvem um novo algoritmo de busca de especialistas,
ExpertRank, que avalia conhecimentos com base na relevancia de documentos e
autoridade em sua comunidade de conhecimento. As informacdes sdo classificadas
utilizando métricas de similaridade de conteudo e importancia baseada em links. Para
avaliar a experiéncia dos candidatos, o modelo avalia a relevancia experiéncia e a sua
autoridade/influéncia na comunidade que faz parte.

Figueiredo et al. (2013), analisam a qualidade relativa das diferentes
caracteristicas textuais comumente encontradas em diversas aplica¢cdes populares da
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Web 2.0. A fim de avaliar a Qualidade da Informacdo, sdo utilizadas métricas de
Recuperagdo da Informagao.

Lopes e Ribeiro (2013), avaliam o efeito de traduzir termos de busca do dominio
médico escritos na lingua nativa dos usuarios para o idioma Inglés, utilizando usuarios
com diferentes niveis de proficiéncia em Inglés. A qualidade das informag¢des traduzidas
¢ avaliada através da sua legibilidade e acuracia. A legibilidade é mensurada utilizando
a Medida Simples de Gobbledygook (SMOG) e a acuracia é avaliada por especialistas
em medicina.

Albaham e Salim (2013) apresentam indicadores de baseados em influencia para
avaliar a qualidade de conteido em mensagens dispostas em estruturas formadas por
topicos. A qualidade das mensagens e topicos ¢ avaliada utilizando métricas de
baseadas no modelo de ranking de votagdo. De acordo com os autores, a qualidade do
conteudo das mensagens € avaliada utilizando a dimens2o quantidade de dados,
utilizando o niimero de caracteres, nimero de palavras, nimero de palavras unicas e

numero de senteng¢as em uma mensagem.

O trabalho de Todoran et al. (2014), propde uma metodologia para estimar a
Qualidade da Informacdo de forma dindmica em sistemas complexos e instaveis. A
Qualidade da Informacéo ¢ avaliada utilizando as dimensdes propostas no trabalho de
Wang e Strong (1996).

Taylor (2014), examina o consumo ¢ qualidade da informag¢do no contexto da
teoria da Ciéncia da Informag¢do, consumismo, pds-modernismo e as mudangas
significativas na Tecnologia da Informacgdo, fornecendo algum contexto historico e
examinando o impacto da sua convergéncia. Além disso, o autor examina as dimensdes
da Qualidade Informagdes em relagdo ao consumismo e pds-modernismo, considerando
o impacto da producdo e disseminagédo de informacao.

Belen Saglam e Taskaya Temizel (2015), desenvolvem um framework que
identifica e classifica automaticamente os sites de diabetes de acordo com a sua
relevancia e Qualidade da Informagdo baseada no conteudo do site. O framework
proposto classifica os sites de diabetes de acordo com sua qualidade de conteudo
relevancia, combinando técnicas de RI com recursos 1éxicos.

Kim et al. (2015) apresentam um algoritmo para ranquear blogs de forma
eficiente. O algoritmo executa um processo de classificacdo, através ndo s6 de analise
de interconexdo de blogs, mas também de pesos estruturais dos conteudos contidos nos
blogs.

5. Conclusoes

Este trabalho mapeou e analisou o campo de pesquisas que abordam os
conceitos de qualidade da informagdo e recuperacdo de informagdo. Foi possivel
delinear um panorama sistematico com indicadores bibliométricos desse campo de
estudo, identificando os trabalhos publicados e apontando as tendéncias dessa literatura.

Ao verificar e listar os principais estudos e autores nessa area de pesquisa, este
trabalho também fornece subsidios para a continuidade dos estudos em outros campos,
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formagdo de redes de pesquisas, expansdo de linhas de pesquisas que estabelecam e
investiguem em profundidade essas areas.

As midias sociais, websites, blogs, foruns e sites de avaliagdo de produtos, sdo
exemplos de meios através dos quais usuarios tém publicado informagdes. A
Recuperagdo de Informacgdo e a Qualidade da Informacgdo, sdo disciplinas que buscam
identificar e extrair informagdes relevantes de determinado contetido, e definir a sua
qualidade, grau de confianga ou relevancia em relagdo ao objeto alvo desta busca.

Através desse trabalho, percebe-se o aumento dos estudos na area da qualidade
da informacdo e recuperagdo de informacdo, além da constante utilizagdo de dados e
informagdes presentes em recursos da Web 2.0 para a analise e posterior tomada de
decisdo por parte dos usudrios.

Com a andlise realizada, o presente trabalho avanga na compreensdo do
relacionamento entre as areas de qualidade da informacéo e recuperagdo de informagéo,
demonstrando as diversas possibilidades de uso de dimensdes da qualidade da
informagdo aliadas a técnicas de recuperagdo da informacgdo. Além disso, verifica-se
uma caréncia de estudos que tratem claramente dos conceitos relativos a recuperacéo de
informagdo utilizando modelos semanticos, apoiados por ontologias e dimensdes de
qualidade da informagao.
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