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Resumo

O apoio politico e institucional permitiu que fossem gastos milhdes de reais na compra de equipamentos
computacionais com fins educativos, mas sua integralizacdo curricular nas escolas tem se apresentado
timida e relatos de sucesso apresentam-se em situagoes pontuais. Embora o acesso aos equipamentos e a
Internet, como recursos diddticos, tenham melhorado na maioria das escolas, ainda é pouca a integragdo
instrucional das Tecnologias Educacionais Digitais (TED) no apoio a aprendizagem dos alunos. A
integrag¢do adequada das TED, pelos professores, promete uma grande mudanga no processo de ensino,
mas é um fenémeno complexo, pois envolve a compreensdo das motivagdes, percepgdes e crengas sobre a
aprendizagem e sua relagdo com a tecnologia. Ndo obstante que as TED tenham potencial para
transformar o ensino, existem barreiras a sua inser¢do curricular que devem ser transpostas. Este artigo
apresenta um modelo metodologico de formagdo continuada direcionada a professores da rede publica
de ensino e que visa a aplicagdo das TED no ensino a partir do reconhecimento das barreiras existentes
a sua integragado.
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Abstract

Political and institutional support allowed millions of reais to be spent on the purchase of computer
equipment for educational purposes, but its curricular payment in schools has been timid and reports of
success are presented in specific situations. Although access to equipment and the Internet as didactic
resources have improved in most schools, the instructional integration of Digital Educational
Technologies (TEDs) is still insufficient to support student learning. The adequate integration of teachers
'TEDs promises a great change in the teaching process. It is a complex phenomenon because it involves
the understanding of teachers' motivations, perceptions and beliefs about learning and its relation to
technology. Although TED has the potential to transform education, there are barriers in its curricular
insertion that must be transposed. This article presents a methodological model of continuing education
directed to teachers of the public school system and that aims at the application of TED in education from
the recognition of the barriers to its integration.

Key words: Digital Educational Technologies, Continuing Education, Barriers.

Introducio

As iniciativas governamentais de insercdo curricular das Tecnologias
Educacionais, foram iniciadas na década de 90, por meio da Politica de Informatica
Educativa (PIE), designando o MEC como o responsavel pela implementagdo de a¢des
de formagdo de recursos humanos na area da Informatica. Tais iniciativas buscavam
desenvolver mecanismos para inserir o computador no processo de ensino-
aprendizagem, na expectativa de que com sua utilizacdo se pudesse garantir um ensino
de melhor qualidade. Esta politica priorizou o movimento de constru¢do de ambientes e
compra de equipamentos para as escolas, consideradas como “suficientes™ para garantir
sua introdugdo na pratica didatica dos professores, a partir de propostas desprovidas de
embasamento técnico e/ou pedagogico (Brasil, 1997).
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Desta época até o presente, as politicas e estratégias de uso das tecnologias
educativas permanecem sendo elaboradas por governos, empresas e 6rgdos, nacionais e
internacionais cabendo a escola, e principalmente aos professores, a utilizacdo das
estratégias “pensadas” como parte do processo de ensino/aprendizagem. Nesse processo
os professores sdo, ainda, colocados como figurantes, de uma politica que inclui

altissimas verbas para a aquisi¢do de equipamentos.

O discurso positivista sobre o uso das Tecnologias Educativas Digitais (TED) *
apresenta objetivos concretos sobre o uso das TED no Ensino, tais como: diminuir as
diferengas de oportunidade de formagdo entre os alunos do sistema publico de ensino e
os da escola particular; disseminar a tecnologia nas escolas brasileiras a fim de que os
alunos adquiram conhecimentos sobre computadores, para ingressar no mercado de
trabalho em condigdes competitivas; assegurar a educacdo publica um alto padrido de
qualidade, eficiéncia e equidade e modernizar a gestdo escolar, dentro dos moldes do
modelo econdmico brasileiro (Brasil, 1997).

A partir do inicio do Séc. XXI uma nova discussdo voltou-se para questdes
acerca da incorporagdo das TED nos processos formais de ensino e o papel do professor
frente as atuais demandas trazidas por essas novas tecnologias e que traz possibilidades
interativas e colaborativas para a educag¢do, mas que em muitas escolas ainda ndo foram
incorporadas nas praticas docentes, independentemente da adog¢@o, ou ndo, dessa nova
linguagem.

Carneiro (2002) aponta que as escolas, na tentativa de acompanhar a
popularizagdo do uso do computador, simplesmente introduziram o recurso sem
critérios e objetivos de utiliza¢do pedagogica por parte dos professores.

Cuban (2001) afirma que os computadores, na maioria das instituigdes, sdo mais
frequentemente empregados para complementar a pedagogia da sala de aula tradicional
e ainda precisam ser efetivamente integrados as suas praticas diarias. Apesar do
aumento ocorrido no uso da tecnologia digital, nas questdes educacionais voltadas para
0 ensino, ainda permanecem duvidas sobre o uso destas.

A promessa de mudanga no ensino, que foi interpretada de uma forma simplista,
ao priorizar a compra de equipamentos para as escolas, apresenta no dia a dia das
escolas decepgdes e frustragdes, provocando duvidas no cumprimento do potencial de
mudangas significativas e desejaveis na aprendizagem escolar. Tem-se como simplista a
ideia de que esta integragdo dependa apenas de recursos fisicos sem que neste cenario se
pense nos atores principais do processo: o aluno e o professor. Nesse sentido, concorda-
se com a ideia de Ball citado por Mainardes e Marcondes quando este afirma que:
“politicas, principalmente educacionais, sdo pensadas e em seguida escritas com
relagdo as melhores escolas possiveis (salas de aula, universidades, faculdades), com
pouco reconhecimento de variagoes de contexto, em recursos ou em capacidades
locais” (MAINARDES E MARCONDES, 2009, p. 3006).

4 Adota-se nesse trabalho o termo Tecnologia Educacional Digital (TED), que envolve o uso de ferramentas digitais
e trés vertentes: Computador-Programa-Aluno no processo de ensino e aprendizagem, o qual apresenta diferencas
em termos de generalidades proposta pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC).
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Por outro lado, a TED pode ter um papel positivo de apoio pedagdgico, ao serem
adotas metodologias adequadas ou estratégias bem definidas, nas quais este recurso
educacional possa ser usado ndo mais para satisfazer as exigéncias do mercado, mas
para a aprendizagem do aluno, com a qual ele possa desenvolver habilidades, ndo
apenas de acesso as informagdes, mas, também que o ajude no desenvolvimento de
novos conhecimentos acerca das ferramentas, na busca das informag¢des e que saiba
relacionar e recriar.

Nao obstante ressalta-se que os professores geralmente ensinam como eles
foram ensinados e que a introducdo de TED no ensino representa para eles novos
desafios, os quais, muitas vezes ndo estdo prontos e/ou dispostos a mudar. Ou, em
outros faltam modelos para orientd-los nas mudancas que se fazem necessarias na
integracdo das TED nas salas de aula. Alguns professores se perguntam como, usando
de atividades baseadas em TED, eles podem cumprir os objetivos educacionais,
especialmente quando eles proprios ndo t€ém uma visdo clara para o uso apropriado das
TED.

Belloni argumenta serem imensos os desafios para o campo da Educagdo, “/...J
tanto do ponto de vista da intervengdo, isto é, da defini¢do e da implementagdo de
politicas publicas, quanto do ponto de vista da reflexdo, ou seja, da construg¢do do
conhecimento apropriado a utiliza¢do adequada da TIC” (BELLONI, 2001, p. 8). A
autora ainda argumenta que “os professores tendem a encarar com desconfianga e
resisténcia a introdugdo de inovagoes tecnologicas em suas prdticas; em geral reagem
negativamente a mudanga.” (idem p. 107)

Campelo (2010, p. 17) afirma que:

“para inserir as TIC na educacdo, é preciso que a escola reveja sua postura
educacional e ndo simplesmente faca uso sem ética e responsabilidade, é preciso ter o
minimo de conhecimento e uma metodologia adequada que valorizem os aspectos
pedagogicos e educacionais, devendo estar estes fundamentados em uma teoria,
Incorporando novos referenciais tedricos, trazendo contribuigdes ao processo ensino-
aprendizagem e assim levando a construgdo do conhecimento através da

interatividade.”

Mesmo sem existirem evidéncias solidas para demonstrar que as inser¢des das
TED na pratica docente tenham aprimorado o Ensino, professores, governos e
principalmente lideres empresariais investem em tecnologias mantendo a crencga de que
estas permitem uma diversificagdo de estratégias pedagogicas e de que seu uso melhora
o ensino e a aprendizagem. Aos professores cabe a exigéncia de usa-las em suas
disciplinas. Os resultados da investigagdo realizada por Schuhmacher (2014) com
professores do Ensino Médio e do Ensino Superior apontam para os obstaculos na
inser¢do da TIC, na pratica docente, e demonstram a fragilidade e o descompasso das
politicas publicas propostas e das situagdes reais de Instituicdes e escolas no
enfrentamento do dia a dia escolar.

Entendendo a TIC como um recurso de organizacdo das aulas e um recurso de
comunicagdo os professores se mostram confiantes. Mas, quando analisamos seu uso em
situacdes diddticas, a situagcdo é outra. Apesar da TIC ter inumeras possiveis
contribuigées, quando atrelada a prdtica em sala de aula, percebe-se que sdo raras as
incursdes feitas por professores em ambos os niveis de Ensino (SCHUHMACHER, 2014, p.
194).
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Em vista disto cabe a reflexdo sobre qual ¢ ganho educacional, quando a escola
disponibiliza tecnologias digitais, se estas ndo forem apropriadas e entendidas pelos
professores? O professor ¢ fundamental neste processo em que por meio da interacdo
com o0s recursos tecnoldgicos se promove uma potencializagdo na interagdo com a
realidade na qual o aluno estd inserido. As novas tecnologias devem oferecer novas
possibilidades de aprender tornando-se o centro de uma nova forma de aprendizagem.
Segundo Pretto e Costa Pinto (2006) essas maquinas ndo estdo mais apenas a servi¢co do
homem, mas interagindo com ele, formando um conjunto pleno de significado.

Entende-se como primordial que os professores devem estar preparados para
fornecer oportunidades de aprendizagem apoiadas pela TED para seus alunos, estar
preparados para usar a tecnologia e saber como essa tecnologia pode apoiar a
aprendizagem. As habilidades inerentes ao uso das TED na pratica docente devem ser
habilidades integrantes no repertério profissional de cada professor.

Tedesco afirma que muitos dos professores em servigo ndo tém conhecimentos
prévios sobre como devem ser utilizadas as ferramentas tecnoldgicas e suas
possibilidades em sala de aula (TEDESCO, 2004, p.105). Destarte fica a questdo: como
utilizar as TED em sala de aula, se os professores apresentam dificuldades em seu uso
em qualquer modalidade de ensino?

Os professores universitarios sdo constantemente desafiados a preparar
graduados que possam usar efetivamente a tecnologia como uma ferramenta de
aprendizagem, mas os proprios professores sdo novatos e até inexperientes no uso de
recursos tecnologicos, sem experiéncias pessoais como alunos em salas de aula
infundidas pela tecnologia.

Para ser bem-sucedido, o ensino com tecnologia exige que os professores se
sintam confortdveis para a implementag¢do consistente das TED como parte de seu
préprio repertério de ferramentas em suas unidades disciplinares.

Barreiras a Integracio das Tecnologias Educacionais Digitais

O cenario apresentado pode ser resumido em algumas considerag¢des: a) as
concepcdes que ocasionam barreiras a utilizagdo das TED no processo de ensino, nédo
devem ser consideradas como naturais, mas ocorridas em processos de ensino e
aprendizagens anteriores (dos professores); b) as dificuldades ou barreiras existentes na
utilizagdo das TED devem ser consideras como sendo o n6 de uma rede resistente,
sendo que o obstaculo epistemoldgico se apresenta, frequentemente, em obstaculos de
outras origens, notadamente didaticas (SCHUHMACHER, 2014).

Estes obstidculos a introducdo do computador na pratica docente levaram
Balanskat, Blamire e Kefala (2006) a categorizar em trés grupos as dificuldades em seu
uso, em sala de aula. As barreiras do professor em que se inserem: pouco conhecimento
nos recursos computacionais; baixa motivacgdo; e falta de confianga no uso das novas
tecnologias. As barreiras da escola: acesso limitado as novas tecnologias em termos de
recursos; manuten¢do de baixa qualidade do hardware; faltam de programas
educacionais adequados e a inexisténcia e inexperiéncia de estratégias de inser¢do da
TIC nas escolas. As barreiras do sistema, em que o sistema educacional e a dificuldade
de acesso impedem a integracdo dos recursos computacionais em atividades de ensino.
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Fabry e Higgs (1997) identificaram a resisténcia a mudanca, as atitudes
negativas em relagdo aos computadores, as restri¢des ao treinamento e suporte, o custo e
a falta de acesso aos tipos certos de tecnologia em locais apropriados como barreiras
fundamentais para a integracdo da tecnologia na sala de aula.

Similarmente os estudos realizados por Cuban, Kirkpatrick e Peck (2001)
identificam como causas do baixo uso em sala de aula a falta de tempo para aprender
como utiliza-las e desenvolver atividades especificas para sala de aula. Uma das
barreiras mais citadas é a falta de tempo para os professores, que precisam de tempo
para aprender a usar o computador e o programa, tempo para planejar e tempo para
colaborar com outros professores.

Harris e Sullivan (2000) apontam que:

Quando se pede aos professores que integrem a tecnologia, eles sdo
realmente solicitados a mudar de duas maneiras. Primeiro, sdo solicitados
a adotar novas ferramentas de ensino, como o computador e a Internet.
Estas sdo ferramentas muito diferentes das ferramentas de sala de aula que
muitos usam atualmente como o quadro-negro, retroprojetor ou televisdo.

Aos professores requisita-se que mudem o modo como ensinam seus alunos, o
que pode incluir mudar o papel que eles desempenham na sala de aula e a maneira como
suas salas de aula sdo organizadas fisicamente. Alguns professores sdo incapazes de
fazer o uso apropriado da tecnologia em suas proprias salas de aula, enquanto outros,
ndo estdo dispostos a tentar. As principais barreiras identificadas por Schuhmacher nos
professores no uso e integragdo da informatica na sala de aula incluem: falta de
computadores e programas educacionais de qualidade relevante, falta de tempo, falta de
financiamento, problemas técnicos, atitude do professor em relagdo aos computadores,
resisténcia a mudanca, falta de apoio administrativo, ma formacao e falta de visdo para
integrar a tecnologia no curriculo (SCHUHMACHER, 2014).

Contudo, os verdadeiros desafios da integragdo das tecnologias educativas
digitais na sala de aula dependem do comportamento, dos investimentos e do empenho
dos professores.

Integraciao Tecnoldgica e Aprendizagem de Estudantes

Integrar as TED no curriculo requer o conhecimento da area do assunto,
compreensdes de como os alunos aprendem e o dominio de estratégias de ensino. Isso
implica que os professores precisam estar confortdveis com os as tecnologias digitais
para usa-las ou integra-las em suas disciplinas. Pode-se afirmar que a integragdo das
TED ocorra em ambientes de aprendizagem que sdo apoiados por uma aprendizagem
ativa, construtiva, colaborativa, intencional, conversacional, contextualizada e reflexiva
entre os professores.

Para aumentar o uso das praticas educativas com as TED e a sua integra¢do ao
Ensino, alguns pontos merecem destaque e devem ser analisados, antes de serem usados
pelos professores em sala de aula, e que devem ser incluidos em um modelo de
formagdo continuada e direcionado a professores que pensem em incorpora-las as suas
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praticas pedagdgicas. A formacdo deve ter como objetivo mostrar que as praticas
usando das TED devem ter:

a) Conexdo com a aprendizagem do aluno;

b) Utilizagdo pratica das TED;

¢) Diversidade de experiéncias e atividades de aprendizagem:;

d) Aplicagdes curriculares especificas;

e) Mostrar o novo papel dos professores, como mediadores do ensino;

f) Participagdo efetiva dos professores no desenvolvimento de atividades;

g) Tempo para os professores poderem assimilar a inovagao;

h) Conhecimento dos recursos adequados ou disponiveis na escola;

1) Discussoes sobre as TED e um processo de avaliacdo e reavaliagdo sobre a

utilizagdo das TED entre professores.

Com base nestes objetivos foi sugerido por Cardoso da Silva et al. (2014) um
modelo metodoldgico de formagdo continuada direcionado a professores da rede publica
de ensino, o qual foi dividido em duas etapas. Sendo que, na primeira etapa é proposto
que se deve: a) oferecer uma reflex@o sobre as TED na educag¢do e ao mesmo tempo
procurar familiarizar o professor com as tecnologias disponiveis no seu ambiente
escolar, dando a oportunidade ao professor de explorar, manipular e discutir com seus
parceiros em sala, erros e acertos no uso dos recursos existentes e de pensar sobre a sua
utilizagdo no ensino e na sala de aula.

Em uma segunda etapa deve: b) procurar identificar as contribui¢des das TED as
praticas de ensino, dentro da realidade do professor e da escola, usar das contribui¢des,
comportamentos e posicionamento dos prdoprios professores de forma interpessoal, no
ambiente escolar e na formacdo para incentiva-los a aplicarem as TED e ao mesmo
tempo poderem refletir sobre a sua pratica docente de forma intrapessoal.

13

. 0 papel do professor frente as tecnologias educacionais tende a ser
ampliado e mais intenso, e ele passa a ter a sua disposi¢do intimeras
possibilidades didaticas a serem exploradas”™ (RODRIGO DA SILVA et al.,
2014, p. 4).

Os principios apontados, juntamente com o acesso melhorado as TED e a rede
mundial de computadores podem garantir uma aprendizagem efetiva. A fim de que isto
ocorra € necessario o entendimento de que o uso da rede de computadores, dispersos por
todo o planeta que trocam dados e mensagens utilizando um protocolo comum ¢
importante, mas ndo menos importante, do que a integracdo destas nas praticas de sala
de aula. Seu uso combinado fornece uma oportunidade de desenvolvimento profissional
e ao mesmo tempo, exemplos de uso positivos das TED entre os professores, o que
permite que estes aprendam efetivamente como integrar a tecnologia em sua pratica
educativa.

Os professores devem compreender o valor das TED no ensino para beneficiar
seus alunos e apoiar a aprendizagem significativa (Moreira, 1997). Além disso, os
professores devem desenvolver algumas habilidades tecnoldgicas deixando para tras sua
atuac@o como “indutor” de conteudo e passarem a “mediador” do conhecimento.
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Pode-se afirmar que a integragdo das TED serda alcancada quando os alunos
usarem: a) as habilidades informacionais de forma eficiente e literata em disciplinas
regulares, desenvolvendo a literacia da informagdo; e, b) os programas computacionais
na vida real usando o computador de uma forma proposital e criativa, desenvolvendo o
pensamento computacional.

A abordagem construtivista baseia-se na compreensdo de que os alunos aprendem
mais quando assumem a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem e o professor
assume um novo papel de orientar, mediar, modelar e treinar os alunos. Para ter sucesso
no uso e na integra¢do das TED, os professores precisam discutir mudangas conceituais
nos seus modelos de aprendizagem e refletir sobre o papel do professor no processo de
ensino. Professores que tém sucesso em ensinar com as TED necessitam atualiza¢do
constante para aprenderem como inserir as tecnologias em suas disciplinas, com o
objetivo de ajudar os alunos a efetivamente aprenderem com a tecnologia.

Conclusao

A tecnologia desafia e cria oportunidades para ensinar os alunos e, desenvolve
nestes, novos ¢ relevantes conhecimentos. Mas apenas ofertar as escolas ou aos
professores recursos tecnologicos sem que haja uma integragdo destes com
metodologias e estratégias didaticas ndo produzird alunos literatos.

Este trabalho teve, entre outros objetivos, analisar os desafios dos docentes e,
evidenciar as TED como mais um recurso a ser usado no processo de
ensino/aprendizagem. Este ndo se resume apenas ao uso do computador e da tecnologia,
mas sim em saber utilizé-la com objetivos definidos.

Aos gestores escolares se entende como primordial estabelecer uma viséo
fundamentada na integragdo de tecnologia e oferecer programas de formagdo
continuada, os quais devem apoiar professores a experimentarem e trabalharem com as
tecnologias educacionais digitais. Aos professores compete o desafio de alcangar os
objetivos de:

a) Desenvolver relagdes entre aprendizagem ativa e ensino ativo;

b) Apreciar e compreender do potencial das TED;

¢) Compreender e priorizar a integracdo da tecnologia ao ensino;

d) Planejar atividades pedagogicas curriculares integradas;

e) Entender os beneficios das TED na sala de aula;

f) Aperfeicoar o uso das TED, usando de experiéncias de outros professores;
g) Aprender a motivar os alunos com tecnologia;

h) Tornar-se defensores da integragéo e uso da tecnologia.

As formagdes continuadas devem desenvolver habilidades de ensino e
aprendizagem com o uso da tecnologia e ndo apenas com a propria tecnologia. Em vez
de considerar a tecnologia como uma mera ferramenta de entrega, ela deve ser vista
como um meio de melhorar a aprendizagem. Ao entender as TED de forma reflexiva e a
sua relagdo com a aprendizagem somada a possibilidade de usar diferentes ferramentas
para o ensino, o professor deve ofertar diferentes estratégias digitais para a
aprendizagem.

Revista Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo: Teoria e Pratica. Vol.1 n.1, 2017



35

Entende-se, pois, que o professor da era digital deve ser capacitado para tornar
seus alunos capazes de navegar no mar de informagdes, que a tecnologia disponibiliza,
atuando como um estimulador do processo de sele¢do critica e organizagdo das
informagdes. Os jovens ainda que muito habeis no manuseio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, ndo possuem maturidade suficiente, para a sele¢do e
organizag¢do da informacéo coletada e usada para produgdo de conhecimento.

E nesse momento que o professor deve intervir, pois ¢ papel do professor
despertar a curiosidade, a criticidade auxiliando nas sinteses e reflexdes, estimulando o
aluno a construir o conhecimento e recordar que a qualidade mais valiosa do ensino € a
capacidade de transformar dados em conhecimento.
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