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1 ANTECEDENTES

Este artigo apresenta alguns resultados de uma pesguisa mais abrangente focada
na implementacdo de politicas ambientais corporativas em subsididrias brasileiras. A
decisdo deredlizar umainvestigagdo com multiplosniveisdeandise! levou anecessidade
de umaabordagem interdisciplinar, incluindo as &reas de rel agBesinternacionais, negocios
internacionai s e organizacdes. Pode-se afirmar que aadocéo de varios paradigmasresultou
daalianca de teoria, método e andlise dos dados, o que constitui uma das contribuicdes
do estudo. Em outras palavras, distintos paradigmas seréo mencionados ao longo do
artigo porque nenhumaabordagem i soladamente discutiadeformasatisfatériaapotencia
influénciadanacionalidade daempresa? paraquestdes ambientais.

) Artigo apresentado no 24° Encontro da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-
Graduacdo em Administragdo (ENANPAD), Floriandpolis, 10 a 13 de setembro de 2000. A autora
agradece 0 apoio financeiro concedido pela CAPES para realizacdo da pesquisa.

1 Os primeiros estudos focados em ETNs e questées ambientais assumiam mdltiplos niveis de
andlise (GLADWIN, 1977, e PEARSON, 1987).

2 Na érea de ciéncia politica o conceito de “caréter nacional” é fundamentado em explicagdes
culturais. Em relagdes internacionais esse conceito tem sido discutido em estudos que seguem a
abordagem realista por seu foco nos Estados e em suas representacdes de poder. STOESSINGER (In:
LITTLE e SMITH, 1991) enfatiza o paradoxo envolvendo o conceito de carater nacional: “ao
mesmo tempo que o carater nacional parece ser um fator indiscutivel ndo existe acordo na literatura
sobre 0 que sdo padrdes culturais’. CUCHE (1999) discute o mecanismo pelo qual o Estado reconhece
apenas uma identidade cultural para definir a identidade nacional.



A necessidade de uma abordagem interdisciplinar para investigar empresas
transnacionais (ETNSs) é parte do debate em negdciosinternacionais. Pelacomplexidade
dessas organizagdes € dificil manter as fronteiras da discussdo dentro de poucas
perspectivas (SUNDARAM eBLACK, 1992; GROSSE e BEHRAM, 1992). O foco do
estudo em paliticas e préticas ambientais de ETNsjustificavatambém umaabordagem
interdisciplinar. Por exemplo, no ambito de relacBes internacionais, HURRELL e
KINGSBURY (1992, p. 3) enfatizam que ecol ogia e economiapoliticainternacional néo
devem continuar sendo tratadas como esferas separadas. No &mbito de sociologia,
REDCLIFT (1987, p. 3) argumenta que ambos, economia politica e o ambientalismo,
podem ganhar ao compartilhar uma perspectiva analitica. 1sso decorre principalmente
do fato de acrise ambiental ser o resultado da crise econdmica.

STRANGE (1994, p. 80) afirmaqueaperspectivade economiapoliticainternaciona®
(EPI) parece mais apropriadaparainvestigar aspréticas de empresastransnacionais, porque
éimpossivel separar questfes politicas das econdmicas, ou considerar somente asrel agoes
interestatais. No entanto, existem lacunas nessa literatura com relacao a potenciaidade de
questBessocials, culturais, ambientaise, também, danaciondidade daempresa(como sugerido
por STOPFORD e STRANGE, 1991, p. 232), explicarem o comportamento de Estados e
ETNsem umaeconomiamundia. Mais especificamente, asrarasreferénciasno ambito de
EPI ateméicaambienta motivaram criticasextremas. CHOUCRI (1993, p. 220), por exemplo,
afirmaquetodas asteorias sobre ETNsignoram osimpactos das atividades corporativasno
ambiente natural. O termo “ambiente natural” ndo € nem citado nos indices dos volumes
sobre empresas multinacionais ou economiapoliticainternacional.

O presente artigo argumenta que politicas e praticas de empresas transnacionais
nao so explicadas somente por aspectos pol iticos e econdmicos. O artigo também assume
que ETNse suas subsidiarias, mesmo aquel as| ocali zadas em paises em desenvol vimento,
possuem autonomia na definicdo e implementagéo de questdes ambientais. Tal posi¢éo
exige que a abordagem estrutural de EPI sgja suplementada por tratar as corporacoes
como*“ caixaspretas’ (com excecdo de STOPFORD e STRANGE, 1991, e SALLY, 1994, p.
164) excluindo dainvestigacéo variaveisrel acionadas com 0 &mbito organizaciond .

Em outras palavras, investigagbes que objetivam explicar as relacfes entre os
niveisinternacional e nacional e o organizaciona reguerem, necessariamente, o0 uso de
perspectivas adicionais. Nesse sentido, aliteratura de negdcios internacionais constitui-
se em relevante referéncia para a investigacéo de ETNs apesar de sua origem recente
(como descrito por PARKER, In: CLEGG et d., 1998). Primeiro, caberessaltar queo paises
industrializadostém sido predomi nantemente consi derados como foco dasinvestigactes.
Segundo, sdo raras as explicagdes do comportamento de ETNs exclusivamente com base
em aspectosculturais, como, por exemplo, FAY ERWEATHER (1969) e HOFSTEDE (1980).
Dessa forma, torna-se evidente a contribui¢do do presente artigo por causa da auséncia
de: (a) investigacbes focadas em paises em desenvolvimento e (b) explicacfes do
comportamento ambiental de ETNsfundamentado em aspectosculturais.

3 Em termos conceituais, EPI envolve ndo somente os arranjos sociais, politicos e econdmicos
que afetam o sistema de produg&o, troca e distribuicdo, mas também a mistura de valores refletidos
neles (STRANGE, 1994, p. 18). Pode-se afirmar que esse conceito tende a evoluir visto que autores
como STUBBS e UNDERHILL (1994, p. 18-38) apresentam interessantes desenvolvimentos quanto
a aspectos politicos, sociais e até ambientais na érea de EPI, como uma das mais recentes abordagens
em relacBes internacionais.



Nesse sentido, a abordagem de STOPFORD e STRANGE (1991) é rara e
interessante porque combinaas literaturas de EPI e negaciosinternacionais. O modelo
tedrico elaborado pelos autores, com base na “diplomacia triangular”, sustenta o
argumento seguido neste artigo por enfatizar ainterdependénciaentre Estadosefirmas.
Adicionalmente, os autores reconhecem a importancia do papel desempenhado pelas
ETNsem paises anfitrides, mais especial mente em paises em desenvolvimento.

Caberessdltar que os autores fazem somente duas referéncias ao temaambiental.
A primeirarefere-se aosimpactos ambientaisde novos projetoseaavaliagdo dos beneficios
por parte de empresas e governos.* Naopinido de STOPFORD e STRANGE (1991), as
empresas fazem calculos em termos de retorno global; os governos, por suavez, olham
somente para os efeitos locais. Dessa forma, as decisdes ambientais das empresas ndo
podem ser interpretadas como filantrdpicas, mas seguindo “bom senso comercid”. As
decisdes governamentais, por sua vez, tendem a se basear em padrfes inferiores aos
mel hores padrdes ambientai sinternacionais em fungdo das pressdes pelaindustrializacdo
(o caso de Cubatéo é mencionado como exemplo desse tipo de decisdo governamental ).

Os autores concluem que os incentivos para que boas préticas sgjam estabel ecidas
em parceriaentre empresas e governos decorre de pressdes dos consumidores e daopini &
publica. Essas fontes de pressio estdo tradicional mente situadas em paises desenvolvidos
sendo questionavel suaexisténciaem paisesem desenvolvimento. Naverdade, existevasta
literaturaindicando que empresasn@o incorporam preocupages ambientaisvol untariamente
(GLADWIN, 1977; NEDER, 1992; PEARSON, 1987; UNTCMD, 1993; MILLER, 1995).

A segundareferénciadiz respeito ao fato de que governos perderam, col etivamente,
0 poder de barganha para ETNs como conseqiiéncia da intensa competicéo por riqueza
entreosEstados. ASETNS, como grupo, exercem consideravel influénciasobre asescolhas
governamentais, aacdo coletivadelaspode produzir ouinfluenciar os padrdesinternacionais
em vérias questdes (tais como tratados bilaterais tributérios e padrées ambientai s).

Nesse contexto, GLECKMAN (1995) enfatiza que governos sao cruciais para
controlar asatividade ambientaisdas ETNs. A legidacéo ambiental nospaisesde origem é
ofator isolado maisimportante, motivando o estabel ecimento de politicasambientaisglobais
pelas ETNs. Ao contrério, na arena internacional, a batalha para a definicdo de um
comportamento corporativo aceitével (incluindo adivulgacdo das avaiagtes ambientais)
ainda ndo terminou, apesar das tentativas no estabel ecimento de codigos de conduta para
ETNspelaOrganizacdo paraCooperacdo e Desenvolvimento Econémico (The Economist,
January 15th 2000) eNacBesUnidas(UNCTC, 1985; 1990). A relevante questéo sobrequem
definirao comportamento sustentavel de ETNs permanece sem resposta(EDEN, 1994).

2 NACIONALIDADE DA EMPRESA: IMPLICACOESDO
CONTEXTO DE ORIGEM

Com base na discusséo precedente, seriaapropriado enfatizar dois pontos: (a) a
nocao de que ETNs possuem capacidade politica(BODDEWY N, 1988) que pode resul tar

4 Segundo STOPFORD e STRANGE (1991) a Shell assumiu, em parceria com governo do
Gabédo, estudo de impacto ambiental para o desenvolvimento de um campo petrolifero; a subsidiéria,
no Kénia, da British American Tobacco apoia os fornecedores de fumo que usam madeira de
reflorestamento para curar o produto.



em aces individuais e coletivas, e (b) a embeddedness das ETNs com relacéo aos
demais atores em seus contextos de origem. Segundo SALLY (1995, p. 206), €
precisamente essa area de interac8o entre empresas e outros atores, em que estéo as
variaveis de poder relativo e escolha politica, que afeta a vantagem competitiva das
empresas e a competitividade das economias nas quais el as fazem negdcios.

A influéncia dessa embeddedness sociol dgicafoi confirmada pelos resultados de
uma pesguisasobre gerenciamento ambiental em ETNsrealizadapelaUNTCMD (1993).
Os resultados indicam que a natureza do ambiente regulatério no pais de origem da
corporacdo explica as variagdes entre regides quanto as préticas de gerenciamento
ambiental, ocupaciona ede seguranca. Fica, também, evidente queapoliticaregulamentaria
tem um esfera de influéncia nacional. 1sso significa que néo ha expectativas de que as
politi cas regulamentérias ambientai s dos paises de origem tenham qual quer efeito coercitivo
no contexto dos paisesanfitriées. GLADWIN (In: PEARSON, 1987) haviaindicado quea
probabilidade de qual quer tentativados paises de origem em estender asregulamentacdes
ambientai sextraterritorial mente € pequenaem razéo dos problemas diplomaticos.

Por outro lado, as ETNstendem aadotar como principio corporativo os padrées
estabel ecidos pelalegislacdo do paisde origem. A pesquisadaUNTCMD (1993, p. 93)
relata que as préticas ambientais, ocupacional e de seguranca de ETNSs, em paises em
desenvolvimento, refletem aregido de origem dacorporacdo. BIRDSALL e WHEELER
(1993, p. 137) confirmam aextraterritorialidade de padrdes que preval ecem nos paisesde
origem, apoiados ho argumento de que essa seriaa maneira mais barata de enfrentar a
ameacade futuraregulamentacgo.

STRANGE (In: STUBBSeUNDERHILL, 1994, p. 112) indicaque anacionalidade
daempresamerece atencao especial nasrel acbes Estado-empresa. No entanto, aautora
sugere que evidéncias de etnocentrismo (PERLMUTTER, 1969), como o fato deempresas
norte-americanas raramente recrutarem ndo norte-americanos para o alto escalé@o
gerencial, ndo significam que o comportamento e interesses das empresas possam ser
sempre previstoscom base no paisde origem. Segundo STOPFORD e STRANGE (1991,
p. 233-234) é exatamente sobrearel acdo entreidentidade nacional eidentidade corporativa
gue os conflitos em rel agcBes internacionai s emergem com relagcdo ao gerenciamento de
comeércio einvestimento internacional .

Noentanto, SALLY (1994, p. 170) indicaqueas ETNs 0 ingtitui gcdes embeddeded
em um conjunto de ambientes institucionais diferentes. Essa perspectiva reconhece
implicitamente que nacBes possuem “diferentes model os de expressao institucional e
operacdo capitalista’ (como sugerido por HAMPDEN-TURNER e TROMPENAARS,
1995). No ambito de negdcios internacionais, BUCKLEY e CASSON (1991, p. 101)
encontraram evidénciasuportando a hipétese de que “ nacionalidade daempresa’ exerce
uma influéncia significativa no comportamento de ETNs. BARTLETT e GHOSHAL
(1992) indicam os impactos da cultura nacional nas empresas dentre outros aspectos
gueinfluenciam o gerenciamento de ETNSs.

Em resumo, outros estudos apresentaram resultados confirmando a influéncia
da nacionalidade de multinacionais nas preferéncias de propriedade das subsidiarias
(ERRAMILLI, 1996), na performance financeira de unidades que possuem coeréncia
entre préticasgerenciaise culturanacional (NEWMAN eNOLLEN, 1996), napercepcéo
de questbeséticas (SCHLEGELMILCH eROBERTSON, 1995), no contetido dos codigos
deética(LANGLOISeSCHLEGELMILCH, 1990).

Paralelamente, evidéncias de diferencas na cultura de politicas ambientais
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governamentais estao disponivels em alguns estudos. Por exemplo, VERNON (1993)
afirma que o poder e a persisténcia de caracteristicas nacionais poderéo distinguir os
respectivos papéis dos EUA, Japdo e da Comunidade Européia em futuras negociacdes
ambientai se no estabel ecimento de acordosinternacionais. Segundo O’ RIORDAN (1981)
existem diferencas em termos de cultura politica entre os EUA e o Reino Unido,
principalmente com relacdo a participacao politica, comportamento administrativo das
autoridade, processos detomada de decisio e 0 papel dasleisambientais. V OGEL (1986,
p. 21) acrescentaque, apesar de possuirem raizesdo sistemapolitico elegal em comum, os
EUA e o Reino Unido possuem abordagens diferentes para regulamentacéo ambiental.

Um diferencacrucia entre essas abordagens é 0 acesso do publico asinformacdes
coletadas pel as autoridades ambientais. Nao existe um “direito automatico” de acesso
no Reino Unido, pois a politica regulamentéria é executada por meio de consultas
seletivas com as partes interessadas. Ao contrario, nos EUA, ainformagao tem estado
disponivel ao publico desde 1966. Além disso as decisdes envolvendo temasambientais
s80 resultados de barganhas e concessdes negociadas por meio de lobby politico
(O'RIORDAN, 1991). Maisespecificamente, umapesquisaredizadape aentidade Friends
of the Earth (1992) reconhece que o direito do publico ainformacdo ndo faz parte das
politicas ambientais na Europa. Esse relatorio afirmaainda que as empresas européias
divulgam, nos EUA, as informagdes ambientais de suas subsidiérias por ser um
requerimento legal sem quetal préticasg aseguidanaEuropa(com aexcecdo daNoruega
onde o Enterprise Act de 1989 estabel eceu tal prética).

A UNEP (1994, p. 24-28) indica que a cobertura geografica dos relatorios
ambientais das ETNs tem-se limitado aos paises de origem. Essa pesguisa encontrou
dois tipos distintos de relatério corporativo ambiental, denominados Anglo-Saxao e
Reno. O primeiro modelo, seguido pela maioria das empresas norte-americanas e
briténi cas, tem como base umadeclaracéo de politicaambiental, adescricdo de préticas
de gerenciamento e um inventario de emissdes. Ao contrario, 0o modelo Reno, utilizado
por empresas alemas e escandinavas, € alicercado em um “ecobalanco” que inclui o
ciclo de vida dos insumos e produtos ao longo das operagdes da empresa.

A possibilidade de convergéncia futura dessas abordagens €, no entanto,
constrangidapel os estilos de gerenciamento querefl etem aspectos sociopol iticose culturais.
O caso norte-americano é bem ilustrativo, porque aexigénciade divulgacdo de dados, tais
como osrequerimentasdo Toxic Release Inventory eda Securitiesand Exchange Commission,
tem formado o contexto dentro do qual empresas desenvolveram 0s seus programas
voluntariosderdatoriosambientais. Deformasimilar, aUni&o Européiaadotou em 1993uma
regulamentac@o sobre gerenciamento ambiental e sistemas de auditoria para motivar as
empresasa, voluntariamente, avaliarem suas operagfesedivulgarem rel atdrio parao pablico.

Em resumo, a discussao quanto a influéncia da nacionalidade da empresa na
literaturasugere que o temadevaser levado em consideracdo, quando politicasambientais
corporativas sdo investigadas. Dessa forma, existem expectativas de que aspectos da
legislacdo do pais de origem sgjam incorporados aos principios corporativos. A
disseminacéo desses principios para as subsidiarias resultaria da racionalidade
econdmica seguida pelas ETNs que se baseia na difusdo de escolhas estratégicas e
ativos, tais como tecnologia, paramanter acompetitividade.

Finalmente, a revisdo da literatura indica que a inclusdo de explicacdes
socioldgicas e culturais paraaandlise darelagdo Estado-empresa éincomum dentro da
perspectivade EPI. No entanto, éimpossivel ignorar o fato de que gerentescrescem em
umasociedade particular em um periodo particular. Por essarazéo, asidéias dos gerentes
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ndo podem deixar de refletir os constrangimentos do ambiente que eles conhecem
(HICKSON, 1997; HOFSTEDE, 1994). Alguns autoresrepudiam aretéricaatual deum
mundo “sem bordas’ e corporacfes “sem origem” ao indicar 0 quanto até mesmo as
maiores multinacionaisretém fortesraizes domésticas (WHITTINGTON, 1993, p. 29).

3 ANALISE COMPARATIVA

A seguir, serdo apresentados resultados daandlise comparativapor nacionalidade
de oito casos envolvendo subsidiérias de ETNs com origem nos EUA, Reino Unido e
Alemanha. Os dadosforam col etados nos paises de origem e no Brasil durante o periodo
de 1996-1998 como parte da pesquisa de doutorado da autora. Os dados primarios
foram obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas realizadas em empresas
selecionadas. Seguindo aestratégia de triangulacdo de dados foram consultadas outras
fontes, tais como associacfes empresariais, agéncias governamentais, académicos e
organizacBes ndo-governamentais. A tabelaaseguir ilustraaamostra estratificada.

Tabelal - Amostra estratificada

SETOR INDUSTRIAL / REINO ESTADOS
PAIS DE ORIGEM UNIDO UNIDOS ALEMANHA
fumo caso 1 - -
quimico caso 2 cas0 5 caso 7
farmacéutico caso 3 caso 6 caso 8
limpeza caso 4 - —

As explicagdes para distintas abordagens de gerenciamento ambiental parecem
ser fundamentadas nas diferentes estruturas regulamentarias dos paises de origem
como sugerido pel os casos norte-americanosinvestigados. O contexto regulatério norte-
americano é altamente legalista e contencioso, e alegislacdo ambiental tem restringido
a autonomia administrativa pelo estabel ecimento de padrdes uniformes (UNTCMD,
1993). Esse contexto reflete naexcessiva preocupacdo com processoslegais, imagem e
padronizacéo de procedimentos. DOY LE et al. (1992) encontraram evidénciassimilares
do comportamento de empresas norte-americanas em outros paises. Elas possuem uma
orientagdo cléassicaparao pais de origem, principal mente pelaresisténciaem continuar
utilizando gerentes norte-americanos e sistemas de control e centralizados.

Paralelamente, as explicagdes para as distintas abordagens estdo vinculadas ao
estilo de gerenciamento estabelecido pelos contextos culturais dos paises de origem,
como sugerido pelos casos ingleses e dlemaes. A abordagem regulamentéria seguida na
Europa resultou em uma relacdo mais cooperativa e consensua entre reguladores e
representantes da industria.

O grau deintervencao do Estado éum elemento diferenciando asdiversasformasde
capitdismo naEuropa(HODGES e WOOL COCK, 1993). Por exemplo, aAlemanhapossui
umaextensaestruturaregulamentariaque permite asforgas do mercado operarem somente
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dentro das regras prescritas limitando aautonomiados atores. A sociedade dema mantém
ligacOes estreitas entre empregados e indUstria, 0 que fortalece a relativa influéncia do
contexto deorigem. Ao contrério, 0 Reino Unido tem tradi ciona mente baseado suaspaliticas
na interpretacdo discriciondria sem as restricdes de um estrutura regulamentéria, e com
defini¢Bes do interesse publico que variam de acordo com o partido no poder.

Existem, ent8o, diferencas entre a economia social de mercado na Alemanhae o
livre mercado no Reino Unido. O dltimo (denominado modelo anglo-americano ou
capitalismo Atlantico) é caracterizado por seu foco nosresultadosindividuais e lucros de
curto prazo. O modelo aleméo (ou capitalismo do Reno) coloca énfase em resultados
coletivos e consenso publico. O maisinteressante € que existem evidéncias de preocupacéo
excessiva com lucros no curto prazo, nos casos ingleses, e de resultados de longo prazo
com participacdo das audiéncias interessadas, nos casos alemées. A tabela abaixo ilustra
os distintos contextos em termos de controle corporativo nos paises selecionados.

Tabela 2 — Benchmarking de ambientes institucionais selecionados

CONCENTRACAO DE |PAPEL ESTRATEGICO INFORMACAO TAXA DE RETORNO
PROPRIEDADE DOS CONSELHOS ESTRATEGICA | DO INVESTIMENTO
Estados Disperso, mas Maioria dos Excelente Empresas sao
Unidos com alguma conselhos sdo difusdo de reconhecidas
consolidagéo dominados por informacao como organizagdes
por meio de gerentes. publica. que maximizam
propriedade lucros.
institucional.

Alemanha | Legalmente nas Conselhos Grandes Lucros (retorno do
familias exercendo acionistas ¢ capital) ¢
fundadoras e somente papel de bancos considerado
concentrado cm supervisdo. procuradores necessario, mas
empresas. Fungdes gerenciais sido totalmente ndo ¢ reconhecido
Direitos dos sdo exercidas informados. como um objetivo
procuradores pelos conselhos de irresistivel da
estdo concentrados | gerenciamento. alocagio de
nas maos dos recursos.
bancos.

Reino Fundo externo de Maior Liquidez, Maximizacao
Unido gerenciamento influéncia é ganhos no dos lucros ¢
que prioriza exercida mercado de reconhecido
diversificagdo pclos dirctores- | capitais; estratégia | como um
de risco, liquidez e | executivos. da empresa para pré-requisito da
performance de proprietarios eficiéncia
curto prazo. cmergentcs. econdmica.

Adaptado de: OECD, 1997 (p. 174-175, p. 178-179 ¢ p. 182-183).
Ver: The Economist, April 29th 2000; European Business Survey, p. 9, sobre mudangas recentes na drea de governanga corporativa
na Europa.
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Os resultados dos casos enfatizam a importancia do contexto e cultura no
estabel ecimento da abordagem para gerenciamento ambiental como sera demonstrado

aseguir.

3.1 Casosbritanicos

Dentre os casos ingleses foram encontradas similaridades entre os casos 2 e 3,
bem como entreos casos 1 e 4. Casos 2 e 3 apresentaram rel atos deimpactosambientais,
ndo-cumprimento com requisitos legais, estrutura descentralizada e dependéncia na
obtenc&o de lucros no mercado brasileiro pararealizar novosinvestimentos. Casos 1 e
4 apresentaram preocupacdo em explorar o gerenciamento ambiental, produtos
ecol ogicamente seguros e plantas menos intensivas em polui¢do nas suas abordagens
de relagbes publicas. Caso 1 mostrou particular interesse em melhorar sua imagem
perante a opinido publica, visto que o setor vem sendo bombardeado com campanhas
antitabagismo, acdes legais e denlincias de contaminacdo nas plantacdes de fumo.

O fato de as autoridade ambientais britani cas evitarem confrontacéo por meio de
negociagdes caso acaso (VOGEL, 1986) pode ser umaindicacdo de um contexto menos
rigido (WINTLE, 1994). VAUGHAN e MICKLE (1993, p. 30) afirmam que as pressdes
ambientais sdo fortes da parte de organizagdes ndo-governamentais, publico, midia e
competidores, porém, superficial da parte de associacdes empresariais no Reino Unido.
Ao mesmo tempo, pode ser identificado um decréscimo nosinvestimentos britanicos na
América Latina ao longo deste século (MILLER, 1993). Tal contexto pode ter sido
indiretamente responsavel pelaresponsabilidade legal por danos ambientais enfrentada
no Brasil pelos casos 2 e 3. Ambas as corporacdes sdo altamente dependentes de vendas
forado mercado britanico, no qual Américal atinarepresentaum percentual abaixo de5%
das vendas mundiais. Esses fatos poderiam explicar parcialmente por que as empresas
britani cas podem serem vistas como casos de “ maquiagem verde” no Brasil.

3.2 Casosnorte-americanos

Empresas norte-americanas séo reconhecidas por suas tentativas de reduzirem
os padrdes dupl os ambi entai s exi stentes mundial mente entre subsidiérias. Haindicacdes
(UNTCMD, 1993, p. 39) dequeavisibilidade global dessasempresas, combinadacom
as pressdes de ambientalistas no contexto de origem, séo as principais explicacdes para
tal comportamento. Em outras palavras, estas empresas apresentam grande preocupacao
com a imagem diante de uma midia agressiva® e a ameaca de acles legais, mesmo
aquelas decorrentes de incidentes/acidentes em outros paises, como Bhopal .6

5 Robert Repetto do renomado World Resources Institute afirmou durante uma video-
conferéncia (co-patrocinada pela Secretéria de Estado do Meio Ambiente e Ernst & Young, S&o
Paulo, outubro de 1996) que um dos efeitos positivos da globalizacdo era a possibilidade de organizactes
ndo-governamentais norte-americanas denunciarem os padrdes duplos de ETNs norte-americanas no
mundo para a midia nos EUA.

5 Ver: SHRIVASTAVA (1992) para uma exaustiva andlise do acidente na planta da Union
Carbide em Bhopal, india. Esse acidente chocou a indGstria quimica, particularmente nos EUA, néo
somente por questionar a seguranca das operagdes mas também pelas agoes legais nas Cortes norte-
americanas para compensar as vitimas.
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Dentre os resultados dos casos 5 e 6 se destaca a forte preocupacéo com
penalidade | egai sdecorrentes deimpactos ambientais. Mai s especificamente, isso traduz
a grande preocupacdo com a manutencdo da imagem corporativa. Ambos 0s casos
seguem procedimentos semel hantes quanto a adogéo, implementacéo e avaliacdo dos
principios ambientais corporativos. Novos procedimentos sdo sempre adotados de
acordo com prazos preestabelecidos e simultaneamente disseminados para todas
subsidiérias. Existem também evidéncias de que os principi os ambientais corporativos
foram criados como resposta a demandas legai s especificas nos EUA.

E possivel identificar o cumprimento de requerimentos legais’ dos EUA no
relatério do caso 5 (como, por exemplo, no Progress Toward Goals de 1993, citado por
UNEP, 1994, p. 73). Essa evidéncia confirma a influéncia do contexto de origem no
gerenciamento ambiental. O caso 5 é um exempl o tipico deimportacéo detecnologiae
cultura gerencial, no qual foi necessario resgatar o histérico da empresa para o
entendimento das suas atuais praticas ambientais.

Deformaseme hante, 0 caso 6 apresentou evidénciasdeindicadores de performance
utilizados mundial mente pelacorporacéo querefletem ainclusdo de padréesdo contexto de
origem. Por exemplo, o percentua de acidentes baseia-se nos padrdes definidos pela
Occupational Safety and Health Association, ealistade substancias proibidasfoi definida
pela Environmental Protection Agency. Esses exemplos s8o evidéncias da influéncia do
contexto de origem, principal mente se combinados com as caracteristicas etnocéntricas da
corporacéo em face da suarecente estratégia de globalizacgo.

As respostas da comunidade empresarial norte-americana para questdes
ambientaisforam, em principio durante as décadas de 70 e 80, baseadas em mecanismos
de comando e controle. No entanto, caracteristicas do ambiente institucional, como,
por exemplo, acomercializacao de agdesno mercado eaexisténciadeiniimerosacionistas
demandando umamelhor performanceambiental (FREDERICK etd., 1992), pressionaram
para mudancas nos padrdes ambientais das empresas. Durante a Ultima década as
empresas tém demonstrado a preocupacdo com eficiénciano longo prazo e arevelagdo
ao publico de informagdes ambientais em virtude de interesses dos acionistas.®
Adicionalmente, a criacdo e o uso de instrumentos orientados para 0 mercado, como
permissdes de poluicdo e iniciativas voluntarias, resultaram em uma abordagem
regulamentériamista para o controle de poluicéo industrial .

A incorporacdo tecnolégica (iniciada com equipamentos de fim de linha nos
anos70e80, FREDERICK etd., 1992; CHOUCRI, 1991; DIMENTO, 1986) éatualmente

7 Com base em padrdes legais norte-americanos para emissdes toxicas e de carcindgenos, nas
redugdes de um grupo especifico de produtos quimicos de acordo com iniciativa voluntéria da
Environmental Protection Agency e residuos perigosos estabelecidos pelo US Resource Conservation
and Recovery Act (UNEP, 1994, p. 105).

8 Além das pressdes relacionadas com a lucratividade de curto e longo prazos, a US Securities
and Exchange Commission enfatizou que a politica ambiental corporativa € uma questdo importante
com repercussdo nas preocupagoes financeiras dos acionistas. Essa posi¢do confirma posigéo anterior
quando acionistas solicitaram ao Grupo DuPont para acelerar o processo de banimento do CFC
(Business and the Environment, May 1994, p. 2).
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muito avancada na“tecnologia limpa ou ambiental”. Entretanto, padrdes dupl os entre
subsidiarias|ocalizadas em paisesindustrializados e aquel as | ocalizadas em paises em
desenvolvimento permanecem como caracteristica das operacdes de ETNs. A lacuna
tecnol 6gi ca parece atual mente ser menor do que nos anos 60 e 70 princi pal mente pel os
imperativos da competicdo global. Em outras palavras, as corporacdes disseminam os
desenvolvimentos técnicos e gerenciai s paraas subsidiarias como formade manter sua
competitividade mundial. A hip6tese de pressao mundial € particularmente verdadeira
paraempresas norte-americanas, cujo alto percentual do faturamento vinhado mercado
domeéstico (como mercados sagrados, DOZ, 1986), e estéo atual mente tentando aumentar
a participagdo no mercado mundial (como, por exemplo, o caso 6) pelo aumento de
vendas nos mercados emergentes (forados mercados preferenciais da Europae Jap&o).

Em resumo, as empresas norte-americanas ndo estdo somente preocupadas com
obrigacOes e penalidades legais. Existem outras forgas pressionando, tais como
acionistas, consumidores e oportunidades na venda de tecnologia e servigos. Assim,
surpreendentemente para os ambientalistas, as ETNs tém sido proativas para questdes
ambientaisaté no contexto de paises em desenvolvimento. Por exemplo, o caso 6 instalou
incinerador parao descarte deresiduosno Brasil, como formade antecipar umalegislagéo
mais restritiva a0 mesmo tempo em que explora comercialmente o gerenciamento de
residuos (cujos principais clientes sdo subsididrias de ETNSs).

3.3 Casosalemées

Cabe notar que 0s casos 7 e 8 estdo primariamente preocupados com os modosde
producdo, mais especificamente, uma preocupacdo com a seguranca do processo foi
encontrado em ambos os casos. Apesar da implementacdo de préticas ambientais
representarem custos, ambos casos apresentaram mudancas substancial s nos processos.
Investimentosforam feitos paramodernizac&o das operacfes, o queinclui ainstalacdo de
novas unidades e de incineradores para disposicao fina de residuos (antecipando-se a
legislacdo mais restritiva e explorando comercialmente o gerenciamento de residuos).
Existe também evidéncia de que as metas s8o maisredlistas, e abusca das causas (e ndo
dos efeitos) € o ponto focal do gerenciamento ambiental. A preocupacdo com a opiniao
publica e com imagem n&o foi considerada rel evante pel os gerentes dos casos alemaes.

Ambos 0s casos apresentaram indicacdo de preocupacdo com a seguranca dos
empregadosedos consumidores. Existe umaénfase nosriscosassociados com amani pulagéo
de substancias quimicas, gpesar de serem setoresindustriais distintos. Finalmente, existem
similaridades no estilo gerencial, considerando que ndo sdo sistematicos e Ndo possuem
rigidos mecanismos de controle como nas empresas norte-americanas.

Asprincipais caracteristicas do contexto legal (excessivamente regulamentado)
na Alemanha sdo padrdes rigorosos com énfase em procedimentos tecnol 6gicos.
Segundo VAUGHAN eMICKLE (1993, p. 33), asempresas consideram os procedimentos
alemées paraaplicacéo dalegislacdo complexos. Por exempl o, aobtencdo de permissdes
para descarga de poluentes pode levar até treze meses; se houver um interesse publico
declaradamente nacional, 0 prazo podera ser ainda maior. Além disso, as empresas
indicam que o governo federal alem&o interpreta as regulamentacdes européias mais
rigidamente do que outros paises membros. Finalmente, empresas alemas indicam que
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ha excessiva énfase em padrdes ambientais aplicados nacionalmente e sugerem que
acordos voluntérios seriam melhores paraaindustria.

Como um todo, os padr&es ambientais rigidos resultaram em problemas paraa
economia alemd, desde que o cumprimento desses rigidos padrdes tornou atividades
empresariaisintensivas em custos. Existe a perspectivade algum gjustamento no futuro
porque as empresas ndo podem resistir a pressdes tao intensas dos sindicatos e
consumidores. Nesse sentido, apresséo exercida pel as unides de trabal hadores constitui-
seno fator-chave, explicando a preocupacéo ambiental dasempresasaleméas. ROBERTS
(1995, p. 40) indicou que os empregados séo a principal fonte de pressdo nas empresas
por meio da solicitacdo de seguranca e protecdo ambiental nas industrias.
Adicionalmente, alguma pressao surge por intermédio da midia e dos consumidores e
em menor intensidade dos competidores. Tais aspectos confirmam a afirmacédo de
HODGESeWOOLCOCK'’S(1993, p. 332) dequenaAlemanha* consenso entre gerentes,
proprietérios e trabal hadores de cada firma e com a sociedade em geral € considerado
um pré-requisito para prosperidade sustentada’.

O caso 7 proporcionou evidéncias de pressdes oriundas da Alemanha na
implementacdo da politicaambiental corporativano Brasil. Ambientalistase sindicatos
alemées sdo informados por seus respectivos pares no Brasil e, conseqlientemente,
fizeram pressBes na matriz que posteriormente cobrou posi¢éo da subsidiaria sobre o
tema. Por exempl o, anoticiade um acidente no transporte de matérias-primas chegou a
matriz por meio de reclamacdes de representantes dos trabalhadores. Mais
especificamente, 0 sindicato naregido metropolitanade S&o Paulo mantém contato com
colegas alemées e com agéncia governamental Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit. Damesmaforma, informagdes sobre greves, acidentesetc., envolvendo
aempresanaAlemanhachegam até asubsidiariabrasileira.

Apbs a reestruturacdo da subsidiéria brasileira (caso 7) a &rea de seguranca e
meio ambiente ficou subordinada a divisdo de engenharia. Tal decisdo enfatiza ainda
mais aincorporacdo desses temas, em termos tecnol 4gicos, ao processo operacional.
Existem indicacBes de que essa abordagem seja comum entre empresas alemas.
HAMPDEN-TURNER e TROMPENAARS (1995, p. 233) sugerem que o entusiasmo
alem&po pelaengenharia, mais especificamente“ fazer egerenciar coisas’ possui 0 mesmo
status porque technik inclui tudo necessario parafazer técnicas funcionarem incluindo
bom gerenciamento.

3.4 Comparacdesentrecasosnorte-americanoseeur opeus

Deformasimplificada, fontesempresariais e governamentai sindicaram noinicio
dapesquisade campo no Brasil que acomparacéo das politicas ambientais corporativas
de empresas de distintas nacionalidade iriasomente revel ar que elas possuem distintas
culturas gerenciais. As evidéncias dos casos confirmaram tal indicacdo. Por exemplo,
empresas norte-americanasimplementam iniciativas ambientais com maisfacilidade do
gue outras porque seguem as pol iticas, manuais e procedimentos das matrizes que lhes
garantem acesso as tecnologias de gerenciamento ambiental.

As comparactes também indicam maior uniformidade entre empresas norte-
americanas operando no mesmo setor industrial. Como decorréncia disso, 0 caso 5
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comparasuas préti cas ambi entai s com outras empresas norte-americanas paradeterminar
0 benchmark setorial porque elas possuem um desempenho ambiental semelhante. O
gerente do caso 5 afirmou ser dificil fazer benchmarking com empresas européias por
causadasdiferencasculturais. O caso 6 também indicou que empresas norte-americanas
€ européias ndo possuem 0 mesmo nhivel de preocupacdo ambiental.

Em termos préticos fica evidente que as norte-americanas seguem principios
maisrigidos, com menosflexibilidade paraadaptacéo local. Mais adiante, o gerentedo
caso 2 enfatizou que a matriz nunca impds mudangas, praticas e procedimentos, mas
sim objetivos acordados o0 que seria um estilo mais flexivel de gerenciamento, se
comparado com o estilo das empresas norte-americanas.

Quando foram comparadas as préticas de subsidiérias norte-americanas e
européias, ficou evidente que as Ultimas se ressentem, em termos de gerenciamento
ambiental, de maior orientacdo das matrizes. Apesar desse ressentimento havia
evidéncias de acesso a tecnologia ambiental nos casos 1, 2, 4, 7 € 8. Naverdade, a
grande dificul dade das empresas européias do setor quimico refere-se aimplementacdo
do programa setorial, denominado Atuacéo Responsavel. Nos casos alemaes, isso é
explicado pelo fato de que o programafoi implementado s multaneamente naAlemanha
eno Brasil, constituindo-se em novidade tanto paraamatriz quanto paraasubsidiaria.

Existetambém o reconhecimento, por parte de gerentes brasileirosem empresas
européias, de que o estilo de gerenciamento ambiental adotado pelas empresas norte-
americanas resultaem vantagem competitiva (PORTER, 1990). Isso decorre do fato de
gue os parametros internacionais de benchmarking nessa area séo quase que
exclusivamente baseados em linguagem gerencial, técni cas e procedimentos de dominio
das empresa norte-americanas.

Nesse sentido, USUNIER (1998, p. 39) indicaque aligacdo bésicaentre cultura
e gerenciamento decorre do entrincheiramento dominante em um contexto nacional
particular, o dosEUA. Conceitos e préticas gerenciais, emboraparcial mente originarios
da Europa, foram desenvolvidos nos EUA e posteriormente emprestados e adotados
por vérios paises porque pareciam poderosas ferramentas para desenvol ver e controlar
0s nhegdcios. Coincidentemente, isso tudo ocorre no periodo pos-guerra quando os
EUA (incluindo o fendmeno de internacionalizag&o de suas empresas) assumem papel
hegemanico no contexto internacional (GILPIN, 1976).

Em resumo, as préticas ambientais das empresas norte-americanas tornaram-se
0 benchmarking no setor quimico brasileiro. A adocdo de tal abordagem de
gerenciamento ambiental ocorreu sem que fossem discutidas suas limitactes (UNEP,
1994). Conforme depoimento do gerente ambiental do caso 7: 0 model o norte-americano
serd mais avancado, se 0 parametro de avaliacdo for a implementacéo do Programa
Atuacdo Responsavel.® Mas falta nesse modelo um entendimento mais abrangente
dosimpactosambientaisdaindistria. Ao contrario, existem indicacdes (UNEP, 1994) de
gue 0 model o de gerenciamento seguido pelas empresas alemas possui umaperspectiva
mai s abrangente porgue inclui como parémetro o conceito de ciclo de vida do produto.

9 Responsible Care Status Report. International Council of Chemical Associations, 1996.
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4 CONCLUSOES

A origem e evolucdo do fendmeno de internacionalizacdo das empresas,
atual mente denominadas de empresas transnacionais, fortalece o conceito de cultura
global e torna paradoxal qualquer tentativa de explicar préticas ambientais (outro
tema com repercussdes globais) por meio da nacionalidade da empresa. No entanto,
asevidéncias sugerem que independente do fendbmeno contemporéaneo de globalizacdo
varios aspectos do gerenciamento de ETNs continuam a ser influenciados, definidos
e controlados pelos seus respectivos paises de origem. 1sso se deve inicialmente ao
simplesfato de que s80 esses 0s contextos nos quai s as empresas surgiram, expandiram
e consolidaram suas posi¢des em setores especificos, bem como onde se encontram
seus principai s acionistas, pesquisadores e consumidores. Tal fato impede queintercul-
turalidade se estabelecacomo regra e, talvez maisrelevante, que especificidades dos
paises de operacdo ndo estratégicos (como € o caso do Brasil para as empresas
investigadas) sejam consideradas quando da defini¢do, implementacéo e controle de
politicas corporativas.

Osresultados dos casos confirmam que aperformance ambiental dassubsidiarias
combinam influéncias e pressdes dalegislacéo do pais de origem edapoliticaambiental
corporativacom aausénciade pressdes ambientaisno contexto brasileiro. Dessaforma,
pode-se afirmar que aconsolidacdo de politicas corporativas ambientais € um resultado
do processo de tomada de decisdo que ocorre no pais de origem com a participacdo
exclusivadas principais subsidiarias. Assim, fica estabel ecido um padrdo corporativo
Unico a0 mesmo tempo em que subsidiarias| ocalizadas em contextos|egaismaisrigidos,
tais como EUA, Alemanha e paises nérdicos, devem cumprir os requerimentos dos
paises de operacdo. Nesse sentido aliteraturaindica que empresas européias cumprem
normas ambientais especificas nos EUA mas ndo seguem 0s mesmos principios nas
subsidiérias européias.

O presente artigo apresentou evidéncias de que a nacionalidade das empresas
transnacionais € um fator relevante explicando as politicas ambientais corporativas.
No entanto, é reconhecido que aquestéo da nacionalidade requer desenvolvimentos
adicionais por englobar (a) as politicas regulamentérias ambientais, (b) a politica
ambiental corporativa, (c) o estilo gerenciamento, (d) desenvolvimento tecnol 6gico,
(e) divulgacéo da performance ambiental. Em face das evidéncias aqui discutidas
ndo deve ser assumido que ETNs s8o redes dispersas de poder ou agentes sem
poderes em um mundo globalizado. Em realidade, ETNs ainda possuem um centro
de poder e influéncia, em que decisdes estratégicas sao tomadas, localizado nos
paises industrializados.

Em outras paavras, as evidéncias de que naciondidade € uma variavel que explica
implementacdo de politicasambientai s corporativasem paisesem desenvol vimento resultam
em que pressdes ambiental snacionaiseinternacionais devem ser feitasnos paisesde origem.
I s0 decorre principa mente do fato de que decises de investimentos s2o feitas nas matrizes
em que estéo localizados seus principals acionistas, consumidores e audiéncias particulares
queinfluenciamem nivel loca egloba ossignificadosdefatos, préticas e politicas.
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Finalmente, é sugerido que investigacdes similares utilizem umaestrutura de
andlise interdisciplinar englobando distintos niveis, i.e., internacional, nacional e
organizacional . Apesar daaparente complexidade e lacunas nasrespectivasliteraturas,
o real entendimento do comportamento de ETNs exige uma abordagem mais critica
conforme sugeridano presente artigo. Tal abordagem criticadeveraser principalmente
seguida quando a investigacdo, tentando superar a predominancia de estudos em
paises industrializados, estiver focada ho comportamento de ETNs em paises em
desenvolvimento.
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